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SA.NPHA

MQT SO DIEM LUU Y DOl Val KHA.CH HANG KHI THAM GIA SAN pHAM
BAa HIEM HON HQP KHONG CHIA LAI - TIET KI"E:MHI"E:UQuA

San phfun bao hi~m h6n hgp khong chia Hii - ti~t ki~m hi~u qua cua Cong ty TNHH
Manulife (Vi~t Nam) ("Cong ty") duQ'c phe chufuI theo cong van s6 151so /BTC-
QLBH ngay A" (66 {u ,S cua BQ Tai Chinh. Khi tham gia san phfun bao hi~m h6n
h9',Pkhong chia Uli- ti~t ki~m hi~u qua neu tren, d~ nghi khach hang dQc va luu y mQt s6
diem sau:

I. DQc ky Quy tic, Di~u khoan tru6c khi tham gia bao hi~m h6n hgp khong chia llii
- ti~t ki~m hi~u qua va luu y mQt s6 Di~u khoan sau:

1.1 Ben mua bao hi~m chi duQ'cphep huy hgp d6ng trong vong 21 (hai mum m6t)
ngay k~ til rtgay Ben mua bao hi~m nh~n duQ'c Hgp D6ng, va nh~ I~i phi bao
hi~m dli dong theo quy dinh t~i Di~u 4 cua Hgp D6ng.

1.2 Ben mua bao hi~m cAn phai dong phi bao hi~m nhu duQ'c quy dinh t~i Di~u
22.

1.3 Cac truOng hgp lo~i tm rna Cong ty se khong tra ti~n bao hi~m quy dinh t~i
Di~u 19, Di~u 20 va Di~u 21 cua Hgp D6ng.

2. Vi~c tham gia cac quy~n IQ'ibao hi~m tang cUOng la khong bit bUQc. Ben mua
bao hi~m co quy~n yeu cAu huy b6 cac quy~n IQ'ibao hi~m tang cUOng. Ben mua
bao hi~m cAn luu y cac di~u khoan lo~i tm quy dinh danh rieng cho quy~n IQ'ibao
hi~m tang cUOng va quy dinh v~ tieu chufuI s6 ngay nim vi~n d6i vai mQt s6 b~nh
thong thuOng t~i Di~u khoan quy~n IQ'ibao hi~m tang cUOng Bao hi~m trQ'cftp y
t~ - dong phi ngin h~.

3. Khi tham gia bao hi~m, phai luu giu cac chUng til lien quan d~n hgp d6ng bao
hi~m dAyduo

4. Thgc hi~n ke khai thong tin trung thgc va thong bao k!J.ico th~y d6i cac ,thong tin
lien quan d~n Hgp d6ng bao hi~m theo quy dinh t~i Die,u 6, Dieu 7 va ~ieu 11 cua
Hgp D6ng. Vi~c ke khai thong tin khong trung thgc ve suc ~6e va tien s~ b~nh
se d~n d~n riii ro khach hang khong duQ'c Cong ty chi tra quyen IQ'ibao hiem cua
sanphAm. .



CHUONG I: NHUNG QUY pJNH CHUNG

DIEU 1: DJNH NGHiA

1.1 Cong Ty: la Cong Ty Tnich Nhi~m Hfru H~ Manulife (Vi~t Nam), cong ty bao
hi~m nhan thQ duQ'c thanh l~p va hOl;ltdQng tp.eo phap lu~tVi~t Nam. .

1.2 Ki Ho,ch Bao Hi~m: la K~ HOI;lChBao Hi~m Nang Caohoi;ic K~ HOI;lChBim
Hi~m Ca Ban ve quyen lQ'icua Hgp D6ng da: duQ'c chQn va ghi trong Trang Hgp
D6ng hoi;icXac Nh~n Thay D6i Hgp D6ng (n~u co) ..

1.3 Ben Mua Bao Hi~m: 1a ca nhan hoi;ic t6 chuc co nhu' cdu mua baa hi~m, cilng
. giao k~t Hgp D6ng vai Cong Ty, va duQ'c ghi ten 1(\ Ben Mua BaoHi~m trong
Trang Hgp D6ng, hoi;ic (cac) XacNh~ Thay D6i Hgp D6ng (n~u co). Vao thai
di~m yeu cdu bao hi~m:

a) Ben Mua Bao Hi~m n~u 1a ca nhan phai til d\l mum tam (18) Tu6i tralen,
dang hi~n di~n tl;liVi~t Narri va co nang l\fc hanh vi dan S\f ddy du;
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Ben Mua Bao Hi~m se co tit ca cac quyen va nghia V\l duQ'c neu trong HQP f>6ng
va bi rang bUQcbai cac dieu khoan cua Hgp D6ng nay. .

h) Ben Mlia Bao Hi~m n~u 1(\ t6 chuc phai duQ'c thanh l~p va dang hOl;ltdQng
theo phAp lu~t Vi~t Nam. . i

J

1.4 NgU'iri DU'<fcBao Hi~m: languai rna tinhm~g v~oi;ic suc kh6e cua ngmJi dola
d6i tugng duQ'c bao hi~m cua san phfun bao hi~ni chinh. Ten cua NgmJi DuQ'c
Bao Hi~m duQ'c ghi tW~ trong Trang Hgp D6ng.

Vao thai di~m yeu cdu bao hi~m, Nguai DuQ'c Bao Hi~m phai:

a) con s6ng va co m6i quan h~ duQ'cbao hi~m "ai Ben Mua Bao Hi~m,

b) dang hi~n di~n tl;liVi~t Nam,

c) trong dQTu6i:

(i) D6i vai Thai Hl;lnHgp D6ng d~n TuM sau mum Him (65):

• til mQt (01) thcing Tu6i d~n nam muO'i ba (53) Tu6i n~u Thai
H~ Dong Phi la muai hai (12) nam,

•. til mQt (01) thahg Tu6i d~n nam muai (50) Tu6i n~u Thai HI;lfl
Bong Phi la muai hai (15) nam; hoi;ic
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(ii) D6i vai Thai H~ Hqp DAng d~n TuAi tam mum Him(85):

• til mQt (01) thang Tu6i d~n nam muai tam (58) Tu6i n~u
Thm H~ Dong Phi hi mum hai (12) nam,

• til mQt (01) thang Tu6i d~n nam muai lam (55) Tu6i n~u
Thai H~ Dong Phi la muai lam (15) nam.

(iii) D6i vai Thm H~ Hqp DAng hai muai (20) nam:

• til mQt (01) thang Tu6i d~n nam muai tam (58) Tu6i n~u
Thai H~n Dong ;Phi la muai hai (12) nam,

• til mQt (01) thang Tu6i d~n nam muai lam (55) Tu6i n~u
Thai H~ Dong Phi IIImuai lam (15) nam.

d) co nang h,rc hanh vi dan sl)'dftydu theo quy dinh cua phap lu~t.

1.5 NgU'OiThy. HU'img: la (cac) ca nhan, ho~c t6 chuc duQ'c Ben Mua Bao Hi€m chi
dinh d€ nh~ quy€n IQ'ibao hi€m. Nguai Th\l Huang duQ'c ghi ten trong hA sa yeu
du bao hi€m va cac Xac Nh~ Thay D6i Hqp DAng (n~u co).

1.6 S6 Ti~n Bao Hi~m: la m~nh gia cua san phfun bao hi€m chinh do Ben Mua Bao
Hi€m yeu cftu va Cong Ty chAp nh~ bao hi€m. S6 Ti€n Bao Hi€m duQ'c th€ hi~n
C\l th€ trong dan yeu cftu bao hi€m, Trang Hqp DAng ho~c (cac) Xac Nh~n Thay
D6i Hqp DAng (n~u co).

1.7 TuAi: la tu6i cua Nguai DuQ'c Bao Hi€m ho~c Ben Mua Bao Hi€m tinh theo ngay
sinh nh~t gftn nhAt truac (i) Ngay Hi~u L\Ic Hqp DAng, ho~c (ii) Ngay Ky Ni~m
Hqp DAng trong cac Nam Hqp DAng ti~p theo. Tu6i duQ'c dung lam ca sa d€ tinh
quy€n lqi bao hi€m va ap d\lllg cac quy dinh theo Hqp DAng.

1.8 Ngay / Thang / Nam

1.8.1 Ngay cip HQ'P Dang: la ngay Hqp DAng duQ'c Cong Ty chAp thu~n va
phat hanh theo hA sa yeu du bao hi€m hqp I~ cua Ben Mua Bao Hi€m.
Ngay cAp Hqp DAng.duQ'c ghi nh.~n t~i.Trang Hqp DAng ho~c Xac Nh~n
Thay D6i Hqp DAng (n~u co).

1.8.2 Ngay Hi~u L,!c HQ'P DAng: 1ft ngay Hqp DAng b~t dftu co hi~u l\Ic va
duQ'cghi nh~n t~i Trang Hqp DAngho~c Xac Nh~n Thay D6i Hqp DAng
(n~u co). Ngay Hi~u L\Ic Hqp Dang dUQ'cdiIng d€ xac diM Ngay D~n H~
Dong Phi, cac Ngay Ky Ni~m Hqp_Dang, Nam Hqp Dang, va Ngay Dao H~
Hqp Dang. .

1.8.3 Ngay Ky Ni~m HQ'P DAng: la ngay I~p l~i (ho~c ngay li€n truac n~u
khong co ngay triIng I~p) hang nam cua Ngay Hi~u L\Ic Hqp DAng. Ngay
Ky Ni~m Hqp Dang co cung ngay va thang vai Ngay Hi~u L\Ic Hqp
Dang.
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1.8.4 Nam HQ'P Dang: la khoang thm gian mQt nam k~ tir Ngay Hi~u L1JcHQ'P
B6ng cho d~n Ngay Ky Ni~m HQ'PB6ng gfrn nhfrt li8n sau do hay bfrt ky
khoang thai gian mQt nam nao ti~p theo tinh tir mQt Ngay Ky Ni~m HQ'P
B6ng d~n Ngay Ky Ni~m HQ'PB6ng ti~p sau.

1.8.5 Ngay Dao H~n HQ'P Dang: la ngay HQ'P B6ng k~t thuc va duqc ghi a
Trang HQ'PB6ng ho~c Xac Nh~ Thay B5i HQ'PB6ng (n~u co). Vao Ngay
Bao H<;mHQ'PB6ng, HQ'PB6ng se chfrm dill hi~u 11Jc.

1.8.6 Ngay D~n H~n Dong Phi: la ngay rna Phi Bao Hi~m cfrn phai duqc dong
dfry du d~ ti~p t\lC duy tri hi~u 11Jccua HQ'P B6ng. N~u Phi Bao Hi~m
khong duqc dong dfry du vao Ngay B~n H<;mBong Phi, HQ'P B6ng se
duqc chuy~n vao thai gian gia h<;mdong phi; khi do vi~c dong phi vaJho~c
duy tri hi~u 11Jccua HQ'PB6ng se duqc th1Jc hi~n theo cac di8u khoan va
di8u ki~n cua HQ'PB6ng nay.

1.9 Trang HQ'P Dang: la mQt phfrn cua HQ'PB6ng th~ hi~n mQt s6 chi ti~t C\l th~ cua
HQ'PB6ng.

1.10 Xac Nh~n Thay Dai HQ'p Dang: la van ban do Cong Ty phat hanh xac nh~ vi~c
Cong Ty chfrp thu~ cac yeu cfru thay d5i lien quan d~n HQ'PB6ng theo yeu cfru
cua Ben Mua Bao Hi~m ho~c quy~t dinh cua Cong Ty v8 vi~c thay d5i di8u khoan
cua HQ'PB6ng. Xac Nh~n Thay B5i HQ'PD6ng duqc l~p thanh van ban co chii ky
cua T5ng Giam B6c cua Cong Ty ho~c ngum duqc uy quy8n va la mQt phfrn cua
HQ'PB6ng.

1.11 Phi Bao Hi~m: la khoan phi rna Ben Mua Bao Hi~m phai dong d~ duy tri hi~u
11JcHQ'PB6ng va (cac) Quy8n Lqi Bao Hi~m Tang Cuang (n~u co) theo cac di8u
khoan va di8u ki~n cua HQ'PD6ng. Phi Bao Hi~m duqc th~ hi~n trong Trang HQ'P
D6ng hay Xac Nh~ Thay B6i HQ'PD6ng (n~u co).

1.12 ThOi H~n Dong Phi: la khoang thm gian tinh tir Ngay Hi~u L1JcHQ'PB6ng d~n
Ngay Ky Ni~m HQ'PB6ng thu mum hai (12) ho~c Ngay Ky Ni~m HQ'PB6ng thu
mum lam (15) rna trong khoang thai gian do Phi Bao Hi~m phai duqc dong theo
cac di8u khoan va di8u ki~n cua HQ1JB6ng. Thai H<;mBong Phi do Ben Mua Bao
Hi~m 11JachQn va duqc ghi nh~ trong Trang HQ'PB6ng.

1.13 ThOi H~n HQ'P Dang: la khoang thai gian tinh tir Ngay Hi~u L1JcHQ'PB6ng d~n
Ngay Bao H<;mHqp B6ng.

1.14 NQ': la bfrt ky khoan phi bao hi~m ho~c khoan ti8n nao rna Ben Mua Bao Hi~m
cfrn phai dong d~ duy tri hi~u 11JcHQ'PB6ng ho~c phai thanh toan cho Cong Ty
theo cac di8u khoan va di8u ki~n cua Hqp B6ng, bao g6m ca cac khoan t~m Ung
tir Hqp B6ng, cac khoan phi bao hi~m d~n h~n, va cac khoan khac cQng vai !iii
tich lily phat sinh tren cac khoan ti8n nay. Tfrt ca cac khoan ti8n nay se duqc coi la
con nq Cong Ty va se duqc Cong Ty khfru tm truac khi thanh toan bfrt kY quy8n
lqi bao hi~m nao theo Hqp B6ng nay.

1.15 Gia Tri Ti~n M~t: la gia tfi rna Ben Mua Bao Hi~m se nh~n duqc khi co cac giao
dich lien quan d~n gia tfi nay theo cac di8u khoan va di~u ki~n cua Hqp B6ng.
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Chi tiSt Gia Tri TiSn M~t duQ'c th~ hi~n trong bang gia tri tiSn m~t neu t~i Trang
HQ'PD6ng hay Xac Nh~n Thay D6i HQ'PD6ng (nSu co).

1.16 Ghi Tri Hoan L~i: la khoan tiSn con l~i saukhi lAy

a) Gia Tri TiSn M~t, tm di

b) Cac khoan NQ',va

CQng:

c) G}a tri cua QuySn lQ'iphiSu tiSn m~t neu t~i DiSu 16 chua rut va Hlitich lily,
neu co. .

1.17 Hanh Vi Ph~m Ti}i: la cac hanh vi cua Ben Mua Bao Hi~m, Nguai DUQ'eBao
Hi~m, ho~e Nguai Th\l Hu6ng gayra nguy hi~m eho chinh minh ho~e cho xa hQi
theo quy dinh t~i BQ lu~t hinh S\I eua nu6c CQng Hoa Xii HQi Chu Nghia Vi~t
Nam va da co phan quySt eua toa an co thfun quySn vS vi~c hanh vi do da vi ph~
phap lu~t hinh S\I.

1.18 Quy~n LQi Bao Hi~m Tang CU'img: la cae quySn lQ'i bao hi~m duQ'c Cong Ty
chAp thu~n cung cAp them theo yeu cc1ueua Ben Mua Bao Hi~m. QuySn LQ'iBao
Hi~m Ding Cuang dUQ'eghi ro trong Trang HQ'PD6ng hay (cac) Xae Nh~n Thay
D6i HQ'PD6ng (nSu co).

1.19 Tai N~n: nghia la mQt S\Iki~nho~e mQt chu6i S\I ki~n lien tl,le, khach quan xay ra
do tac dQng eua mQt l\Ic, mQt v~t bAt nga til ben ngoai len co th~ eua Nguai DuQ'c
Bao Hi~m va gay ra thuong ~t ho~e ill vong cho Nguai DUQ'eBao Hi~m. S\I ki~n
ho~c chu6i S\Iki~n neu tren phai:

a)

b)

c)

la nguyen nhan trge ti~p, duy nhAt va khong lien quan d~n bAt ky nguyen
nhan nao khac gay ra thuang~t ho~e tu vong eho Nguai DuQ'c Bao Hi~m;
va

xay ra ngoai S\I tien li~u, ngoai S\I ki~m soat, khong ehu dinh va ngoai y
mu6n eua Nguai DuQ'c Bao.Hi~m; va

gay ra thuang t~t ho~e tu vongeho Nguai DUQ'e Bao Hi~m trong vong
(90) ngay k~ til ngay xay ra Tai N~.
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1.20 Tinh Tqmg TAn T~i Trmyc: nghia la tiOOtqmg b~OOt~t ho~c t6n thuang cua
Nguai DuQ'c Bao Hi~m da co truac: (i) Ngay Cc1pHQ'PD6ng, ho~c (ii) Ngay khoi
ph\lc hi~u h,rc gftn OOc1tcua HQ'PD6ng nay, lc1yngay nao d~n sau. "B?nh ttJt hoijc
t6n thuang ali co truac" la cac tiOOtr~ng b~OOt~t ho~c t6n thuang da duQ'c ki~m
tra, chfut doan hay di~u tri ho~c co cacdc1u hi~u hay tri~u chUng co lien quan d~n
S\I ki~n bao hi~m. H6 sa y t~, tiOOtr~g ti~n sir b~OOduQ'c luu gift ~i cac ca sa y
t~ duQ'Cthanh l~p hQ'Pphap ho~c .cac thong tin do Ngum DuQ'c Bao Hi~m t\I ke
khai duQ'c xem la bkg chUng dAy duva hQ'Pphap v~ TiOOTr~g T6n T~i Truac.

1.21 B~nh Ly Nghiem TrQng: la cac b~OO,tinh tr~ng y t~ ho~c ph~u thu~t duQ'c quy
diOOC\lth~ t~i Ph\l L\lc 1 va Ph\l L\lC2 cua HQ'PD6ng nay.

1.22 Phuong Ti~n Giao Thong Cong Ci}ng: la cac phuang ti~n v~ chuy~n theo lich
triOO thuang xuyen, theo OOUngtuy~n duang da duQ'c xac l~p va danh cho cac
hanh khach co mua ve, oou: xe buYt, 0 to cha khach tuy~n c6 diOO, tau haa, tau
thuy cha khach, pha cha khach, tau di~n va dUQ'cv~n hanh bai cac dan vi duQ'c
cc1pgic1yphep kiOOdoanh v~ tai haOOkhach hQ'Pphap.

Phuang Ti~n Giao Thong Cong CQng khong bao g6m taxi, may bay tu nhan cac
lo~i, xe thue, ho~c bc1tky phuang ti~n thue nao sir d\lllg cho m\lc dich di l~i ca
OOan.

1.23 Thang May: nghia la thang may duQ'c sir d\lllg cho m\lc dich v~ chuy~n hanh
khach, khong bao g6m thang may ho~t dQng trong hb rna hay t~i cac cong trinh
xay d\Illg ho~c OOarieng.

1.24 Toa Nha Cong Ci}ng: bao g6m OOahat, r~p chi~u phim, truang hQc, trung tam y
t~, b~OOvi~n, san v~n dQng, OOa thi dc1u,cac trung tam th~ thao, va trung tam
thuang m~i.

1.25 Tinh Tr~ng Thuong T~t: nghia la bc1tkytiOO tr~ng nao duQ'c li~t ke duai day
xay ra d6i vai Nguai DuQ'c Bao Hi~m do h~u qua cua Tai N~:

a) D6i vai tay/chan: tay/chan bi mc1thoan toan ho~c li~t hoan toan va viOOvi~n.
Mc1thoan toan va viOOvi~n d6i vai tay duQ'c hi~u la tiOOtr~g C\lt hoan toan
til c6 tay tra len, ho~c mc1thoan toan va viOO vi~n d6i vai chan duQ'c hi~u la
.tiOOtr~ng C\lt hoan toan til m~t ca chan tra len;

b) D6i vai m~t ho~c tai: mc1thoan toan va viOO vi~n chuc nang cua thi l\l'c ho~c
thiOOl\Ic;

c) D6i vai ngon chan ho~c ngon tay: bi c\lthoan toan tc1tca cac d6t cua ngon;
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d) B6i v6i ti~ng noi: mAt hoan toan va viOOvi~n ti~ng noi, dful d~n khong noi
dugc nen phai giao ti~p bfulg chit vi~t ho~c hiOO.

1.26 Hq-pDAng Bao Hiim Giam: Phu hQ'Pv6'i cac gia tri dugc th~ hi~n t~i bang gia tri
tiSn m~t, Ben Mua Bao HiSm co quySn 19a chQn dS giam 86 TiSn Bao HiSm va
ti~p t\lC duy tri hi~u 19c cua HQ'P B5ng rna khong phai ti~p t\lC dong Phi Bao
HiSm.

DIEU 2: HQP DONG BAO HI EM

2.1 H5 sa yeu du bflOhiSm 1a cac van ban dugc l~p, ky va cung dp hQ'P1~bOi Ben
Mua Bao HiSm, Nguai Bugc Bao HiSm va cac ben khac lien quan d~n vi~c yeu
du bao hiSm cua Ben Mua Bao HiSm. H5 sa yeu du bao hiSm bao g5m dan yeu
cftu bao hiSm, tftt ca cac ban ke khai, ban tra 1m hay bftt cu chUng ill y t~ nao dugc
cung dp cho Cong Ty vi m\lc dich yeu cftu bao hi~m. H5 sa yeu cftu bao hiSm
phai dugc Ben Mua Bao HiSm va Ngum Bugc Bao HiSm kyo

2.2 H5 sa yeu du bao hiSm, diSu khoan va diSu ki~n bao hiSm cua san phAm bao
hiSm chiOO, QUYSn Lgi Bao HiSm Tang Cuang (n~u co), cung vm (cac) Xac
Nh~ Thay B5i HQ'PB5ng, Trang HQ'PB5ng se t~o thanh toan bQ th6a thu~ cua
cac ben ("Hq-p DAng") diSu chiOOquySn va nghia V1,1 cua cac ben trong vi~c yeu
cftu va chftp thu~ bao hiSm.

2.3 Cong Ty se khong bao hiSm cho Nguai Bugc Bao Hi~m va HQ'PB5ng se khong
co hi~u 19c ill thai di~m giao k~t n~u:

a)

b)

khong oo~ dugc sg d5ng y b~ng van ban cua chiOO Ngum Bugc Bao
HiSm, ho~c n~u Nguai Bugc Bao HiSm 1a nguai chua thanh nien phai co
sg d5ng y b~ng van ban cua cha/my ho~c nguai giam hQ hQ'P phap cua
Nguai Bugc Bao Hi~m vS vi~c cftp bao hiSm cho Nguai Bugc Bao HiSm.
H5 sa yeu cftu bao hiSm co chit ky cua Nguai Bugc Bao HiSm ho~c cua
cha/my ho~c nguai giam hQ hQ'Pphap cua Nguai Bugc Bao HiSm chua
thanh nien se dugc coi 1a sg d5ng y bfulg van ban;

Ben Mua Bao HiSm va Ngum Bugc Bao Hi~m khong co quan h~ bao
hiSm theo quy diOOcua phap 1u~tvS kiOOdoanh bao hi~m.

Trong cac truang hQ'Pnay, Cong Ty se khong co nghia V1,1 thaOO toan bftt ky
quySn 19i bao hiSm nao theo HQ'P B5ng va chi hoan l~i cac khoan phi bao
hiSm rna Ben Mua Bao HiSm thgc t~ dii nQp, khong co 1iii, sau khi dii khftu
trir: (i) cac khoan quySn 19i bao hiSm dii dugc thaOO toan va Ng (n~u co), (ii)
cac khoan chi phi kham, xet nghi~m y khoa, va cac khoan chi phi khac rna
Cong Ty dii phai chi tra lien quan d~n HQ'PB5ng. Cong Ty se khong yeu cftu
Ben Mua Bao HiSm hoan tra bftt ky khoan thaOO toan nao n~u cac khoan phi
bao hiSm dii nQp 006 han cac khoan khftu trir neu tren.

2.4 N~u HQ'PB5ng dugc thay d5i ho~c dugc sua d5i theo yeu cftu cua Ben Mua Bao
HiSm thi OOUngthay d5i ho~c sua d5i do chi co hi~u 19c sau khi Cong Ty ban
ha~ van ban chftp thu~n co chit ky cua T5ng Giam B6c ho~c ngum dugc uy
quyen.
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DIED 3: BAO HIEM T~M THOI

3.1 Trong thai hqn biw hiJm tqm thai, n€u Nguai Bugc Bao Hi€m til vong do Tai
Nan, Cong Ty se chi tra mQt khoan ti~n b~ng t6ng S5 Ti€n Bao Hi€m cua san
phAm cO'bcin/san phAm chinh ghi tren tfrt ca h6 sO'yeu cfru bao hi€m dang dugc
xem xct cua cling mQt Ngum Bugc Bao Hi€m do ho~c hai tram tri~u
(200.000.000) d6ng, tuy theo s5 nao nhc>han. Cong Ty se thanh tot1n quy~n 19i
bao hi€m tl;UIlthm cho nhUng Ngum Th\l HUOng co ten trong h6 sO'yeu cfru bao
hi€m. Tuy nhien, n€u t6ng phi bao hi€m da dong cua tfrt ca cac h6 sO'yeu cfru bao
hi€m dang cha cfrp l6n han hai tram tri~u (200.000.000) d6ng, Cong Ty se chi tra
l(;lit6ng phi bao hi€m da dong, khong co laL Thai hC;lllbao hi€m t(;lmthai chi ap
d\lfig d5i vai cac san phAm bao hi€m chinh va khong ap d\lng cho cac Quy~n Lgi
Bao Hi€m Tang Cuang. Trong truang hgp Cong Ty chi tra quy~n 19i bao hi€m
tl;UIlthai, Cong Ty se khong hoan l(;lis5 phi bao hi€m da thu.

Thai hqn bao hiJm tqm thai la khoang thai gian dugc tinh til khi Cong Ty dong
dfru xac nh~n da nh~ dfry du h6 sO'yeu cfru bao hi€m hgp l~ va da nh~ dugc dfry
du phi bao hi€m dfru tien. Thai H(;lnBao Hi€m Tl;UIlThai se chAm dUt vao Ngay
Cfrp Hgp B6ng ho~c ngay Cong Ty ban hanh van ban tl;UIlhoan ho~c til' ch5i bao
hi€m.

3.2 Bi~u ki~n ap d\lfig bao hi€m tl;UIlthm: quy~n 19i bao hi€m t(;lmthai chi dugc chi
tra n€u d\la tren cac thong tin ke khai t(;lih6 sO'yeu cfru bao hi€m, Nguai Bugc
Bao Hi€m dap (rng cac yeu cfru bao hi€m vOi cac di~u ki~n tieu chuAn.

3.3 Quy~n 19i bao hi€m tl;UIlthm neu tren se khong co hi~u l\lC va Cong Ty se chi tra
l(;liphi bao hi€m da dong, khong tinh lai, sau khi da tm cac khoan chi phi y t€ va
chi phi rna Cong Ty phai thanh toan trong vi~c danh gia nii ro bao hi€m n€u
Nguai Bugc Bao Hi€m til vong do bfrt ky nguyen nhan tf\lC ti€p nao sau day gay
ra:

a)

b)

c)

d)

e)

T\l til, du trong trC;lllgthai tinh tao hay mfrt tri; ho~c

Sil d\lng rna tuy, chfrt kich thich, chfrt gay nghi~n ho~c cac thuc u5ng co
c6n vi phl;UIlphap lu~t hi~n hanh; ho~c

Cac Hanh Vi Phl;UIlTQi cua Nguai Bugc Bao Hi€m, Ben Mua Bao Hi€m
ho~c cua Nguai Th\l HUOng; ho~c

Bfrt ky S\l til vong nao do lien quan d€n HQi ch(rng suy giam mi€n dich
m~c phai (AIDS) va tinh trC;lllgho~c b~nh t~t nao lien quan d€n AIDS
(ARC), ho~c nhi€m vi rut (virus) gay suy giam mi€n dich a nguai (HIV);
ho~c

S\l ki~n ddn d€n til vong cua Nguai Bugc Bao Hi€m xay fa truac khi Thai
h(;lnbao hi€m tl;UIlthai b~t dfru.

DIED 4: THcn GIAN CAN NHAc
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Trong vang hai muoi m6t (21) ngay k~ tir ngay nh~ HQ'PD6ng, Ben Mua Bao
Hi~m co quy€n tir ch6i tham gia bao hi~m b~ng cach gill van ban thong bao d~n
Cong Ty, kern theo cac hoa don thu phi bao hi~m (n~u co), va bQ HQ'PD6ng. Sau
khi nh~n dugc dfty du cac tai li~u, Cong Ty se hoan tra l~i phi bao hi~m dii dong,
khong co liii, sau khi tm di chi phi kham, xet nghi~m y khoa ho~c bdt ky khoan
quy€n lqi bao hi~m nao rna Cong Ty dii tra lien quan d~n HQ'PD6ng, n~u co.

DIEU 5: NGHiA VT) CUNG cAp THONG TIN CVA CONG TV

Khi giao k~t HQ'PD6ng, Cong Ty co trach nhi~m t\1'minh ho~c thong qua cac ben
trung gian cung dp dfty du thong tin lien quan d~n HQ'PD6ng, giai thich dfty du
cac di€u ki~n, di€u khoan bao hi~m cho Ben Mua Bao Hi~m. Trong truOng hQ'P
Cong Ty c6 y cung dp thong tin sai s\1'th~t nh~m giao k~t HQ'PD6ng thi Ben
Mua Bao Hi~m co quy€n don phuong chdm dill HQ'PD6ng va yeu cftu Cong Ty
hoan tra toan bQ s6 phi dii dong.

DIEU 6: NGHiA VT) KE KHAI TRUNG THlfC CVA BEN MUA BAo HIEM vA
NGuilI DUQC BAo HIEM

6.1 Ben Mua Bao Hi€m va Nguai Dugc Bao Hi~m co nghia V\l phai ke khai trung
th\1'Cva cung dp dfty du cac thong tin theo yeu cftu cua Cong Ty d~ Cong Ty
danh gia kha nang chdp nh~ bao hi~m ho~c chi tra quy€n 19i bao hi~m theo HQ'P
D6ng ho~c cac Quy€n Lgi Bao Hi~m Tang CUOng (n~u co). Vi~c Cong Ty co
ho~c khong co yeu cftu ki~m tra y t~ se khong co tac d\lng ho~c dugc di~n giai d~
giai tm nghia V\l ke khai trung th\1'ccua Ben Mua Bao Hi~m va Nguai Dugc Bao
Hi~m.

6.2 Vao bdt ky thai di~m nao, k~ ca sau khi s\1'ki~n bao hi~m dii ph<it sinh ho~c HQ'P
D6ng ho~c Quy€n Lgi Bao Hi~m Tang CUOng (n~u co) dii chdm dill, n~u co bkg
chUng cho thdy Ben Mua Bao Hi€m vaJho~c Nguai Dugc Bao Hi~m dii c6 y ke
khai khong chinh xac, thi~u ho~c lam sai l~ch h6 so, lam anh hu6ng d~n quy~t
dinh cua Cong Ty v€ vi~c chdp thu~n bao hi~m, Cong Ty se khong co nghia V\l
chi tra bdt cu quy€n lqi bao hi~m nao theo HQ'PD6ng ho~c bdt ky Quy€n Lgi Bao
Hi€m Tang CUOng lien quan nao. Cong Ty co quy€n khong hoan tra bdt cu khoan
phi bao hi~m nao dii dong, don phuong chdm dill HQ'PD6ng ho~c Quy€n Lgi Bao
Hi~m Tang CUOng lien quan. T~i thai di~m Cong Ty phat hi~n hanh vi gian d6i
(n~u co), bdt ky quy€n 19i bao hi~m nao dii dugc chdp thu~ nhung chua dugc chi
tra thi cac quy€n lqi bao hi~m do d€u ngay l~p tuc bi huy b6, mdt hi~u l\1'cva
Cong Ty se khong co nghia V\l ti~p t\lC chi tra. Trong truOng hQ'PCong Ty dii chi
tra mQt ho~c mQt s6 quy€n 19i bao hi~m theo quy dinh cua HQ'PD6ng, Cong Ty se
khong yeu cftu hoan tra cac quy€n 19i dii dugc chi tra do.

DIEU 7: TRUONG HQP KE KHAI SAl TUOI VAlHo~c GIOI TiNH eVA
NGuilI DUQC BAo HIEM

7.1 Tuy thuQc vao quyet dinh cua Cong Ty, trong truOng hQ'Pke khai sai tu6i vaJho~c
gi6i tinh cua Nguai Dugc Bao Hi~m rna Tu6i dUng vdn nk trong nhom tu6i
dugc bao hi~m, S6 Ti€n Bao Hi~m ho~c Phi Bao Hi~m se dugc di€u chinh l~i theo
tu6i vaJho~c gi6i tinh dUng, C\lthe nhu sau:

8/27



a) N~u Phi Bao Hi~m da dong thfrp han Phi Bao Hi~m tinh theo Tu6i vaJho~c
gi&i tinh dUng, Cong Ty se dieu chinh giam 86 Tien Bao Hi~m phil hQ'Pv&i
khom phi bao hi~m da dong. Ben Mua Bao Hi~m ti~p t\lC dong phi bao hi~m
theo muc phi bao hi~m cli; ho~c

b) N~u Phi Bao Hi~m da dong cao han phi bao hi~m Hnh theo Tu6i vaJho~c gi&i
tinh dung, Cong Ty se hofm l~i phftn phi bao hi~m dong thila, khong co lai.

7.2 Trong truemg hQ'P ke khai sai Tu6i va Tu6i th\lc cua Nguai DuQ'c Bao Hi~m
khong nfun trong nhom tu6i co th~ duQ'c bao hi~m theo quy dinh tuang lIng t~i
Dieu 1.4 ho~c cac quy dinh cua cac Quyen LQ'iBao Hi~m Tang Cuemg (n~u co),
Cong Ty co quyen huy bo HQ'PDang nay ho~c (cac) Quyen Lqi Bao Hi~m Tang
Cuemg (n~u co). Trong truemg hQ'Phuy bo HQ'PDang, Cong Ty se h08n tra l~i cho
Ben Mua Bao Hi~m s6 phi bao hi~m da th\lc dong, khong co lai sau khi da khfru
trir: (i) cac khom quyen lQ'ibao hi~m da duQ'c thanh toan va NQ' (n~u co), (ii) cac
khoan chi phi kham, xet nghi~m y khoa va cac chi phi phat sinh hQ'Ply trong vi~c
danh gia riii ro bao hi~m cua Nguai DuQ'c Bao Hi~m. Cong Ty se khong yeu du
Ben Mua Bao Hi~m h08n tra bfrt ky khoan thanh toan mlo n~u cac khom phi bao
hi~m da dong nho han cac khom khfru trir neu tren.

1

tUEU 8: MIEN TRUY XET

8.1 Ngo~i trir truemg hQ'Pke khai sai ve Tu6i vaJho~c gi&i Hnh nhu quy dinh t~i Dieu
7 ho~c c6 y cung cfrp thong tin khong trung th\lc ho~c khong dfty du nhu duQ'c
quy dinh t~i Dieu 6, trong khi HQ'PDang vftn con hi~u l\lc, vi~c Ben Mua Bao
Hi~m vaJho~c Nguai DuQ'c Bao Hi~m ke khai khong chinh xac ho~c b6 sot cac
thong tin trong ha sa yeu du bao hi~m ho~c cac mfru dan, ban ke khai lien quan
d~n vi~c thim dinh va chfrp thu~n bao hi~m cua Cong Ty se khong lam cho HQ'P
Dang bi huy bo n~u HQ'PDang da co hi~u l\lC it nhfrt hai muai tu (24) thang k~ til
Ngay Cfrp HQ'PDang ho~c k~ til ngay khoi ph\lc hi~u l\lc hQ'Pdang gftn nhfrt, tily
thuQc vao ngay mlo d~n sau.

8.2 Dieu khoan nay se khong ap d\lllg trong truemg hQ'PBen Mua Bao Hi~m vaJho~c
Nguai DuQ'c Bao Hi~m c6 y khong ke khai ho~c khong cung cfrp dfty du va trung
th\lc nhiing thong tin rna n~u bi~t duQ'c cac thong tin do, Cong Ty se t~m hoan
ho~c til ch6i chfrp nh~ bao hi~m.

tUEU 9: TIEN T~ vA NOI THANH ToAN

Tfrt ca cac khom tien phai dong cho Cong Ty ho~c do Cong Ty tra theo quy dinh
t~i HQ'PDang se duQ'c thanh toan b~ng dang Vi~t Nam. Tfrt ca cac khom tien do
Cong Ty chi tra se chi duQ'c chi tra trong ph~m vi lanh th6 cua nu&c CQng Hoa Xa
HQi Chu Nghla Vi~t Nam.

DIEU 10: QUYEN vA NGHiA VV eVA BEN MUA BAo HIEM vA NGU<n THV
HUONG
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10.1 Ben Mua Bio Hi~m

a) Ben Mua Bao Hi~m se thgc hi~n mQi quy~n va nghia V\l cua minh dugc
quy dinh trong Hgp Dang ho~c do Cong Ty quy dinh trong thOi gian Hgp
Dang con hi~u 19c.

b) Trong thai gian Hgp Dang con hi~u 19c, truang hgp Ben Mua Bao Hi~m
la ca nhan bi til vong:

(i) N~u Nguai Dugc Bao Hi~m du6i 18 Tu6i thi nguai giam hQ hgp
phap cua Nguai Dugc Bao Hi~m se tro thanh Ben Mua Bao Hi~m
m6i n~u dap (mg cac di~u ki~n dugc quy dinh t~i Hgp Dang nay.
Sau khi dugc sg chAp thu~ cua Cong Ty, Ben Mua Bao Hi~m m6i
se ti~p nh~ tAtca cac quy~n va nghia V\lphat sinh til Hgp Dang.

(ii)

c)

d)

N~u Nguai Dugc Bao Hi~m til du 18 Tu6i tro len va hQi du cac
di~u ki~n cua Ben Mua Bao Hi~m theo quy dinh trong Hgp Dang
nay va cac quy dinh cua phap lu~t, thi Nguai Dugc Bao Hi~m se
tro thanh Ben Mua Bao Hi~m m6i cua Hgp Dang. Sau khi dugc sg
chAp thu~n cua Cong Ty, Ben Mua Bao Hi~m m6i se ti~p nh~ tAt
ca cac quy~n va nghia V\lphat sinh til Hgp Dang.

Trong thai gian Hgp Dang con hi~u 19c, truang hgp Ben Mua Bao Hi~m
la t6 chuc chAm dill ho~t dQng (giai th~, pha san va cac truang hgp chAm
dill ho~t dQng khac theo quy dinh cua phap lu~t) va NguOi Dugc Bao
Hi~m til du 18 Tu6i tro len, n~u Nguai Dugc Bao Hi~m hQi du cac di~u
ki~n cua Ben Mua Bao Hi~m theo quy dinh trong Hgp Dang nay va cac
quy dinh cua phap lu~t, thi se tro thanh Ben Mua Bao Hi~m m6i cua Hgp
Dang. Sau khi dugc sg chAp thu~ cua Cong Ty, Ben Mua Bao Hi~m m6i
se ti~p nh~ tAt ca cac quy~n va nghia V\l phat sinh til Hgp Dang. Trong
truang hgp Nguai Dugc Bao Hi~m chua du 18 Tu6i, nguai giam hQ cua
Nguai Dugc Bao Hi~m se tro thanh Ben Mua Bao Hi~m mm n~u dap (mg
cac di~u ki~n dugc quy dinh t~i Hgp Dang nay.

Cong Ty se khong chiu trach nhi~m v~ tinh hi~u 19c va tranh chAp v~ vi~c
chi dinh Ben Mua Bao Hi~m mm.

r
f

10.2 NgllOi Thy. Hllimg

a)

b)

Nguai Th\l Huang dugc Ben Mua Bao Hi~m chi dinh trong dan yeu du
bao hi~m ho~c dugc thay d6i va chAp thu~ boi Cong Ty trong (cac) Xac
Nh~ Thay D6i Hgp Dang. Nguai Th\l Huang dugc huang cac quy~n 19i
cua Hgp Dang, n~u va khi dugc Cong Ty dang y chi tra cac quy~n 19i bao
hi~m trong truang hgp Nguai Dugc Bao Hi~m til vong. TAt ca cac quy~n
19i khac cua Hgp Dang trong thOi gian Nguai Dugc Bao Hi~m con s6ng,
se dugc thanh toan cho Ben Mua Bao Hi~m ho~c theo th6a thu~ khac
giua Cong Ty va Ben Mua Bao Hi~m.

N~u kh6ng co Nguai Th\l Huang nao dugc chi dinh ho~c tAt ca Nguai Th\l
Huang d~u da: til vong/chAm dill ho~t dQng tru6c khi Nguai Dugc Bao
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(ii)

~-.

c)

d)

e)

Hi~m til vong, quy~n IO'ibao hi~m til vong se duO'c chi tra cho Ben Mua
Bao Hi~m ho~c nguai thira k€ hQ'Pphap.cua Ben Mua Bao Hi~m.

N€u co til hai Nguai Th\l Hu<'mgtra len thi:

quy~n IO'ibao hi~m tilvong se duO'~chia d~ucho tM ca mQi Nguai
Th\l Hu<'mg, till khico quy dinh khac trong'HQ'P D6ng ho~ctrong
van ban chi dinh Nguai Th\l Hu<'mg dang co hi~u l\lc ap d\ll1g;
ho~c

n€u co batky NgmJi Th\l Hu<'mg nao dfi til. vong/chk dt'rt ho~t
dQng truac khi N guai DuO'c Bao Hi~m til vong, phful quy~n IO'i
bao hi~m cuaNguai Th\l Hu<'mg do se duO'c chia d~u cho nhUng
Nguai Th\l Hu<'mg con I~i, till khi co quydinh khac di trong HQ'P
D6ng ho~c trong van ban chidinh Nguai Th\iHu<'mg dang co hi~u
l\lc ap d\mg.

Trir truang hQ'PNguai Th\l Hu<'mgdfi duO'c chidinh trong dan yeu cAu
bao hi~m, vi~c chi"dinhNguai Th\l Hu<'mgphai duO'c I~p thanh van ban va'
phai duQ'c S\l chap thu~n cua Cong Ty bfulg Xac Nh~ Thay D6i Hqp
D6ng. Trong thai gian Ngum DuO'c Bao Hi~m con s6ng, Ben Mua Bao
Hi~m co th~ thay d6i Nguai Th\l Ha<'mg b~ng van ban vai S\l chap' thu~
cua Cong Ty makhong cAn co s\ld6ng y truaccua bat kyNguai Th\l
Hu<'mgnao. . .

Bat k~ dfi co cac quy dinhkhac t~i HQ'PD6ng nay va till truang hO'pCong
Ty chap thu~ b~ng van ban khac, trong truang hQ'PBen Mua Bao Hi~m
la t6 chilc: .

(i)

(ii)

(iii)

Quy~n IO'i bao hi~m til vong seduO'c chi tra cho NguOj Th\l
Hu<'mg. Cac quy~n IO'i lienquan d€n Quy~n IO'i phi€u ti~n m~t,
Quy~n IO'idao h~, chk dill. HQ'PD6ng truac thai h~n, t~ lIng tir .
Gia Tri Ti~n M~t se duO'c chi tra cho BenMua Bao Hi~m. Tat ca
cac quy~n IO'ibao hi~m con I~i khac duO'c quy dinh t~i HQ'PD6ng
nay se duO'c chi tra cho Nguai DuO'c Bao Hi~m;

N€tl khong co Nguai Th\l Hu<'mg nao duO'c chi dinh hQ'PI~, quy~n
IO'ibaa hi~m tu vong se duO'c chi tra.cho nguai thira k€cua Nguai
DuO'cBao Hi~m; va

Trong mQi truang hQ'P,vi~c thay d6iNguai Th\l Huang phai duO'c
Nguai DuO'c Bao Hi~m d6ngy. .

f) Cong Ty se khong chiu trach nhi~mv~ tinh hi~u l\lc cua S\l chi dinh ho~c
vi~c cong b6Nguai Th\l Hu<'mg.

DIEU 11: cAe THAY DOl LIEN QUAN DEN H<}p DONG.
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Trong thai gian Hgp D5ng con hi~u l\Ic, Ben Mua Bao Hi~m co th~ yeu cftu thay
d6i cac chi ti~t cua Hgp D5ng phu hgp v6i cac quy dinh cua Hgp D5ng mly va
phap lu~t. TAt ca yeu cftu thay d6i cac chi ti~t cua Hgp D5ng bao g5m nhung
khong gi6i h~ a thay d6i Nguai Thl) Huang nhu quy dinh t<;liDi€u 10.2, thay d6i
thong tin lien h~ va ngh€ nghi~p, chuy~n nhuQ'llg nhu quy dinh t<;liDi€u 11.1 va
11.2, dinh ky dong phi, S6 Ti€n Bao Hi~m vaJho~c tham gia ho~c huy be'>cac
Quy€n Lgi Bao Hi~m Tang CUO'ng,phai dugc l~p theo mfru cua Cong Ty va gtii
d~n Cong Ty. Cac thay d6i nay se chi co hi~u l\Ic sau khi dugc Cong Ty chAp
thu~n bing van ban ho~c ban hanh (cac) Xac Nh~n Thay D6i Hgp D5ng.

11.1 Cac thay d6i cy. th~ lien quan d~n thong tin lien l~c, noi Ctr tru, ngh~ nghi~p

a)

b)

c)

d)

N~u Ben Mua Bao Hi~m vaJho~c Nguai Dugc Bao Hi~m thay d6i nai cu
tru, dia chi lien h~, di chuy~n ra nu6c ngoai, hQ ten, ho~c chUng minh
nhful dan, Ben Mua Bao Hi~m phai thong bao b~ng van ban cho Cong Ty
trong vong ba muai (30) ngay k~ tir ngay thay d6i.

Ben Mua Bao Hi~m vaJho~c Nguai Dugc Bao Hi~m co nghia Vl) phai
thong bao cho Cong Ty cac thay d6i v€ ngh€ nghi~p, dnh chAt cong vi~c
ho~c v€ vi~c tham gia cac hO<;ltdQng th~ thao co tinh chAt nguy hi~m cua
NguOi Dugc Bao Hi~m trong thai h~ ba muai (30) ngay k~ tir ngay co S\I
thay d6i neu tren.

Cong Ty co th~ ti~p tl)C duy tri quy€n 19i bao hi~m cho Nguai Dugc Bao
Hi~m v6i cac di€u ki~n khong thay d6i, vaJho~c thay d6i Phi Bao Hi~m
vaJho~c S6 Ti€n Bao Hi~m; vaJho~c lo<;litrir mQt s6 quy€n 19i bao hi~m
theo nhiing di€u ki~n rieng do Cong Ty toan quy€n quy~t dinh.

Trong truO'ng hgp Ben Mua Bao Hi~m khong thong bao thay d6i ngh€
nghi~p, dnh chAt cong vi~c, nrn cu tru, vi~c di chuy~n ra nu6c ngoai theo
quy dinh t<;liDi€u nay, Cong Ty co th~ di€u chinh l<;liPhi Bao Hi~m tir thai
di~m xay ra cac thay d6i lien quan d\Ia tren nhiing di€u ki~n rieng do Cong
Ty co toan quy€n quy~t dinh, ho~c Cong Ty co quy€n dan phuang chAm
dUt Hgp D5ng va thu phi bao hi~m d~n thai di~m chAm dUt va khong co
nghia V\l phai thanh toan bAt ky quy€n 19i bao hi~m nao. BAt ky quy€n 19i
bao hi~m nao dli dugc chAp thu~ nhung chua dugc chi tra d€u se ngay l~p
tuc bi huy be'>,mAt hi~u l\Ic va Cong Ty se khong co nghia Vl) ti~p tl)C chi
tra. Trong truO'ng hgp Cong Ty dli chi tra mQt ho~c mQt s6 quy€n 19i bao
hi~m theo quy dinh cua Hgp D5ng, Cong Ty se khong yeu cftu hoan tra
cac quy€n 19i dli dugc chi tra do.

11.2
AChuyen nhtrQ'Dg

a) Ben Mua Bao Hi~m co th~ chuy~n nhuQ'llg Hgp D5ng trong khi Hgp D5ng
vfrn dang co hi~u l\Ic n~u co van ban yeu cftu va dugc Cong Ty chAp thu~
b~ng van ban thong qua vi~c phat hanh Xac Nh~ Thay D6i Hgp D5ng.
D6i tUQ'llgnh~ chuy~n nhuQ'llg hgp d5ng phai hQi du di€u ki~n d~ tra
thanh Ben Mua Bao Hi~m nhu quy djnh t<;liDi€u 1.3.
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b) Cong Ty khong chiu trach OOi~mv€ tiIih hi~u h.rchay tiOOdAy du cua bftt
ky yeu cAu chuy~Iinhugng nao. Sau khichuy~n OOugng,nguai dugc
chuy~n OOugngse ti€pnh~n cac quy€n va nghia V\! cua Ben Mua Bao .
Hi~m theo quy diOOcua HgpB6ng. '

CHUONG 2:. QUYEN LQI :aAo HIEM

Trong thai gian HQ'pD6ng vfin con hi~u h.rc,ph\! thuQc vao cac 10C;litrir bao hi~m
tuang (mg, Hgp D6ng nay cung cftp cac quy€n Igi baohi~m dugc quy dinh tC;li
Chuang nay.

Trong truang hgp Ben Mua Bao Hi~m la t6 chuc,Cong Ty se tiOOtoan vakhftu
trir thu€ d6i vo; phkphi bao hi~m do Ben Mua Bao Hi~m dong cho NguaiBuQ'c
Bao Hi~m(n€u co) ~an ClItheo cac quy diOOv€ thu€ tC;lithai di~m chi tra.

o • . • . . ". •

BIEU 12: QUYEN LQI BAo HIEM KHITU VONG

12.1 N€u Nguai Dugc Bao Hi~m til yang trang thai gianHgp D6ng con hi~uh.rc,
Cong Ty se xem xet thanh toan quy€n Igi bao hi~mtil yang tuang duang v6i:

a). T6ng cua:

(i) MQt tram phAn 'tram (100%) S6 Ti€hBaa Hiam dangap d\lllgtC;lithai di~m
til vong; va .. ..

(ii) Cac phi€uti€n ml},ttichliiy (n€u co va n€u d~ lC;liCongTy tich Hii); va

(iii)Cac khoan phi bao hi~mda dong, khong co lai, dugc n~p sat! ngay yeudu
giai quy€t quy€n 19ibao hi~m til vong (n~u co).

b) Trir di:

(i) Nq (n€u co); va

(ii) Tfit ca cac Quy€n Igi bao.hi~m phMsiOO sau thai di~m til vong rna Cong
Ty da thaOOtoari(n€u co).

BIEU 13: QUYEN LQI BAo HIEM B~NH LY NGHIEM TRQNG Ap Dl)NG
CHO KIt HOACH BAo HIEM NANG CAO,. - .,' ..

.~

i

~
"

13.1
'J.Quyen lQi:

Quy€n Igi bao hi~m B~nh LYNghiem Tn~ng dugc quy dinh tC;liDi€u13 nay chi dugc
cungcftp cho K€HoC;lChBao Hi€m NangCao. .

Trong phC;lIDvi cua Di€u 13 nay, khi d€ c~p d€n S6 Ti€n Bao Hi~m co nghia la s6 ti€n bao
hi~m dugc ap d\!ng rieng cho quy€nlgi bao hi~m B~nhLy Nghiem TrQng va b~ng nam
muai phAn tram (50%)86 Ti€n Bao Hi~m cua san phAm bao hi~m chirlh.
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Trong thai gian Hgp D6ng v~n con hi~u h,rc, Cong Ty se xem xct d~ thanh toan cac
quySn IQ'ibao hi~m sau:

13.1.1 Quy~n lQibao hiim B~nh Ly Nghiem TrQng giai do~n sOm

a) N€u Nguai DuQ'c Bao Hi~m duQ'c chAn doan la m~c b~t ky B~OOLy Nghiem
TrQng giai do~n s6m nao duQ'c quy diOOt~i DiSu 1 clia Ph\! L\!c 1 clia Hgp D6ng,
Cong Ty se thanh toan gia tri 006 hon giua:

(i) Hai muCYiHim phfrn tram (25%) S6 TiSn Bao Hi~m duQ'c xac diOOt~i thai
di~m duQ'c chAn doan m~c B~OOLy Nghiem TrQng giai do~ s6m, ho~c

(ii) Nam tram (500) tri~u d6ng.

cho mQt (01) IAnthanh toano

Trong truang hgp Nguai DuQ'c Bao Hi~m co tham gia OOi~uhon mQt mQt quy~n
IQ'ibao hi~m lien quan d€n cac B~OOLy Nghiem TrQng theo quy diOOclia cac hgp
d6ng bao hi~mlQuySn LQ'iBao Hi~m Tang Cuang/san phAm bao hi~m b6 sung do
Cong Ty phat hanh, t6ng s6 tiSn duQ'c chi tra cho quy~n IQ'ibao hi~m B~OOLy
Nghiem TrQng giai do~n s6m khong vuqt qua nam tram (500) tri~u d6ng cho mQt
(01) IAnthaOOtoan cho cling mQt (01) Nguai DuQ'c Bao Hi~m.

b) Cac diSu ki~n sau se duQ'c Cong Ty ap d\!ng khi xem xct thanh toan quy~n IQ'ibao
hi~m B~OOLy Nghiem TrQng giai do~ s6m cho cling mQt (01) Nguai DuQ'c Bao
Hi~m:

(i) S6 lfrn thaOO toan t6i da duQ'c chi tra khong vuqt qua b6n (04) lfrn trong
su6t Thai H~ Hgp D6ng, va Cong Ty se khong chi tra OOiSuhon mQt
(01) lfrn cho m6i B~OOLy Nghiem TrQng giai do~n s6m; va

(ii) N€u co tir hai (02) B~OOLy Nghiem TrQng giai do~ s6m duQ'c chAn doan
trong cling mQt (01) ngay, Cong Ty chi thaOO toan mQt (01) B~OOLy
Nghiem TrQng giai do~ s6m; va

{

(iii) N€u B~OOLy Nghiem TrQng giai do~ s6m duQ'c chAn doan lien quan d€n
cac bQ ph~ clia CCYth~ duQ'c xem la CCYquan c~p (bao g6m OOung khong
giai h~ cac CCYquan sau: vU, tai, m~t, 6ng d~n tnmg, th~n, ph6i, bu6ng
tnmg, tiOOhoan) Cong Ty chi thanh toan mQt (01) lfrn cho cling mQt CCY
quan c~p do.

13.1.2 Quy~n lQi bao hiim B~nh Ly Nghiem TrQng giai do~n cuai

N€u Nguai DuQ'c Bao Hi~m duQ'c chAn doan la m~c b~t ky B~OOLy Nghiem
TrQng giai do~n cu6i nao duQ'c quy diOOt~i Ph\! L\!c 2 clia Hgp D6ng, Cong Ty se
thaOO toan S6 Ti~n Bao Hi~m duQ'c xac diOOt~i thai di~m duQ'c chAn doan m~c
B~OOLy Nghiem TrQng giai do~ cu6i. Truac khi thanh toan Quy~n lqi bao hi~m
B~OOLy Nghiem TrQng giai do~ cu6i, Cong Ty se tm di t~t ca cac Quy~n lqi
bao hi€m B~nh Ly Nghiem TrQng giai do~ sam nhu quy dinh t~i DiSu 13.1.1 dff
duQ'cCong Ty thanh toan truac do.
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13.1.3 Quy~n lQibao hiim b~nh ly theo giOidnh

N~u Nguai DuQ'c Bao Hi~m duQ'c chftn doan la m~c b~t ky b~OOly theo giai tiOO
nao duQ'c quy diOOt~i Di~u 2 cua Ph\l L\lc 1 cua HQ'PD6ng, Cong Ty se thanh
toan them hai muO'i Him phftn tram (25%) s6 Ti~n Bao Hi~m duQ'c xac diOOt~i
thai di~m duQ'Cchftn doan m~c b~OOly theo giai dOOdo. Quy~n lQ'ibao hi~m neu
t~i Di~u 13.1.3 nay se ch~m dm ngay khi CongTy ch~p thu~n thanh toan ..

13.2 ThOi gian chirva thOi giancon sang

Bdt k~ da co quydiOO neil tren vatrirtruang'hQ'P do TaiN~n,b~t kyva t~t ca cac
quy~n lQ'iduQ'c quy diOOt~i Di~u 13.1 nay se chi duQ'c xemxet valhoi.\c chi tran~u:

a) Ngay rna NguaiDuQ'c Baa iji~m duQ'Cchftndoan hoi.\Cdi~titri hoi.\c co b~t ky d~u
hi~u hoi.\ctri~uchUng nao cua:

(i) B~OOLy Nghiem TrQng giai do~ sam, hoi.\c
. (ii) B~OOLy Nghiem TrQng giai do~ cu5i, hoi.\c
(iii) B~OOly theo gim dOO.

sail chin muO'i (90) ngay k~ til Ngay C~p HQ'PD6ng hoi.\c ngay khoiph\lc hi~u hJc
_ gftn_OO~tcuaHqp D6ng nay,tuy thuQc vaQIigay nao d~ri sau; va

b) Nguai DuQ'c Bao Hi~m vful cons6ng it OO~tla ba muO'i (30) ngay k~ til ngay
Nguai DuQ'c Bao Hi~m duQ'c chftndoan m~c b~t ky B~nh Ly Nghiem Tr<;mghoi.\c
b~OOly theo gim dOOnao.

13.3 Ch~m dUi Quy~n lQiB~nh Ly Nghiem TrQng

Quy~n lQ'ibao hi~m B~nh Ly Nghiem TrQng se chk"dm ngay khi co b~t ky truanghqp
naosau day xay ra, tuy thuQCvao truP'ng hQ'Pnao xay ra truac:

a) Khi HQ'PD6ng bi m~t hi~u 19c, bi chk dm,<bi huy bo, dao h~; hoi.\c

b) Vao Ngay Ky Ni~m HQ'PD6ngkhi NguaiDuQ'c Bao Hi~m du 70 Tu6i; hoi.\c

-c) Khi Cong Ty da thanh toan B~OOLy Nghiem TrQIig giai do~ cu6i hoi.\c toan bQ
s6 Ti~n Bao' Hi~m cho B~OOLy Nghiem TrQng giaido~ sam va B~OOLy
Nghiem Trong giai do~n cu6i (tuangUng vai ty 1~truac khi ap d\lng gim h~ v~
quy~n lQ'ibao hi~m d6i vai tre em) da duQ'c thaOOtoan dfty du, tuy truang hQ'Pnao
xay ra truac.

DIEUJ4:,QUYEN LQI BAo HIEM TUVONC; vA THUONGT~T DO TAl N~N

-14.1 Quy~n lQi

Trong thai gian HQ'PD6ng vfrncon hi~u 19c, Gong Ty se xem xet d~ thanh toan cac
quy~n lQ'i.bao hi~m sau: .
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14.1.1 Quyin IQi bao hi~m thuO'Dgt,t do Tai N\ln

a) N~u Nguai Dugc Bao Hi~m bi thuong t~t do Tai N~, Cong Ty se xem xet chi
tra Quy~n 19i bao hi~m thuong t~t do Tai Nl;ln theo ty l~ phful tram cua s6
Ti~n Bao Hi~m nhu quy dinh cua bang duai day.

Ty l~ chi tra _
Tinh Trl;lngThuong T~t (% cua s6 Ti~n Bao Hi~m)

Ca hai tay 100%
Cahai chan 100%
MQt tay va mQt chan 100%
Hai mat 100%
MQt tay va mQt mat 100%
MQt chan va mQt mat 100%
MQt chan ho~c mQt tay 50%
MQtmat 50%
Hai tai 50%
Tieng noi - - 50%
M6i ngon tay cai 20% cho m6i ngon tay cai
Tat ca ngon chan 30%

b) Khong ph\! thuQc vao s6 1uqng Tinh Trl;lng Thuong T~t th\fc t~, trong mQi
truang hQ'Pt6ng gia tri thanh toan theo quy~n 19i bao hi~m nay khong qua mQt
tram phAn tram (100%) cua S6Ti~n Bao Hi~m;

c) N~u cling mQt Tai N~ gay ra til hai (02) Tinh Tr~g Thuong T~t tra len,
Cong Ty se chi thanh toan cho mQt Tinh Tr~g Thuong T~t co muc chi tra cao
nhftt.

14.1.2 Quyin IQi bao hi~m tfr vong doTai N\ln:

N~u Nguai Dugc Bao Hi~m tu vong do Tai N~ thuQc mQt (01) trong cac truang
hQ'Psau, Cong Ty se xem xet chi tra them:

a) Ba tram phAn tram (300%) s6 Ti~n Bao Hi~m, n~u Ngum Dugc Bao Hi~m bi
ill vong do tai n~ may bay khi dang la hanh khach co mua ve tren mQt
chuy~n bay thuong ml;li;

Ho~c:

b) Hai tram phAn tram (200%) s6 Ti~n Bao Hi~m, n~u Nguai Dugc Bao Hi~m bi
tu vong do Tai N~ khong thuQc truang hQ'P(a) va thuQCmQt trong cac truang
hQ'Ps~: .

(i) Nguai Dugc Bao Hi~m bi tu vong do tai nl;ln giao thong khi dang la hanh
khach co mua ve trencac Phuong Ti~n Giao Thong Cong CQng; ho~c

(ii) Nguai Dugc Bao Hi~m bi tf:r vong do tai n~ thang may khi dang di
chuy~n bfutg Thang May (ngol;li trir nhiing nguai dang lam nhi~m V\l sua
chiia/bao tri Thang May); ho~c
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(iii)NguCri Dugc Bao HiSm bi tu vong do h~u qua tf\l'C ti8p Clla hoa ho~ xay
ra ~i cac Toa Nha Cong CQng.

Ho~c:

c) MQt tram phAn tram (100%) S8 Ti~n Bao HiSm, n8u Nguai Hugc Bao HiSm
bi tu vong do Tai N~ khong thuQc hai truO'ng hgp a) vaJho~c b) neu tren.

14.1.3 S8 Ti~nBao HiSm va Tu5i clla NguCri Dugc Bao HiSm lam can cll chi tra theo
Di~u 14.1.1, Di~u 14.1.2 chinh la S8 Ti~n Bao HiSm va Tu5i Clla Nguai Dugc
Bao HiSm tl;\ithai diSm Nguai Dugc Bao HiSm bi thuang t~t hay tuvong do Tai
N~.

14.1.4 Truoc khi thanh toan Quy~n 19i bao hiSm tu vong do Tai N~, Cong Ty se trir di
tAt ca cac gia tri Clla Quy~n 19i bao hiSm thuang t~t do Tai Nl;\n da dugc Cong Ty
thanh toan truoc do.

14.2 Cham dUi Quy~n lQ'ibao hi~m til vong va thU'(tng t~t do Tai N~n

Quy~n 19i bao hiSm ill vong va thuang t~t do TaiN~ se chAm dill ngay khi co bAt.ky
truO'ng hgp nao sau day xay ra, tllY thuQCvao truO'ng hgp nao xay ra truoc:

a) Khi Hgp Dang bi mAthi~u h,rc, bichAm dill, bi huy bo, dao h~; ho~c

b) Vao Ngay Ky Ni~m Hgp Dang khi Nguai Dugc Bao HiSm du 70 Tu5i; ho~c

c) Khi Cong Ty da:

'(i) Thanh toan Quy~n 19i bao hi~m tu vong do Tai Nl;\n, ho~c

(ii) Thanh toan Quy~n 19i bao hiSm thuang t~t do Tai N~ (tuang lIng voi
timg dQTu5i)

tuy truO'ng hgp nao xay ra truoc.

DIEU 15: GIOI H.~NVE QUYENL<}l BAo HIEM DOl VOl TRE EM

BAt kS da co cac quy dinh neu tren, trong truO'ng hgp Nguai Dugc Bao HiSm la tre em
duoi b8n (04) Tu5i, Cong Ty se thanh toan quy~n 19i bao hiSm dugc neutl;\i Di~u 12,
Di~u 13, va Di~u 14 cua Hgp Dang nay bing I)111Cty l~ chi tra tuang lIng voi timg'quy~n
19i bao hiSm neu tren nhan voi ty l~ phdntram tuang Ung voi timg dQ Tu5i theo bang
duoi day:

Tu5i cua Nguai Dugc Bao HiSm Ty l~ phdn tram

Til' mQt (01) thang Tuoi den duoi 01 Tuoi 20%
Til' 01 Tufli den dum 02 Tuoi 40%
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Til 02 Tu6i d~n du6i 03 Tu6i
Tir 03 Tuoi den duai04 Tuoi

60%
80%

Tu6i lam din cu chi tra theo Di€u nay chinh 1aTu6i cua Nguai Duqc Bao Hi€m t~i thai
diem: (i) tu vong ho~c (ii) duqc chAn doan m~c B~nh Ly Nghiem Tn;mg ho~c (iii) bi
thuong t~t hay tu vongdo Tai N~n.

tllEU 16: QUYEN LQI PHIEU TIENM~ T

Trong thai gian Hqp BAng vfuI can. hi~u l\lc, va Nguai Dugc Bao Hi€m cons6ng, Hqp
DAng naycung dp cac Quy€n 1qi phi~u ti€n m~t dugc quy dinh t~i Di€unay.

16.1 Quy~n lqi phi~u ti~l1m,t d!nh ky

a) TruOng hqp Hqp DAng vfuI dang trong ThaiH~ D6ngPhi

Cong Ty se chi tra Quy€n 1qi phi~u ti€n m~t dinh ky cho Ben Mua BaoHi€m
.b~ng ba phAn tram (3%) cua S6 Ti€nBao Hi€m dang,ap d\mg t~i thai diem chi tra
vao Ngay Ky Ni~m Hqp DAng thu ba (03) va cac Ngay KyNi~m Hqp.DAng m5i
ba (03) nam sau d6 cho d~n khih~tThai H~ D6ng Phi.'

b) TruOng hgpHqp DAng diih~t Thai H~ D6ng Phi_
';'

Cong Ty se chi tra Quy€n 1q1 pIii~u ti€n ~~t dinhky choBen Mua Bao Hi€m
b~ng sau phAn tram (6%) cua. sa Ti€n Bao Hi€m dang ap d\mg t~i thai diem chi
tra vao Ngay Ky Ni~m Hqp DAng thu ba (03) sau Ngay Ky Ni~m Hqp DAngcu6i
cilng cua Thai H~n D6ng Phi va cac Ngay Ky Ni~m Hqp DAng m5i ba (03) nam
sau d6 cho d~n khi Hqp DAng chfundm theo Di€u 33.

16.2 Quy~n lqi phi~~ tiSllm,t nh,n them

B~t dAu til Ngay Ky Ni~m HqpDAng thu ba (03) tra di, t~i m5i Ngay Ky Ni~m Hqp
DAng, Cong Ty se xem xetchi tra Quy€n 1qiphi~u ti€n m~t nh~ them cho Ben Mua Bao
Hi€m., Quy€n 1qi phi~u ti€n m~tnh~ them nayla khong dam bao va duqc xac dinh bkg
~~~: '. . , .

(i) Muc liii suAt rna Cong Ty cong b6 trong Nam Hqp E>6ngdanh cho Quy€n lqi
phi~u ti€n m~tnh~ them nay , va .,

(ii) 120% GiaTri Ti€nM~t t~i Ngay KyNi~m Hqp D6ng lientruac.

16.3 Thli t1}Cghli quy~t cac quySn lqi.phi~u tiSp.m,t

a) BAtky khoan Nq chua trA nao (ngo~itrir Phi Bao Hi€md~n h~n trong thai gian
gia h~ d6ng phi) theo Hqp DAng se bi khAu tril IAn luQ't til Quy€ri lqi phi~u ti€n
m~t nh~ them va Quy€n lqi phi~u ti€nm~t dinh leY, ngay khi cac Quy€n lqi phi~u
ti€n m~t nay phlit sinh. - '.

b) Cac phi~u ti€n m~t can l~i (n~uc6) se dUQ"cchi tra theomQt trong cac phuong
. thuc sau, tily vao s\ll\la chQn cua Ben Mua Bao Hi€rri: .
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(i) DS l~i C6ng Ty va hu6ng lffi su~t gQp. Muc lffi su~t se do C6ng Ty co toan
quy~n quyet dinh va c6ng b6 t~i timg thai diSm cho khoan ti~n m~t dch
liiy. Ben Mua Bao HiSm co thS rut mQt phAn ho~c toan bQ Quy~n 19i phieu
ti~n m~t va lffi nay b~t cu hic nao, ph\l thuQc vao muc giao dich t6i thiSu
theo quy dinh cua C6ng Ty t~i timg thai diSm.; ho~c

(ii) Nh~ ngay b&ng ti~n m~t.

c) Neli Ben Mua Bao HiSm kh6ng Iva chQn phuong thuc nao duQ'c quy dinh t~i diSm
b) neu tren ho~c kh6ng co b~t cu yeu cAu b&ng van ban nao v~ vi~c rut gia tri ti~n
m~t cua cac Quy~n IQ'iphieu ti~n m~t nay thi phuong thuc (i) neu tren se m~c
nhien duQ'c ap d\lllg.

d) Khi Iva chQn mQt phuong thuc chi tra d6i v6i Quy~n 19i phieu ti~n m~t thi
phuong thuc do se duQ'c ap d\lllg chung d6i v6i cac Quy~n IQ'iphieu ti~n m~t tiep
theo cho den khi mQt phuong thuc khac duQ'c Iva chQn. TruOng hQ'PBen Mua Bao
HiSm chi yeu cAu rut ti~n m~t nhung l~i kh6ng thay d6i phuong thuc thi vi~c rut
ti~n m~t chi. co gia tri ap d\lllg theo timg lftn va timg Quy~n IQ'iphieu ti~n m~t
duQ'c yeu cAu. .

DIEU 17: QUYEN LQI DAo H~N HQP D6NG .

Vao Ngay Dao H~n HQ'PDAng va neu HQ'PDAng vfu1con hi~u Ivc, C6ng Ty se
thanh toan cho Ben Mua Bao HiSm:

a) S6 Ti~n Bao HiSm dang ap d\lng t~i thai diSm thanh toan; cQng

b) .T~t ca cac khoan ti~n m~t phat sinh til cac Quy~n IQ'iphieu ti~n m~t va lffi
chua rut (neu co); tril

c) NQ'(neu co).

DIEU 18:. KHONG THAM GIA CHIA LAI CllA CONG TY

HQ'PDAng nay kh6ng tham gia vao b~t ky vi~c chia lffi nao cua C6ng Ty.

Di~u19:

CHUONG 3: cAc LO~I TRU BAo HI EM

C.-\C LO~I TRU D61 VOl QUYEN LQI BAo HI EM TU VONG

19.1 C6ng Ty se kh6ng thanh toan quy~n IQ'ibao hiSm khi tu vong neu sv tu vong do
nguyen nhftn tf\lc tiep lien quan den mQt trong cac sv ki~n sau:

a) TV tu ho~c co hanh vi tv tu trong thai gian hai (02) nam kS til Ngay C~p
HQ'PDAng ho~c ngay kh6i ph\lc hi~u Ivc HQ'PDAng gftn nh~t, tuy thuQc
vao ngay nao xay ra sau cho du Nguai DuQ'c Bao HiSm co bi m~t tri hay
kh6ng. D6i v6i khoan tang cua S6 Ti~n Bao HiSm, lo~i trir do nguyen
nhan tv tiI se duQ'c ap d\lng v6i thai gian hai (02) nam kS til ngay vi~c tang
S6 Ti~n Bao HiSm co hi~u Ivc; ho~c
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b)

c)

d)

Do Nguai DuQ'c Bao HiSm tlJ Y su d\lIlg, ufmg, hut ho~c hit bit ky lo~i
thu6c kich thich, rna tuy, cac chit co c6n, chit gay nghi~n, chit doc ho~c
thu6c khong theo chi dinh cua bac si; ho~c

Do Hanh Vi Ph~ TOi cua Ngum Th\l Hu<'mg, Nguai DuQ'c Bao HiSm
ho~c Ben Mua Bao HiSm; ho~c

Lien quan d~n Hoi chUng suy giam mi~n dich m~c phai (AIDS) va tinh
tr~ng ho~c b~nh t~t nao lien quan d~n AIDS (ARC), ho~c nhi~m vi rut
(virus) gay suy giam mi~n dich 6 ngum (HIV).

Trong cac truO'ng hgp tren, Cong Ty se chi hoan l~i s6 Phi Bao HiSm rna Ben
Mua Bao HiSm dfi thlJc dong, khong co lfii sau khi dfi khiu tm: (i) cac khoan
quy~n lQ'ibao hiSm dfi duQ'c thanh toan va NQ' (n~u co), (ii) cac chi phi phat sinh
hgp ly cua Cong Ty. Cong Ty se khong yeu cAuBen Mua Bao Hi~m hoan tra bAt
ky khoan thanh toan nao n~u cac khoan Phi Bao Hi~m dfi dong nh6 han cac khoan
khAu tru neu tren.

19.2 Trong truO'ng hgp slJ ki~n dfin d~n phat sinh vi~c chi tra quy~n lQ'ibao hiSm cua
san phfun bao hiSm chinh ho~c Quy~n LQ'iBao HiSm Tang CUO'ng(n~u co) hi do
hanh vi c6 y ho~c Hanh Vi Ph~ Toi cua mot trong s6 nhling Nguai Th\l Hu<'mg
duQ'c chi dinh, Cong Ty se vfin co thS xem xet dS thanh toan quy~n lQ'ibao hiSm
cho nhling Nguai Th\l Hu<'mg con l~i theo cac quy dinh phap lu~t co hi~u llJc t~i
thai diSm chi tra.

DIEU 20: cAe LO.;.I TRU DOl v61 QUYEN LQI BAo HIEM TU VONG vA
THUONG T~T DO TAl N.;.N

Cong Ty se khong thanh toan Quy~n bao hiSm tu vong va thuang t~t do Tai N~ n~u SlJ
ki~n bao hiSm co lien quan ttv'c ti~p d~n mot trong cac nguyen nhan sau:

a)

b)

c)

d)

e)

TlJ tu ho~c co hanh vi tlJ ill ho~c bit ky truO'ng hgp tv Y gay ra t6n thuang,
cho du Nguai DuQ'c Bao HiSm co bi mit tri hay khong; ho~c

Cac Hanh Vi Ph~ Toi cua Nguai DuQ'c Bao HiSm, Ben Mua Bao Hi~m
ho~c cua Nguai Th\l Hu<'mg;ho~c

Do Nguai DuQ'c Bao HiSm tlJ y su d\lng bit ky lo~i thu6c kich thich, rna
tuy, cac chit co c6n, chit gay nghi~n, chit doc ho~c thu6c khong theo chi
dinh cua bac si; ho~c

Do chi~n tranh ho~c hanh dong nao lien quan d~n chi~n tranh, du la duQ'c
tuyen b6 hay khong duQ'c tuyen b6, tham gia llJc lugng vii trang cua bit ky
nuac nao dang co chi~n tranh hay llJc lugng dan phong; ho~c

B~o lo~, Au da, kh6i nghia, b~o dong dan SlJ, biSu tinh, dinh cong hay
khung b6, cho du Nguai DuQ'c Bao HiSm co thlJc SlJtham gia hay khong;
ho~c
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f)

g)

h)

i)

BIEU 21:

Nguai Duqc Bao Hi~m bi tai n?ll khi di chuy~n ho~c di l~i brtng may bay,
ho~c tham gia tren cac phuang ti~n v~n chuy~n hang khong, trir khi Nguai
Duqc Bao Hi~m la hanh khach co mua ve tren mQt chuy~n bay thuang
m~i; ho~c

BAtky t5n thuang nao cua Nguai Duqc Bao Hi~m khi vi ph~m phap 'lu~t
ho~c c6 tinh can tra ho~c ch6ng l~i vi~c truy b~t cua nguai thi hanh phap
lu~t ho~c do h~u qua tf\Ic ti~p ho~cgian ti~p cua cac hanh vi ch~y xe qua
t6c dQho~c u6ng ruqu bia vuqt qua muc quy dinh khi tham gia giao thong
theo lu~t giao thong hi~n hanh; ho~c

Tham gia cac ho~t dQng th~ thao chuyen righi~p ho~c cac ho~t dQng co tinh
chAt nguy hi8m,bao g5m nhungkhong giai h~n cac ho~t dQng nhu nhay
du, leo nlii, san b~n"dua xe, dua ng\la, l@ co binh khi nen; ho~c

Cac Tinh Tr~ng T5n T~i Truac.

cAc LO~I TRU THEMBOI VOl QUYEN LQI BAo HIEM BtNH
LY NGHIEM TRQNG '

,
!

Cong Ty se khong thanh toan cac quy~n lqi bao hi8m B~nhLy Nghiem Tn;mg duqc quy
dinh t~i Di~u 13 n~u nhu S\l ki~n baa hi8m colienquan tr\lc tiep d~n cac truang hqp lo~i
trir duqc neu t~i Di~u 20 va mQt trong cac nguyen nhan sau:

a) Cackhi~m khuy~t ho~c b~nh bAmsinh; ho~c

b) N5 ho~c phong x~ til vii khi h~t nhan,vii khi hoahQc va nguyen tu, nhi~m,dQc
phongx~ til vi~c cai d~t h~t nhan va nguyen tir.

CHUONG 4: NGHiA Vl} vA QUYEN C,UABEN MUA BAo HIEM

BIEU 22: PHi BAo HIEM vA GIA H~NB6NG PHi BAo HIEM ",

22:1 Trong Thai H~n Dong Phi, Ben Mua Bao Hi8m c6 nghia V\l thanh toan dAydu cac
khoan Phi Bao Hi~m d~n h~n theo dinh ky nhu duqc neu C\! th~ t~i Trang Hqp
'D5ng ho~c (cac) Xac Nh~ Thay D5i Hqp D5ng (n~u co).

22.2 Thai gian gia h~n dong phi baohi8m la'sau muai (60) ngay se duqc b~t dAuk8 til
Ngay D~n H?ll Dong Phi. Trong thai gian gia h?ll dong phi bao hi8m, Hqp D5ng
vftn co hi~u l\lc.

22.3 Cong Ty co quySn, nhung khongco nghia V\!, gui thong bao nh~c nha v~ vi~c
thanh toan phi bao hi8m cho Ben Mua Bao Hi8m. Tuy nhien, Ben Mua Bao Hi8m
co trach nhi~m thanh toan phi bao hi8m vao ho~c truacNgay D~n H~n Dong Phi,
cho du co nh~n duqc thong bao.nh~cnha nQpphi haykhong.

BIEU 23: THANH ToAN PHi BAo HIEM TV DONG vA HQP BONG MAT
HItULVC
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23.1 Vao ngay ket thuc thai gian gia h~ dong phi bao hi~m nhu neu t~i Dieu 23.2, neu
C6ng Ty vftn chua nh~n duqc bit ky khofm Phi Bao Hi~m mlo duqc dong cho Hqp
D6ng va Ben Mua Bao Hi~m kh6ng co yeu cfru chim dill Hqp D6ng, Phi Bao Hi~m
den h~ se duqc khiu tru tu cac khoan Quyen lqi phieu tien m~t tich lily chua rut,
neu co cua Hqp D6ng. Neu gia tri clla cac khoan Quyen lqi phieu tien m~t chua rut
kh6ng du dong cho mot ky phi, khoan Phi Bao Hi~m con thieu se duqc t\1'dong t~
(mg tu Gia Tri Tien M~t tm Nq (neu co) CllaHqp D6ng nhu la mot khoan ~ (mg
theo Dieu 28 dum day d~ thanh toan Phi Bao Hi~m t\1'dong. Hqp D6ng v~n tiep !\Ic
co hi~u l\1'c.

23.2 Neu Gia Tri Tien M~t kh6ng du thanh toan cho mot ky Phi Bao Hi~m theo dinh ky
hi~n t~i, Hqp D6ng se t\1'dong chuy~n d5i sang dinh ky dong phi ngiin han d~ duqc
tiep t\lC t~ (mg tu Gia Tri Tien M~t tm Nq (neu co) d~ dong phi bao hi~m tv dong,
v6i dieu ki~n dinh ky phi t6i thi~u la hang thang. Neu Gia Tri Tien M~t tm Nq (neu
co) kh6ng dll dong Phi Bao Hi~m theo dinh ky phi thang, Hqp D6ng se mit hi~u l\1'c
khi ket thuc thai gian gia h~n dong phi.

23.3 Trong su6t thai h~ Hqp D6ng mit hi~u l\1'c,kh6ng co bit ky quyen lqi bao hi~m
nao duqc chi tra.

DIEU24: KHAuTRU

24.1 Phi Bao Hi~m cAnphai duqc dong dAy du vao cac Ngay Den H~ Dong Phi d~ duy
tri hi~u l\1'cClla Hqp D6ng. MQi khoan Phi Bao Hi~m den h~n thanh toan tru6c khi
C6ng Ty chip thu~n yeu cfru giai quyet quyen lqi bao hi~m theo Hqp D6ng nay se
vftn ph.H dong cho C6ng Ty tru6c khi bit ky quyen lqi bao hi~m nao duqc thanh
toano

24.2 Tru6c khi C6ng Ty chi tra bit ky quyen lqi bao hi~m ho~c khoan tien nao khac
theo cac quy dinh cua Hqp D6ng nay, C6ng Ty co toan quyen cftn tru va thu h6i
cac khofm Nq va la:i suit tich lily tren do tru6c khi th\1'chi~n vi~c chi tra.

DIEU 25: KHOI PHVC HItU LVC HQ'P DONG

Ben Mua Bao Hi~m co th~ yeu cfru kh6i ph\lc hi~u l\1'CHqp D6ng trong vong hai (02)
nam k~ tu ngay Hqp D6ng bi mit hi~u l\1'cnhung kh6ng tr~ han Ngay Dao H~n Hqp
D6ng neu dap (mg cac dieu ki~n sau:

a) Ben Mua Bao Hi~m phai giri yeu cfru kh6i ph\lC hi~u l\1'cHqp D6ng bfulg
van ban theo quy dinh CllaC6ng Ty; va

b) Hqp D6ng chua bi chim dill tru6c thai h~ d~ nh~n Gia Tri Hoan L~i; va

c) B5ng ch(mg ve kha nang co th~ duqc bao hi~m cua Nguai Duqc Bao
Hi~m duqc C6ng Ty chip nh~n; va

d) Ben Mua Bao Hi~m phai thanh toan:
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(i) Toan bQ cac khmin phi bao hi8m qua h~ tinh d~n ngay Cong Ty
chfrp thu~ vi~c khoi ph\lc HQ'PD6ng; va

(ii) NQ' chua tra va Uii duQ'c tinh v6i muc Uii sufrt theo quy dinh Clla
CongTy; va

N~u duQ'c Cong Ty chfrp thu~, ngay khoi ph\lc hi~u hJc hQ'Pd6ng se duQ'c th8 hi~n ~i
Xac Nh~n Thay D6i HQ'PD6ng do Cong Ty ph<ithanh.

DIED 26: BANG GIA TRJ TIEN M~T

V6i di~u ki~n Phi Bao Hi8m clla HQ'PD6ng duQ'c dong du khi d~n h~ va HQ'PD6ng con
hi~u hJc, HQ'PD6ng se co Gia Tri Ti~n M~t k8 til khi ky phi dAu ticn cua Nam HQ'PD6ng
thu hai (02) dll duQ'c dong. Trang HQ'PD6ng th8 hi~n Gia Tri Ti~n M~t bao dam va 86
Ti~n Bao Hi8m Clla HQ'PD6ng Bao Hi8m Giam bao dam vao cu6i cac Nam HQ'PD6ng
v6i gia dinh rfulg cac khoan Phi Bao Hi8m trong Thai H~ Dong Phi dll duQ'c dong cho
d8n cu6i Nam HQ'PD6ng do. Bang nay chua tinh d~n cac quy~n IQ'iphi8u ti~n m~t tich
Iliy cling nhu cac khoan NQ'.

Gia Tri Ti~n M~t va 86 Ti~n Bao Hi8m CllaHQ'PD6ng Bao Hi8m Giam t~i cac thai di8m
khong phai cu6i mQt Nam HQ'PD6ng se duQ'c di~u chinh d\Ia vao phuong phap do Cong
Ty ap d\lng vao thai di8m do.

DIED 27: CHAM DirT HQP DONG TRUOC THOI H~N

Trong thai gian HQ'PD6ng con hi~u I\Ic, Ben Mua Bao Hi8m co th8 yeu cAu chfrm dill
HQ'PD6ng tru6c thai h~n bfulg cach gui yeu cAu b~ng van ban theo quy dinh cua Cong
Ty. Cong Ty se chi tra Gia Tri Hoan L~i (n8u co) tinh t~i thai di8m yeu cAu chfrm dill
HQ'PD6ng tru6c thai h~ cho Ben Mua Bao Hi8m.

DIED 28: T~M UNG TU GIA TRJ TIEN M~ T

28.1 Trong thai gian HQ'PD6ng con hi~u I\Ic, Ben Mua Bao Hi8m co th8 yeu cAuCong
Ty t~ Ung til Gia Tri Ti~n M~t n8u: (i) HQ'PD6ng co Gia Tri Ti~n M~t, va (ii)
t6ng gia tri t~ Ung (bao g6m yeu cAu t~ Ung trong qua khu chua hoan tra va
hi~n t~i, cQng Illi chua hoan tra) khong vuQ't qua tam muai phArr tram (80%) Gia
Tri Ti~n M~t cua HQ'PD6ng t~i thai di8m yeu cAu t~ Ung va khong thfrp hon
muc t6i thi8u do Cong Ty quy dinh vao tUng thai di8m.

28.2 Ben Mua Bao Hi8m co trach nhi~m thanh toan Illi cho cac khoan t~ Ung til Gia
Tri Ti~n M~t cua HQ'PD6ng theo muc va cach thuc do Cong Ty quy8t dinh.

28.3 Ben Mua Bao Hi8m co th8 hoan tra gia tri t~ ung va Illi phat sinh vao bfrt cu hic
nao n~u khoan thanh toan m6i IAndap Ung muc thanh toan t6i thi8u do Cong Ty
quy dinh ~i tUng thai di8m.

28.4 Cong Ty co quy~n khfru tm cac khoan t~m Ung (cQng Illi) tru6c khi chi tra bfrt ky
quy~n IQ'ibao hi8m nao theo HQ'PD6ng nay. Khi t6ng s6 ti~n NQ'cQng Illi nay Ian
hon Gia Tri Ti~n M~t, HQ'PD6ng se bi mfrt hi~u I\Ic.
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DIEU29: HQP DONG BA.O HIEM GIA.M

Khi Hqp Dang co Gia Tri Ti~n M?t, Ben Mua Bao Hi€m co th€ dirng dong Phi Bao Hi€m
va chuy€n d6i Hqp Dang nay thanh Hqp Dang Bao Hi€m Giam rna khong phai dong
them khoan Phi Bao Hi€m nao trong tuang laL Cac Quy~n IQ'iphi~u ti~n m?t tich liiy se
duQ'cgQP chung v6i Gia Tri Ti~n M?t d€ tinh toan sf>Ti~n Bao Hi€m m6i.

Ngay khi Hqp Dang duQ'Cchuy€n d6i thanh Hqp Dang Bao Hi€m Giam:

a) TAtca cac Quy~n LQ'iBao Hi€m Tang Cuemg dinh kern theo Hqp Dang, quy~n lqi
phi~u ti~n m?t nh~n them duQ'c quy dinh t~i Di~u 17 se chAm Met; va

b) Cac quy~n IQ'ibao hi€m til vong, quy~n IQ'ibao hi€m neu t~i Di~u 13 va Di~u 14,
quy~n IQ'iphi~u ti~n m?t dinh ky va Quy~n IQ'idao h~ chi duQ'c chi tra tren co sa
sf>Ti~n Bao Hi€m dff giam; va

c) Hqp Dang vfu1co th€ duQ'c huy ngang d€ nh~ Gia Tri Hoan L~i duQ'c neu trong
bang gia tri hoan l~i theo sf>Ti~n Bao Hi€m dff giam.

Hqp Dang Bao Hi€m Giam se khong duQ'ckhoi ph\lc l~i sf>Ti~n Bao Hi€m ban dAu.

DIEU 30: QUYEN THAY DOl CHI TIET CVA HQP DONG BA.O HIEM

30 1 Th ~Xo S~ TO). B~ HOX. ay uOI 0 len ao lem

a) Trong thai gian Hqp Dang con hi~u h,rc, Ben Mua Bao Hi€m co th€ yeu du tang
ho?c giam sf>Ti~n Bao Hi€m v6i cac di~u ki~n sau:

(i) Ben Mua Bao Hi€m phai gili yeu du thay d6i bfulg van ban theo quy dinh
cua Cong Ty; va

(ii) Df>i v6i yeu du tang sf> Ti~n Bao Hi€m, Ben Mua Bao Hi€m phai cung
cAp bfulg ch(eng v~ kha nang co th€ duQ'c bao hi€m theo quy dinh cua
Cong Ty; va

(iii)Ben Mua Bao Hi€m chi co th€ yeu du tang sf>Ti~n Bao Hi€m trong vong
sau (06) thang k€ til Ngay Hi~u L\lc Hqp Dang; va

(iv)Sf> Ti~n Bao Hi€m sau khi thay d6i phai tuan thu theo quy dinh v~ sf>Ti~n
Bao Hi€m tf>ithi€u va tf>ida cua san phAm nay; va

(v) Ben Mua Bao Hi€m phai dong mQt khoan phi bao hi€m tuang (eng v6i
vi~c thay d6i sf>Ti~n Bao Hi€m theo quy dinh cua Cong Tyo

b) Phi Bao Hi€m, vaJhO?C cac di~u ki~n khac cua Hqp Dang va cac di~u ki~n cua
Quy~n LQ'iBao Hi€m Tang Cuemg (n~u co) co th€ duQ'c Cong Ty di~u chinh phil
hqp v6i sf>Ti~n Bao Hi€m m6i.

c) Cong Ty bao luu quy~n quy~t dinh chAp thu~n/til chf>id6i v6i yeu cau thay d6i S6
Ti~n Bao Hi€m tily tirng thai di€m. N~u duQ'c Cong Ty chAp thu~, ngay hi~u l\lc
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30.2

thay d6i 86 Ti~n Bao Hi8m se duQ'c th8 hi~n t~i Xac Nh~ Thay B6i Hgp Dang
do Cong Ty phat hanh.

Tham gia them (cac) Quy~n Lqi Bio Hiim Tang CU'<mg

Tuy thuQc vao quy~t dinh cua Cong Ty vao timg thai di8m, Ben Mua Bao Hi8m
co th8 yeu du b6 sung them cac Quy~n LQ'i Bao Hi8m Tang Cuangngay t~i thai
di8m cftp Hgp Dang vaJho~c bdt ky thai di8m nao trong thai gian Hgp Bang con
hi~u Ivc, v6i di~u ki~n:

a)

b)

c)

Cong Ty co cung cftp Quy~n LQ'iBao Hi8m Tang Cuang duQ'c yeu
cfru;va

Nguai yeu cfru duQ'c bao hi8m dap Ung dfry du cac di~u ki~n duQ'c
bao hi8m theo cacquydinh cua (cac) Quy~n Lgi Bao Hi8m Tang
Cuang lien quan; va

Cac khoan Phi Bao Hi8m lien quan dli duQ'c dong duo

30.3 Hi~u ll}'ccua (cac) Quy~n Lqi Bio Hiim Tang CU'<mg

N~u (cac) Quy~n LQ'iBao Hi8m Tang Cuang duQ'c Cong Ty chdp thu~ them vao,
thi ngay hi~u Ivc va ngay cftp cua(cac) Quy~n LQ'i Bao Hi8m Tang Cuang se
duQ'c ghi nh~ t~i Trang Hgp Bang ho~c Xac Nh~n Thay B6i Hgp Bang do Cong
Ty phat hanh. Ngoai cac quy dinh C\l th8 cua Hgp Bang nay, vi~c chi tra cac
quy~n 19i bao hi8m se tuan theo cac di~u khoan va di~u ki~n cua timg Quy~n Lgi
Bao Hi8m Tang Cuang tuong Ung.

30.4 Huy bo (cac) Quy~n Lqi Bio Hiim Tang CU'<mg

Trong thai gian Hgp Bang va (cac)Quy~n LQ'i Bao Hi8m Tang Cuang vfrn con
hi~u Ivc, Ben Mua Bao Hi8m co th8 yeu cfru huy be (cac) quy~n IQ'inay. (Cac)
Quy~n LQ'iBao Hi8m Tang Cuang duQ'c huy be se b~t dfru co hi~u Ivc vao ngay
duQ'c ghi tren Xac Nh~n Thay B6i Hgp Bang do Cong Ty phat hanh .

. CHUONG 5: GIAI QUYET QUYEN L<}I BAO HI EM - GIAI QUYET MAU
THUA.N vA TRANH cHAp - CHAM nUT HQP DONG nAo HI EM

BIEU 31: THU Tl)CGIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

31.1 ThOi h\ln nqp yeu cAu giii quy~t quy~n lqi bio hiim

Thong bao v~ sv ki~n bao hi8m xay ra va cac b~ng chUng, chUng tir lien
quan phai duQ'c nguai yeti du giai quy~t quy~n IQ'i bao hi8m nQp cho
Cong Ty trong vong muai hai (12) thang k8 tir ngay xay ra sv ki~n bao
hi8m, n~u khong Cong Ty co quy~n tit ch6i giai quy~t quy~n 19i bao hi8m.
Cong Ty se chi xem xet vaJho~c co nghla V\l chi tra quy~n 19i bao hi8m
trong truang hgp vi~c ch~ nQp cac bfuIg chUng/chUng tir lel do Mu qua
cua cac sv ki~n bdt kha khang theo quy dinh cua phap lu~t ..
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31.2 Chting tir yeu cAu giai quy~t quy~n lQi bao hiim tfr vong va quy~n lOO
bao hiim tfr vong va thU'O'Dgt~t do Tai N~n .

Tru6'c khi thanh toan quy~n 19i bao hi~m, Cong Ty phai nh~ dugc dAy du
cac lo;;tichUng ill hgp l~ sau: .

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii) ..

Mdu dan yeu du g}ai quy~t quy~n 19i bao hi~m. va gidy uy quy~n
do Cong Ty cung cap da dugc dien hoan chinh va chinh xac; va

Gidy chUng til (Ban sao co chUng thuc sao y banchinh cua ca~ ca
quan co thfun quy~n); va. .

H~ sa y t~, ba!1 sao b~nh an co x~c nh~n c~a ca sa y t~ di~u tri,
giay ra vi~n, ket qua xet nghi~m, ket qua chan doan hinh anh, gidy
chUng nh~n thuang tich, k~t qua giam dinh ykhoa, bang ke chi ti~t
vi~n phi, hoa dan, dan thu6c (n~u co); va

Hgp D6ng ban chinh (ho~c ban sao y do Cong Ty cung cdp); va

H6 sa Tai N;;tnnhu: bien ban tai n;;tn, bien ban kham nghi~m hi~n
truOng, bien ban k~t lu~ di~u tra, bien ban giai ph~u phap y do
Cong an dp qu~uy~n tra len l~p (n~u co) ; va

Cac bfutg chUng cho thdy co S\l hi~n di~n cua Nguoi Dugc Bao
Hi~m tren cac chuy~n bay thuang m;;tiho~c cac Phuang Ti~n Giao
Thong Cong CQng ho~c Toa Nha Cong CQng; va

Cac gidy to bao g6m ca chUng minh nhan dan cua Ngum Th\l
Huang vaJho~c nguoi dugc uy quy~n nh~ quy6n Igi bao hi~ml
van ban vaJho~c chUng til tuy truOng hgp C\l th~ va cAn thi~t theo
quy dinh cua Cong Ty.

31.3 Chting tir yeu cAo giai quy~t quy~n lQi bao hiim B~nh Ly Nghiem
Trqng

Ngoai cac chUng til dugc quy dinh t;;tim\lc (i), m\lc (iii), m\lc (v), m\lc
(vii) Di~u 31.2 neu tren, h6 sa yeu du chi tra quy~n Igi bao hi~m B~nh Ly
Nghiem TrQng phai co them cac b~ng chUng, chUng til sau:

(i) K~t qua xet nghi~m chAn doan theo yeu cAu trong dinh nghia B~nh
Ly Nghiem TrQng ho~c b~nh ly theo gi6'i tinh tuang Ung dugc neu
t;;tiPh\l L\lc 1 va Ph\l L\lc 2 cua Hgp D6ng Bao Hi~m; va

(ii) K~t qua giam dinh tinh tr~g thuang t~t do HQi d6ng y kho.a dp
tinh ho~c ca quan tuang duang theo quy dinh cua phap lu~t cap

31.4 ThOi gian giai quy~t quy~n lQi bao hiim
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'.
(i) Cong Ty se xem xet va chi tra quy~n lQ'ibao hi~m (neu duQ'c chdp

thu?fi) ch?n1 nhdt la ba muai (30) ngay k~ til ngay nh?fi duQ'c dAy
du cac chUng til theo yeu cAu. Trong trubng hQ'P til ch6i chi tra,
Cong Ty se co van ban neu ra ly do til ch6i.

(ii) Neu vi bdt ky ly do gi rna quy~n lQ'ibao hi~m duQ'c Cong Ty chdp
nh~n nhung khong duQ'c Cong Ty chi tra trong thai gian quy dinh
thi Cong Ty se tra Hii cho thai gian tra ch~m tren ca sa lai sudt
b~ng v6i lai sudt ca ban cua Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam t~i
thai di~m thanh toano

DIEU 32: GIAI QUYET MAU THUAN vA TRANH cHAp

33.2 HQ'PD6ng mdt hi~u lvc; ho~c

33.3 Ngay Dao H~n HQ'PD6ng; ho~c

33.4 Ngay Nguai DuQ'c Bao Hi~m til vong; ho~c

33.5 Cac trubng hQ'Pkhac nhu duQ'c quy dinh t~i HQ'PD6ng nay.

Vi~c chdm dill HQ'PD6ng se khong lam anh huang den bdt ky khoan thanh toan
quy~n lQ'ibao hi~m phat sinh tru6c thai di~m chdmd(rt HQ'PD6ng.
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