PIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM GIA0 DUCHON HOP V01 QUYEN LOI
TRG CAP NAM VIEN VA QUYEN LOI TRG CAP PHAU THUAT

(Duac phé chudn theo Cong Vin s6 16319/BTC-QLBH ngay 23 thdng 11 nam 2012 ciia Bo Tai Chinh)

CHUGNG I » NHUNG DIEU KHOAN CHUNG

DIEU 1 » DINH NGHIA

1.1

1.2
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1.4

1.5

Cong Ty: la Cong Ty Trach Nhiém Hiu Han Manulife
(Viét Nam), cong ty bao hiém nhén tho dugc thanh
lap va hoat ddng theo phap luat Viét Nam. Cng Ty c6
cac quyén va nghia vu dugc néu trong Hop Dong va
bi rang budc béi cac diéu khodn cta Hop Dong.

Bén Mua Bao Hiém: 1a nguti ciing giao két Hop
Dong véi Cong Ty, va dugc ghi nhan la Bén Mua Bao
Hiém trong Trang Hop Ddng, hoac (cac) Xac Nhan
Thay Doi Hop Dong (néu c6). Vao thai diém yéu cau
bdo hiém, Bén Mua Bao Hiém phai dang trong do
tudi tir 18 dén 55 Tuoi, dang cd mat tai Viét Nam va c6
nang luc hanh vi dan su day dd. Bén Mua Bao Hiém
va Nguoi Dugc Bao Hiém phai cd quan hé ¢d thé dugc
bao hiém theo quy dinh ctia phap luat.

Nguai Dugc Bao Hiém: la nguoi ma tinh mang va/
hodc stic khde cta ngudi do la ddi tuong bao hiém
clia Hop Dong va dugc ghi nhan la Ngudi Dugc Bao
Hiém trong Trang Hop Dong. Vao thai diém yéu cau
bao hiém, Nguoi Duoc Bao Hiém phai dang trong do
tudi tir 0 dén 12 Tudi, va co mat tai Viét Nam.

Ngudi Thu Huéng: la ca nhan hoac t6 chic dugc
Bén Mua Béo Hiém chi dinh nhéan toan bo hoac mét
phan quyén lgi béo hiém cia Hop Dong nay khi Nguai
Dugc Bao Hiém i vong. Nguoi Thu Hudng dugc ghi
nhan trong ho so yéu cau bao hiém va (cac) Xac Nhan
Thay Ddi Hop Déng (néu cd).

S6 Tién Bao Hiém: la s6 tién bdo hiém cla san
phdm bao hiém co ban ma Bén Mua Bao Hiém yéu
cau va (ong Ty chdp nhan bao hiém. S6 Tién Bao
Hiém sé dugc st dung lam can c(t d€ xac dinh mot
56 quyén loi bao hiém va phi bao hiém. S6 Tién Bao

1.6

1.7
1.7.1

1.7.2

1.7.3
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1.7.5

Hiém dugc thé hién trong don yéu cau bao hiém,
Trang Hop Ddng hodc (cac) Xac Nhan Thay Déi Hop
Dong (néu cd).

Tudi: 13 tudi cia Nguoi Dugc Bao Hiém hodc Bén Mua
Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhét gan nhat trudc (i)
Ngay (6 Hiéu Luc Ctia Hop Ddng khi tinh tai thai diém
yéu cau bao hiém, hoac (ii) trudc cac Ngay Ky Niém
Hap Dong trong cac Nam Hop Dong tiép theo.

Ngay/Thang / Nam

Ngay Cap Hop Dong: la ngay Hop Dong dugc Cong
Ty chdp thudn va phat hanh theo ho so yéu cau bao
hiém hop 18 ctia Bén Mua Bao Hiém. Ngay Cap Hop
Pong dugc ghi nhan trong Trang Hop Dong hodc Xac
Nhan Thay D6i Hop Ddng (néu c).

Ngay (6 Hiéu Luc Ciia Hop Déng: la ngay Hop
Dong bat dau cd hiéu luc va duoc ghi nhén tai Trang
Hop Ddng hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu
c6). Ngay (6 Hiéu Luc Cha Hop Dong dugc dung dé
xac dinh Ngay Dén Han Ddng Phi, cac Ngay Ky Niém
Hop Dong, Nam Hgp Dong, va Ngay Dao Han Hop
bong.

Ngay Ky Niém Hop Dong: la ngay lap lai (hodc
ngay lién trudc néu khdng c6 ngay triing lap) hang
ndm cta Ngay 6 Hiéu Luc Cta Hop Dong.

Nam Hgp Dong: la khoang thoi gian mot nam ké
tr Ngay (6 Hiéu Luc Clia Hop Dong cho dén Ngay
Ky Niém Hgp Ddng gan nhat lién sau do hay bat ky
khodng thoi gian mot nam tiép theo tinh tir mot
Ngay Ky Niém Hgp Dong dén Ngay Ky Niém Hop
Pong tiép sau.

Ngay Dao Han Hgp Dong: la Ngay Ky Niém Hop
Dong ngay sau khi Nguai Dugc Bao Hiém ddi 22 Tudi.
Ngay Ddo Han Hgp Dong dugc ghi 6 Trang Hop Dong
hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu c6). Vao Ngay
Dao Han Hgp Dong, Hop Dong sé cham dut hiéu luc.
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1.7.6

1.7.7

1.7.8

1.8

1.9

1.10

1.1
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Ngay Dén Han Déng Phi: [a ngay ma phi bao hiém
dinh ky phai dugc dong dé tiép tuc duy tri hiéu luc
clia Hop Dong. Néu phi bao hiém khong dugc dong
day da vao Ngay Dén Han Dong Phi, Hop Dong sé
dugc chuyén vao thi gian gia han dong phi; khi d6
viéc dong phi va/hodc duy tri hiéu luc clia Hgp Dong
sé duoc thuc hién theo cac diéu khoan va diéu kién
clia Hop Dong nay.

Ngay Yéu Cau Giai Quyét Quyén Loi Bao Hiém: la
ngay ma (ong Ty nhan dugc van ban yéu cau gidi quyét
(cdc) quyén loi bao hiém va tét ca cac bang chiing va
tai liéu can thiét mot cach ddy da va hop 1é dé chi tra
quyén loi bdo hiém theo quy dinh cGa Hop Dong.

Ngay Nhan Yéu Cau Thay Déi: la ngay (ong Ty nhén
dugc yéu cau bang van ban va tat c cac bang chiing
va tai liéu can thiét mot cach day dd va hop 1@ tir Bén
Mua Bao Hiém dé thay doi mot hoac mot vai chi tiét
clia Hop Dong phu hap véi cac diéu khodn va diéu kién
clia Hop Dong nay va cac quy dinh clia phap luat.

Trang Hop Dong: [a mot phan clia Hop Dong thé
hién mot so chi tiét cu thé cta Hop Dong.

Xac Nhéan Thay Déi Hop Dang: I vin ban do Cong
Ty phat hanh xac nhan viéc (ong Ty chap thudn cac
yéu cau thay doi lién quan dén Hop Dong theo yéu
cdu cha Bén Mua Bao Hiém vé viéc thay doi diéu
khoan ctia Hop Dong. Xac Nhan Thay Déi Hop Dong
duoc lap thanh vén ban ¢6 chit ky ctia Tong Giam
Doc clia (ong Ty hodc ngudi dugc Gy quyén va la mot
phan clia Hop Dong.

Quyén Loi Bao Hiém Bé Tro: la cac quyén loi béo
hiém duoc cung cap theo cac diéu khoan va diéu kién
clia cac san phdm béo hiém bo tro. Quyén Loi Bao
Hiém B Tro dugc ghi r6 trong Trang Hop Ddng hay
(cac) Xac Nhan Thay D6i Hop Déng (néu cd).

No: 1a bat ky khoan phi bao hiém hodc khoan tién
nao ma Bén Mua Bao Hiém can phai dong dé duy tri
hiéu luc Hop Dong hodc phéi thanh toan cho Cng Ty
theo cac diéu khoan va diéu kién cia Hgp Dong, bao
gom ca cac khodn tam ting tir hop dong, phi tam ting
chua hoan tra, cac khodn phi bao hiém dén han va
cdc khodn khac cdng véi lai tich Iy phét sinh trén cac
khoan tién nay. Tat ca cac khoan tién nay sé dugc coi la
con ng (ong Ty va sé dugc Cong Ty khau trir trudc khi
thanh toan bat ky khoan tién nao theo Hop Dong nay.
Gia Tri Hoan Lai: Ia khodn tién con lai sau khi lay
Gia Tri Tién Mét (duoc thé hién trong Trang Hop
Pong) trir di cac khodn No va cong véi bao tiic va gia
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tri clia Quyén lgi phiéu tién mat chua rat va lai tich
Idty, néu c6. Gia Tri Hoan Lai dugc tinh toan phu hop
vGi co's& ky thuat ctia san pham da duoc Bo Tai Chinh
phé chuan.

Hanh Vi Pham T6i: la cdc hanh vi ctia Bén Mua Bao
Hiém, Nquti Dugc Bao Hiém, hoac Ngudi Thu Hudng
gdy ra nguy hiém cho chinh minh hoac cho xa hoi
theo quy dinh tai Bo luat hinh sy clia nuc Cong Hoa
Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam va da c6 phan quyét cla
toa an 6 tham quyén vé viéc hanh vi d6 da vi pham
phép ludt hinh su.

Bénh Vién: |a bénh vién dugc thanh lap hop phdp
va c6 cung cap dich vu y té theo phuang phap tay y
dé chdm soc va diéu tri cho nhiing nguoi bi 6m hoac
bi thuong, va c6 da cac thiét bi chuyén mon dé tién
hanh viéc chan dodn, dai phau thudt, gdy mé tong
quét, c6 y td cham soc 24/24 va ¢6 bac si truc thudng
xuyén. Bénh Vién d6 phai dugc c quan nha nudc c6
thdm quyén cap gidy phép hoat dong hop phap, 6
chi "bénh vién" trong tén goi va trén con dau chinh
thic hodc dugc cap gidy phép nhu mot Vién chuyén
khoa cap Trung uong. Vi muc dich cia Hop Dong nay,
nha an dudng, nha dudng lao, ngi chifa tri danh cho
nhitng ngudi nghién rugu, nghién ma tuy hodc nguoi
bi bénh tam than; nai diéu tri bénh phong; bénh
vién/vién/khoa hodc bét cif co 56 chita bénh y hoc c6
truyén/y hoc dan tdc; bénh vién/vién/khoa hodc bat
Clr co s6 diéu dudng va phuc hoi chiic ndng va trung
tam y té cac cap déu khong duoc xem la Bénh Vién.

Bac Si: nghia la c@ nhan dang ky hanh nghé bac
si dugc luat phap cho phép tai khu vuc hanh nghé
clia nqudi d6 dé cung cap dich vu y té va/hodc phau
thuat. Vi muc dich cGa Hop Dong nay, Bac Si khong
dugc dong thoi la Ngudi Dugc Bao Hiém, Bén Mua
Bao Hiém, thanh vién tryc hé trong gia dinh cla
Ngudi Dugc Bao Hiém hay Bén Mua Bao Hiém, hoac
doi tac kinh doanh clia Nguoi Dugc Bao Hiém hay
Bén Mua Bdo Hiém.

Can Thiét Vé Mat Y Khoa: nghia la dich vu y té
hodc diéu triy té:

(a) phu hgp véi cac chan doan va thong 18 vé chan
tri y t€ doi véi bénh hodc chan thuong lién
quan, va

(b) phu hop véi tiéu chuan vé hanh nghé y duog, va

(c) khdng nham muc dich tao ra su thuan tién cho
Nguti Dugc Bao Hiém hodc Bac Siva khong thé
cung cap dugc bén ngoai Bénh Vién, va
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(d) khong nham muc dich thir nghiém, chan doan,
nghién ctiu, phong ngtra hodc tam sodt, va

(e) s6 ngay Nam Vién la hop Iy va phu hgp véi
thong |é diéu tri cho bénh hodc chan thuong
lién quan.

Tuy thudc vao phé duyét cta Bo Tai Chinh, Cong Ty c6
toan quyén ap dung va diéu chinh cac dinh miic tiéu
chuan dugc xem |a Can Thiét V& Mat Y Khoa vao tling
thoi diém.

Tinh Trang Ton Tai Trudc: nghia la tinh trang bénh
tat hodc ton thuong ctia Nguoi Duoc Bao Hiém da c6
trudc:

« Ngay (6 Hiéu Luc Cta Hop Dong, hay

« Ngay khdi phuc hiéu luc ctia Hop Dong, lay ngay
nao dén sau;

Ngoai trit bénh tat hodc ton thuong, hodc bt ky tinh
trang ton tai trudc nao ¢4 lién quan da duoc ké khai
mot cach day da trong ho so yéu cau bao hiém hoac
bédng chiing vé kha nang cd thé bao hiém va da duoc
(6ng Ty chap thudn bang van ban.

N&m Vién: nghia la Nguoi Duoc Bao Hiém phai trai
qua it nhat mot dém trong Bénh Vién nhu la mot
bénh nhan noi tri theo yéu cau ctia Bac Si dé dugc
diéu tri y té theo cac diéu kién Can Thiét Vé Mat Y
Khoa.

Ngay Nam Vién Qua Dém: (goi tat [a“Ngay” trong
tinh todn Quyén lgi bao hiém trg cap ndm vién) Dé
dugc dém la mot Ngay Nam Vién Qua Dém, Nqudi
Dugc Bao Hiém phai dugc Bac St yéu cau phai Nam
Vién dé diéu tri y té theo cac diéu kién Can Thiét Vé
MatY Khoa va dd it nhat 24 gio.

Tai Nan: nghia la mot hoac mét chuoi su kién khach
quan xay ra do tac dong cia mot luc, mot vat bat ngo
tir bén ngoai, xdy ra do ngoai su tién liéu, kiém soat
cling nhu' y mudn ctia Nguoi Dugc Bao Hiém va la
nguyén nhan truc ti€p, duy nhat gay ra chan thuong
hodc tt vong cho Nguti Dugc Bao Hiém.

Nam Vién Do Tai Nan: dugc xem la Nam Vién Do Tai
Nan theo Hop Dong nay, néu Nguoi Dugc Bao Hiém
phai Nam Vién dé diéu tri va hoi dt cac yéu t6 sau:
(a) Nam Vién dé diéu tri cdc chdn thuong, bénh tt
la hdu qua truc tiép do Tai Nan theo cac diéu
kién Can Thiét Vé Mat Y Khoa; va
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(b) Cac diéu tri do dau 6m, bénh tat, nhiém cac
loai vi khudn hodc vi rit, do r6i loan chuyén
hda hoac roi loan mién dich khong dugc xem la
Nam Vién Do Tai Nan; va

(¢) Ngudi Dugc Bao Hiém phéi nhap vién dé diéu
tri chan thuong hodc bénh tat trong vong 90
ngay k€ tir ngay xay ra Tai Nan va trong thdi
gian Quyén Igi bao hiém trg cdp ndm vién co
hiéu luc.

Thai San: nghia la viéc sinh dé, sdy thai, nao thai,
diéu tri trudc va sau khi sinh dé hay bat ky bénh tat
6m dau nao hodc ton thuong nao lién quan dén cac
su kién nay.

Hop Dong Bao Hiém Giam: la mdt quyén lua chon
theo d6 Bén Mua Bao Hiém 6 thé giam s6 tién bao
hiém ctia san pham béo hiém chinh va tiép tuc duy
tri hiéu luc cla Hop Dong ma khong phai ti€p tuc
ddng phi bao hiém.

Thuong Tat Toan Bd Va Vinh Vieén: [a tinh trang
Bén Mua Bao Hiém bi mat vinh vién tir 81% stic khde
lao dong trd lén dugc xac nhén bai mot hoi dong
giam dinh y khoa cap tinh va khong thé tu phuc vu
ban than trong cac sinh hoat hang ngay.

Sinh hoat hang ngay bao gom:

« Tam/Rda: la khd nang tam trong bon hodc
dudi voi hoa sen (bao gom ca viéc vao va ra khoi
bon tam hodc nha tdm) hay tdm/rlia bang cac
phuang tién khac.

«  Macquan ao: la viéc mac va ¢di cdc mon quan
do, day deo, chan tay gia hay cac phu kién lap
vao sau phau thuat.

«  Chuyén ché: la viéc di chuyén tir giudng sang
ghé ngoi hodc xe lan va nguac lai.

«  Di chuyén: Ia khd nang di chuyén trong nha,
tl phong nay sang phong khdc trén mat bang.

« Vé sinh: la khd ndng st dung phong vé sinh,
hodc kiém soat chitc nang clia rudt va bong ddi
dé duy tri vé sinh ca nhan.

« An: 13 viec tu dn cic thic 3n d dugc chuan bi.

Phau Thuat: La nhitng quy trinh va/hodc thao tac
ma xé Can Thiét Vé Mt Y Khoa dugc thuc hién trong

thoi gian Ném Vién dé chita tri céc ton thuong, di
dang, diéu tri bénh, giam dau va kéo dai cudc song.
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Ngéan Quy Y Té: phu thudc vao S6 Tién Bao Hiém
tai thoi diém chi trd, Ngan Quy Y Té Ia khodn tién o
gia tri tuong duang véi 50% (ndm muai phan tram)
clia S6 Tién Bao Hiém va duoc st dung dé chi tra cho
Quyén lgi béo hiém trg cdp ndm vién, Quyén loi trg
cap phau thuat va Quyén lgi hoan trd mot phan Ngan
Qu§ Y Té dugc quy dinh tai Hgp Dong nay.

DIEV 2 » HOP DONG BAO HIEM

2.1

2.2
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HO so'yéu cau bao hiém 1a cac vén ban dugc lap, ky va
cung cp hop 18 bai Bén Mua Bao Hiém, Nguti Dugc
Bao Hiém va cac bén khac lién quan dén viéc yéu cau
bao hiém ctia Bén Mua Bao Hiém. Ho s yéu cau bdo
hiém bao gom don yéu cdu bao hiém, tdt c céc ban
ké khai, ban tra |6i hay bat c( chiing tiry té nao dugc
cung cap cho Cdng Ty vi muc dich yéu cau bao hiém.
Ho so yéu cau bao hiém phai dugc Bén Mua Béo
Hiém va Nquoi Duoc Bao Hiém (hodc cha/me hoac
nguoi giam hd hop phap cta Nguoi Dugc Bao Hiém
chua thanh nién) ky.

HG so yéu cau bao hiém, diéu khoan va diéu kién bao
hiém clia san pham béao hiém chinh va cac san pham
b sung (néu ¢d), cac diéu khoan b sung, cling vdi
(cac) Xac Nhan Thay D6i Hop Dong sé tao thanh toan
b thda thudn ctia cac bén (“Hop Déng”) diéu chinh
quyén va nghia vu ctia cdc bén trong viéc yéu cau va
chdp thuan béo hiém theo cac diéu khoan va diéu
kién dudi day va/hodc cac diéu khoan va diéu kién
clia cac Quyén Loi Bao Hiém B4 Tr.

Cong Ty sé khong bdo hiém cho Nqudi Dugc Bao
Hiém va Hop Dong sé khong cd hiéu luc tir thai diém
giao két néu:

a) Khdng nhan dugc sy dong y bang van ban clia
chinh Ngudi Dugc Bao Hiém, hodc néu Ngudi
Duoc Bao Hiém la nqudi chua thanh nién, su
dong y bang van ban cta cha/me hodc nquoi
giam ho hgp phép ctia Nguti Duoc Bao Hiém vé
viéc bao hiém cho Nguoi Dugc Bao Hiém. Ho so
yéu cdu bao hiém c6 chir ky clia Nguoi Dugc Bao
Hiém hodc ctia cha/me hodc nguoi giam ho hop
phap ctia Ngudi Dugc Bao Hiém chua thanh nién
sé dugc coi la su dong y bang van ban.

b) Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém
khong cd quan hé ¢ thé dugc béo hiém theo
quy dinh ctia phap luét vé kinh doanh bao hiém.
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Trong trudng hgp nay, Cong Ty sé khdng cd nghia vu
thanh todn bat ky quyén lgi bao hiém nao theo Hop
Dong va chi hoan lai cac khodn phibao hiém da dong
sau khi trir di cac chi phi kiém tra y té va cac chi phi
khdc ma Cong Ty da thanh todn hodc da phét sinh
lién quan dén Hop Dong.

Néu Hop Dong dugc thay doi hodc dugc stia doi theo
yéu cau ca Bén Mua Bao Hiém thi nhiing thay doi
hodc stra d6i do chi c6 hiéu luc sau khi Cong Ty chap
thudn bang van ban dugcTéng Gidm Ddc cia Cong Ty
hodc nguai dugc Gy quyén ky.

DIEU 3 » BAO HIEM TAM THOI

3.1

3.2

Trong Thai Han Bao Hiém Tam Thai, néu Nqudi Duoc
Bao Hiém tkt vong, Cong Ty sé chi trd toan b so phi
bao hiém da thuc dong, khdng c6 1ai, sau khi trir cac
khoan chi phiy t€ Cong Ty da phai thanh toan trong
viéc danh gid rii ro theo ho so yéu cau bao hiém.
(ong Ty sé thanh todn quyén lgi bao hiém tam thoi
cho Bén Mua Bao Hiém hodc cho nhiing Nguoi Thy
Hudng ¢d tén trong ho so yéu cau bao hiém trong
truong hop Bén Mua Bao Hiém da chét trudc Ngay
Yéu Cau Giai Quyét Quyén Loi Bao Hiém.

Vi muc dich ctia Hop Ddng nay, Thoi Han Bdo Hiém
Tam Thoi néu trén sé bat dau sau khi (ong Ty dong
ddu xac nhan da nhan ho so yéu cau bao hiém hop &
va da thu phi bao hiém déu tién. Thoi Han Bao Hiém
Tam Thoi sé chdm dut vao Ngay Cap Hop Dong hodc
ngay Cong Ty ban hanh van bén tit ch6i bao hiém.

PIEU 4 » THO1 GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 (hai muoi mét) ngay ké tir Ngay Cap Hop Dong, Bén
Mua Bdo Hiém c6 quyén tir chéi khong tham gia bdo hiém béng
cach guii van ban thong bao dén Cong Ty, kem theo cac hda don thu
phi bao hiém (néu c6), va bd Hop Dong. Sau khi nhan dugc day di
cac tailiéu, Cong Ty sé hoan trd lai phi bao hiém da déng, khong ¢
[ai, sau khi trirdi chi phi kham, xét nghiém y khoa hoac bat ky khoan
tién bao hiém nao ma (ong Ty da trd lién quan dén Hop Dong.
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DIEU 5 » NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT

5.1

5.2

THONG TIN CUA CONG TY

Khi giao két Hop Dang, C(ong Ty c6 trach nhiém tu
minh hodc thong qua cac bén trung gian cung cap
day da thong tin lién quan dén Hop Dong, gidi thich
day da cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén
Mua Bao Hiém. Trong trutng hgp Cong Ty c6 § cung
cap thong tin sai su that nham giao két Hop Dong thi
Bén Mua Bao Hiém c6 quyén don phuong cham dit
Hop Dong, yéu cau (ong Ty hoan tra toan b so phi da
dong va boi thuong thiét hai thuc té phat sinh.

(6ng Ty khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan
do Bén Mua Béo Hiém/Nguti Duoc Bao Hiém cung
cap cho bat ky bén thi ba nao khac, trir cac truong
hgp sau day:

a) Thu thép, st dung, chuyén giao theo yéu cu
clia co quan nha nudc c6 tham quyén hodc cho
muc dich thdm dinh, tinh todn phi bdo hiém,
phét hanh hgp dong bao hiém, thu phi bao
hiém, tdi bao hiém, trich 1ap du phong nghiép
vu, gidi quyét chi trd quyén lgi bao hiém,
nghién ctiu thiét ké san pham, phong chdng
truc lgi bao hiém, nghién ciu, danh gia tinh
hinh tai chinh, khd nang thanh todn, muc do
day dd von, yéu cau von.

b) Cac truong hop khéc dugc Bén Mua Bao Hiém/
Nqudi Dugc Bao Hiém dong y béng vén ban, véi
diéu kién:

- Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Dugc Bao Hiém
phéi duoc thong bao vé muc dich chuyén
giao thong tin va dugc quyén lua chon gitia
dong y hoac khong dong y véi viéc chuyén
giao do; va

- Viéc Bén Mua Bao Hiém/Nguti Dugc Bao
Hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong
tin cho bén thit ba theo diém (b) khoan nay
khong dugc st dung lam Iy do dé tir choi
giao két hop dong.

DIEU 6 » NGHIA VU KE KHAI TRUNG THU'C

6.1

CUA BEN MUA BAO HIEM

Bén Mua Bao Hiém va Nguoi Dugc Bao Hiém cd nghia
vu phai ké khai trung thuc va cung cap day du cac
thdng tin theo yéu cau ctia Cong Ty dé Cong Ty danh

6.2

gid khd nang chap nhan bao hiém theo Hop Ddng.
Viéc Cong Ty c6 hodc khong c6 yéu cau kiém tra y té
sé khong c6 tac dung hoac dugc dién giai dé giai trir
nghia vu ké khai trung thic ctia Bén Mua Bao Hiém.

Vao bat ky thoi diém nao, ké ca sau khi su kién bao
hiém da phét sinh hodc Hop Dong da chdm dut, néu
(6 bang chting cho thay Bén Mua Bao Hiém va/hodc
Nguti Dugc Bao Hiém da c6 y ké khai khong chinh
xac, thiéu hodc lam sai léch ho so, (ong Ty sé khong
c6 nghia vu chi trd bt ct quyén li bao hiém nao theo
Hop Dong hay hoan tra bét c khoan phi bao hiém
nao ma Bén Mua Bao Hiém da ddng va ¢ quyén don
phuong chdm ddt Hop Dong. Bat ky quyén lgi bao
hiém nao da dugc chap thuan nhung chua dugc chi tra
déu sé ngay lap tdc bi hly bo, mat hiéu luc va Cong Ty
sé khong ¢ nghia vu tiép tuc chi tra. Trong truong hop
(6ng Ty da chi trd mdt hodc mot so quyén lgi béo hiém
theo quy dinh clia Hop Dong, (6ng Ty sé khong yéu cau
hoan tra cdc quyén lgi da dudc chi tra do.

DIEU 7 » TRUGNG HOP KE KHAI SAI
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7.2

TUGI VA/HOAC GIGI TiNH

Trong trudng hop ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh
clia Ngudi Dugc Bao Hiém hodc Bén Mua Bao Hiém
ma Tudi ding van nam trong nhom tudi dugc bao
hiém, S6 Tién Bao Hiém hoac phi bao hiém sé dugc
diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh ding, cu
thé nhu sau:

a) Néu phi béo hiém da dong thap hon phi bao
hiém tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh ding,
(ong Ty sé diéu chinh gidm S6 Tién Bao Hiém
phu hgp véi khoan phi bdo hiém da dong. Bén
Mua Béo Hiém ti€p tuc d6ng phi bao hiém theo
miic phi bao hiém cii; hoac

b) Néu phi bao hiém da dong cao hon phi bao
hiém tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh diing,
(Cong Ty sé hoan lai phan phi bao hiém ddng
thira, khong ¢6 lai.

Néu Tuoi thuc khong nam trong nhom tudi ¢6 thé dugc
bao hiém theo quy dinh tuong (ing tai Diéu 1, Cong Ty
sé khdng ¢ nghia vu phai chi tra quyén lgi bao hiém,
va c6 quyén hty bo Hop Dong va hoan tra lai phi da
dong, khdng ¢6 lai, trir cdc khoan chi phi kham, xét
nghiém y khoa Cong Ty da tra trong viéc tham dinh
Hop Ddng, cac quyén lgi bdo hiém da thanh toan, cac
khodn No va cac chi phi phat sinh hgp ly.
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PIEU 8 » MIEN TRUY XET

8.1 Ngoai trir trudng hop ké khai sai vé Tudi va/hoac gidi
tinh nhu quy dinh tai Diéu 7 hodc ¢d y cung cap thong
tin sai nhu dugc quy dinh tai Diéu 6, trong khi Hop
Ddng van con hiéu luc, viéc Bén Mua Bao Hiém ké khai
khdng chinh xac hodc bo sot cac thong tin trong ho so
yéu cu bdo hiém hay cdc mau don, ban ké khai lién
quan dén viéc tham dinh va cap Hop Ddng ctia Cong Ty
sé khong lam cho Hgp Dong bi hiy b néu Hop Dong
da ¢6 hiéu luc it nhat 24 thang ké tir Ngay (6 Hiéu Luc
(tia Hop Dong hodc ké tir ngay khéi phuc hiéu luc hop
dong gan nhat, tuy thudc vao ngay nao dén sau.

8.2 Diéu khodn nay sé khdng ap dung trong trudng hop
Bén Mua Bao Hiém va/hoac Nguoi Dugc Bdo Hiém 6
y khong ké khai hodc khdng cung cap day dd va trung
thuc nhiing thdng tin ma néu biét dugc cac thong tin
d6, Cong Ty sé tir chdi chap nhan bao hiém hoac chi
chdp nhén bao hiém vdi muic phi bao hiém cao hon.

DIEU 9> TIEN TE VA NOI THANH TOAN

Tat cd cac khoan tién phai dong cho Cong Ty hodc do Cong Ty
tra theo quy dinh cia Hop Dong sé dugc thanh todn bang Dong
Viét Nam. Tat ¢ cac khoan tién do Cong Ty chi tra sé chi duoc
chi tra trong pham vi lanh thé cta nuéc Cong Hoa Xa Hoi Cha
Nghia Viét Nam.

DIEU 10> QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA
BAO HIEM VA NGUGI THU HUGNG

10.1  Bén MuaBao Hiém

(i) Bén Mua Béo Hiém sé thuc hién moi quyén
va nghia vu cla minh dugc quy dinh trong
Hop Dong.

(ii) Truong hgp, trong thoi gian Hop Dong con
hiéu luc, néu Bén Mua Bao Hiém bi ti vong thi
(nhiing) nguoi thira ké hgp phap clia Bén Mua
B&o Hiém hodc nguoi dugc chi dinh bi (nhiing)
nguoi thiia ké hop phap cia Bén Mua Bao Hiém,
néu hoi da cac diéu kién dé tré thanh Bén Mua
Bao Hiém mdi theo quy dinh trong Hop Dong
nay va cac quy dinh cia phap luat, sé ti€p nhén
tat cd cac quyén va nghia vu phat sinh tir Hop
Dong va trg thanh Bén Mua Bao Hiém mdi.

(iii) Cong Ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh hiéu
luc va tranh chap vé viéc chi dinh Bén Mua Bao
Hiém mdi.

10.2  Nguoi Thu Hudng

(i) Nguoi Thu Huéng dugc Bén Mua Bao Hiém chi
dinh trong don yéu cau bao hiém hoac duoc
thay doi va chdp thuan bai Cong Ty trong (cdc)
XacNhan Thay Doi Hop Dong. Ngudi Thu Hudng
dugc hudng cac quyén loi clia Hop Dong, néu va
khi dugc Cong Ty dong y chi trad cac quyén loi
bao hiém trong trudng hop Nguoi Dugc Bao
Hiém t vong.

(ii) Néu khong co Nguai Thu Huéng nao duoc chi
dinh hodc tat ca Nguai Thu Huéng déu da tu
vong/chdm dut hoat dong trudc khi Nqudi
Dugc Bao Hiém tir vong, quyén lgi bdo hiém
tr vong sé dugc chi tra cho Bén Mua Bao Hiém
hodc ngudi thira ké hop phap cda Bén Mua Bao
Hiém. Néu c6 tir hai Nqudi Thu Hudng trd 1én
thi quyén lgi bdo hiém tirvong sé ducc chia déu
cho tat cd moi Nguai Thu Hudng, trir khi c6 quy
dinh khac trong Hop Bong .

(iiii) Trtr truong hgp Ngudi Thu Hudng da dugc chi
dinh trong don yéu cau bao hiém, viéc chi dinh
Ngudi Thu Hudng phéi dugc Iap thanh van bén
va phai dugc su chap thudn cla Cong Ty bang
Xac Nhan Thay D6i Hop Dong. Trong thdi gian
Nguti Dugc Bao Hiém con sdng, Bén Mua Béo
Hiém ¢4 thé thay doi Ngudi Thu Hudng bang
van ban vdi su chap thuan cia Cong Ty ma
khdng can c6 sy dong y trudc cla bat ky Nguoi
Thu Huéng nao.

(iv) Cong Ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh
hiéu luc cla su chi dinh hodc viéc cong bo
Nguoi Thu Huéng.

PIEU 11) PHUC VU HOP DONG

Trong thdi gian Hop Ddng con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co
thé yéu cau thay doi cac chi tiét cta Hop Dong phi hop véi cac
quy dinh cta Hop Ddng nay va phap luat. Géc yéu cau thay doi
Hop Dong phai dugc lap thanh van ban theo mau cla Cong
ty va gti dén (ong ty. Cac thay d6i nay sé chi ¢6 hiéu luc sau
khi dugc Cong ty chap thudn bang van ban hodc ban hanh Xac
nhén thay d6i hop ddng.
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1.1

1.2

Thay déi thong tin lién hé va nghé nghiép

(i) Néu Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Dugc Bao Hiém
thay d6i nei cu trd, dia chi lién hé, di chuyén
ra nuGc ngoai, ho tén, hodc chiing minh nhan
dén, Bén Mua Bao Hiém phai thong bao bang
van ban cho Cdng Ty trong vong 30 (ba muoi)
ngay ke ti ngay thay doi.

(ii) Néu Bén Mua Bao Hiém thay ddi nghé nghiép,
Bén Mua Bao Hiém can phai thong béo bang
van ban cho Cong Ty ngay khi ¢ su thay doi
nghé nghiép trong vong 30 (ba muoi) ngay ké
tir ngay thay doi. Cong Ty co thé thay ddi phi
bdo hiém, va/hodc S6 Tién Bao Hiém; va/hodc
loai trir mot s6 quyén loi bao hiém theo quy
dinh tham dinh cta Cong Ty.

(iii) Trong trudng hop Bén Mua Béo Hiém khong
thdng béo thay doi nghé nghiép, noi cutrd, viéc
di chuyén ra nuéc ngoai theo quy dinh tai Diéu
nay, (ong Ty c6 quyén diéu chinh lai phi bao
hiém va yéu cau Bén Mua Bao Hiém thanh todn
khoan chénh léch tinh tir thai diém Hop Dong
phét sinh hiéu luc theo quy dinh tham dinh cla
Cong Ty, hodc Cong Ty o quyén don phuong
chdm diit Hop Dong va thu phi bao hiém dén
thoi diém cham diit va khdng cd nghia vu phai
thanh toan bét ky quyén lgi bao hiém nao. Bét
ky quyén lgi bao hiém nao da dugc chap thuén
nhung chua duogc chi trd déu sé ngay lap tiic
bi hly bd, mat hiéu luc va Cong Ty sé khong
€6 nghia vu tiép tuc chi trd. Trong truong hop
Cong Ty da chi trd mot hodc mot so quyén lgi
bao hiém theo quy dinhh ctia Hgp Dong, Cong
Ty sé khong yéu cau hoan tra cac quyén lgi da
dugc chi tra do.

Chuyén nhugng

(i) Bén Mua Bao Hiém c6 thé chuyén nhugng Hop
Dong trong khi Hop Dong van dang cd hiéu luc
néu ¢ van ban yéu cau va dugc (ong Ty chap
thuan bang van ban thong qua viéc phat hanh
Xac Nhan Thay D6i Hop Dong. Déi tugng nhan
chuyén nhugng hop dong phai hoi da diéu kién
dé tré thanh Bén Mua Bao Hiém nhu quy dinh
tai Diéu 1.2,

(ii) Sau khi chuyén nhuong, nqudi dugc chuyén
nhugng sé tiép nhan cac quyén va nghia vu cla
Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh cla Hop Dong.

CHUGNG 11> QUYEN LO1 BAO HIEM

Trong thai gian Hop Ddng van con hiéu luc va phu thudc vao cacloai
trir bdo hiém tuong ting, Hop Dong nay cung cap cac quyén lgi béo
hiém dugc quy dinh tai Chuong nay.

DIEV 12> QUYEN LO1 BAO HIEM CUA

12.1

12.2

NGUO1 DUGC BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém ti vong

Néu Nguti Dugc Bao Hiém ti vong, (ong Ty s& xem
xét dé chi trd Quyén loi bdo hiém t{ vong tuong
duong véi:

(i) Toan bd s6 phi bao hiém Cong Ty da nhan dugc
cho Hop Dong nay, cliing vdi lai gop 2% (hai
phan tram) hang nam, cong vdi

(ii) Bdo tuc tich Iy chua rdt, tru di

(iiii) Cdc khodn tién da duoc thanh toan theo Quyén
loi phiéu tién mat.

Cac quyén lgi bao hiém tir Ngan Quy Y Té

Néu S Tién Bao Hiém ctia Hop Dong I6n hon hodc
bang 80 (tam muoi) triéu dong, Cong Ty sé xem xét
dé chi tra cac quyén lgi bdo hiém dugc néu tai Diéu
12.2 nay cho theo cac diéu khoan va diéu kién tuong
{ing, ludn ludn véi cac diéu kién |a bat ky va tat ca cac
quyén lgi bao hiém dugc Cong Ty chdp thudn chi tr
theo Diéu 12.2 nay sé khong vugt qua gia tri con lai
cia Ngan Quy Y Té tai thai diém phat sinh yéu cau chi
tra quyén loi bao hiém.

12.2.1 Quyén lgi trg cap nam vién

a. Quyén lgi

Sau khi Nquoi Dugc Bao Hiém duogc 1 Tudi, néu
Nquoi Dugc Bdo Hiém phai Nam Vién, Cong Ty sé
xem xét dé chi tra Quyén loi trg cdp nam vién theo
muic (i) 2% (hai phan tram) cGia phi béo hiém theo
dinh ky hang ndm ctia san pham béo hiém coban
cho mdi Ngay Nam Vién Qua Dém thuc té hodc (i)
gia tri con lai clla Ngan Quy Y Té néu gia tri con lai
nay nhd hon han mdc chi trd cta Quyén lgi tro cap
ndm vién dugc chap thudn chitra.

56 Ngay Nam Vién Qua Dém toi da cho moi lan
Nam Vién ma (dng Ty 6 nghia vu chi tra theo
Quyén lgi bao hiém trg cap nam vién nay 1a 15
(mugi lam) ngay.

Diéu khodn San pham Bdo hiém Gido duc hén hgp vdi Quyén Lgi Trg Cdip Niim Vién va Quyén Lgi Trg Cdp Phdu Thugt



Doi véi cac truong hop Nam Vién Do Tai Nan
hodc dé diéu tri cac bénh bao gom: lao mang
ndo, ung thu, tai bién mach mau ndo va cac
bénh man tinh nhu suy than, suy gan, suy tim
va bénh phoi tac nghén man tinh, Cong Ty sé
xem xét dé chi tra Quyén loi tro cdp ndm vién
theo s6 Ngay Nam Vién Qua Dém thuc té.

. Thai Gian Chd - Quyén Loi Trg Cap Nam Vién

Bét ké da co quy dinh néu trén, va trir truong
hop Nam Vién Do Tai Nan, Quyén lgi trg cap
nam vién chi dugc xem xét va/hoac chi tra néu
viéc Nam Vién dién ra sau 15 (mudi ldm) ngay
ké tir Ngay (6 Hiéu Luc Cha Hop Ddng hoac
ngay khoi phuc hiéu lyc Hop Dong gan nhat,
tuy thudc vao ngay nao dén sau (“Thoi Gian
Cha - Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién”).

(0ng Ty ciing sé khdng c6 nghia vu thanh todn
Quyén lgi trg cap ndm vién trong trudng hop
Nam Vién dé diéu tri bat ky thuong tn hodc
bénh tat nao da:

(i) dugc chan doan, hodc
(if) duoc diéu tri, hodc

(iiii) dugc Bac ST tu van, hodc
(

iv)c6 bat ky dau hiéu hodc triéu ching
bénh nao

trong hodc truéc Thai Gian Ch - Quyén Loi Tro
Cap Nam Vién.

. Cham diit Quyén lgi trg cap nam vién

Quyeén lgi trg cap nam vién sé cham dut khi mot
trong cac trudng hgp sau day xdy ra, tlly thudc
vao truong hop nao xay ra sém nhat:

Khi so tién con lai trong Ngan Quy Y Té nhd
han 100.000 (mét trdm nghin) dong; hodc

Khi Hop Ddng chuyén thanh Hop Dong Bao
Hiém Giam; hodc
Khi Hop Dong cham dut theo Diéu 24.

Viéc cham dut Quyén lgi trg cdp ndm vién
khdng lam anh hudng dén cac yéu cau thanh
toan quyén lgi bao hiém cho cac Ngay Nam
Vién Qua Dém phat sinh trudc khi cham dt
hiéu luc ctia quyén lgi nay.

12.2.2 Quyén lgi trg cap phau thuat

a. Quyén loi:

Néu Ngudi Duoc Bao Hiém phdi trai qua bat
ky qud trinh Phau Thudt nao thudc mot trong
céc Phau Thuat Dugc Bao Hiém nhu quy dinh
tai Hop Dong nay, Cong Ty sé xem xét dé chi tra
Quyeén lgi trg cap phau thuat bang (i) 50% (nam
mugi phan tram) chi phi phau thudt thuc té cho
moi Phau Thuat Dugc Bao Hiém, nhung i da
khdng qua 5 (ndm) triéu dong cho mot Phau
Thuat Dugc Bdo Hiém va 5 (nam) Phau Thuét
Dugc Bao Hiém trong m6i Nam Hop Dong hodc
(ii) gia tri con lai cta Ngan Quy Y Té néu gia tri
con lai nay nhd hon han mic chi tra cta Quyén
|oi trg cap phau thuat dugc chap thuan chitra.

. Phau Thuat Dugc Bao Hiém

Vi muc dich ctia Hop Dang nay, Phau Thudt Bugc

Bao Hiém dugc hiéu 1 cac Phau Thuat nham:

(i) rach, cat hodc dét dién dé loai bo bat ky bo
phan hodc t6 chiic nao ctia co thé, loai trir
cdc tha thuat nha khoa; hodc

(ii) khac phuc, diéu chinh hodc tai tao bat ky bo
phan hodc to chiic nao clia co thé; hodc

(iii) diéu tri gay xuong hodc léch khdp; hodc

(iv) st dung ky thuat ndi soi d€ loai bo san hodc
divat khoi thanh quan, phé quén, khi quan,
bao t(, rut, bang quang hodc niéu dao.

. Thai Gian Ch&- Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat

Trirtruong hop phau thuat do Tai Nan, Quyén lgi
trg cap phau thudt chi duoc xem xét va/hoac chi
tra néu Phau Thuat Dugc Bao Hiém dugc tién
hanh vao thoi diém sau 90 (chin muai) ngay
ké tir Ngay Cép Hop Ddng hodc ngay khoi phuc
hiéu luc Hop Dong gan nhat, tuy thudc vao
ngay nao dén sau (“Thoi Gian Ché - Quyén
Lgi Trg Cap Phau Thuat”).

(0ng ty ciing sé khdng c6 nghia vu thanh todn
Quyén lgi trg cap phau thuat trong trudng hop
Phau Thudt Dugc Bao Hiém dugc tién hanh dé
diéu tri bat ky thuong ton hodc bénh tét nao da:

i) dugc chan dodn, hodc

(
(ii) duoc diéu tri, hodc

(iiii) dugc Bac St tu van, hodc
(

iv)c6 bat ky dau hiéu hodc triéu ching
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12.3

12.4

bénh nao

trong hoac trudc Thai Gian Cho - Quyén Lgi Trg
(Cap Phau Thuét.

d. Chdm dit Quyén lgi trg cap phau thuat

Quyeén lgi trg cap phau thudt sé cham dut khi
mét trong cac trudng hgp sau day xdy ra, tly
thudc vao trudng hop nao xay ra sém nhat:

Khi 50 tién con lai trong Ngan Quy Y Té nho
han 100.000 (mét trdm nghin) dong; hodc

Khi Hop Dong chuyén thanh Hop Ddng Bao
Hiém Gidm; hodc
Khi Hop Dong cham diit theo Diéu 24.

Viéc cham ddt Quyén lgi trg cap phau thudt khong
lam anh hudng dén cdc yéu cau thanh toan quyén lgi
béo hiém cho cac Phau Thuat Dugc Bao Hiém da phat
sinh trudc khi cham diit hiéu luc cGia quyén lgi nay.

Quyén Igi hoan tra mot phan Ngan Qujj Y Té

(i) VaoNgay Dao Han Hop Dong va néu Hop Dong
van con hiéu luc, Cong Ty sé thanh toan cho Bén
Mua Bao Hiém Quyén lgi hoan trd mot phan
Ngan Quj Y Té bang: 50% (ndm muai phan
tram) gia tri cGa Ngan Quy Y Té tinh theo S0
Tién Bao Hiém tai thai diém chi trd trir di tat c
gid tri cGa cac quyén loi bdo hiém da duoc chi
tra theo quy dinh cta Diéu 12.2 (Quyén lgi trg
cap nam vién va Quyén lgi trg cap phau thuat).

(if) Néu gia tri cia Quyén lgi hoan tra mot phan Ngan
Quy Y Té dugc xac dinh theo quy tac quy dinh tai
Diéu 12.3(i) nhd han hodc bang khong, thi Bén
Mua Bao Hiém sé khong nhéan dugc Quyén loi
hoan trd mot phan Ngan Quy Y Té nay.

(iii) Hop Dong sé cham duit ngay sau khi Quyén lgi
hoan tra mot phan Ngan Quy Y Té phat sinh.

Quyén lgi phiéu tién mat

Trong thdi gian Hop Dong con hiéu luc, Cong Ty sé
chi trd cho Bén Mua Béo Hiém Quyén lgi phiéu tién
mat bang 20% (hai muoi phan trdm) clia S0 Tién Bao
Hiém tai thoi diém chi trd vao cac Ngay Ky Niém Hop
Dong ngay sau khi Nqudi Dugc Bdo Hiém du 18, 19,
20 va 21 Tuoi.

Quyén loi phiéu tién mat sé dugc chi trd theo mot

trong cac phuang thic sau, tuy vao su lua chon cla
Bén Mua Bao Hiém:

(i) Dé lai Cong Ty va hudng lai suat gop. Mdc lai
suat sé do Cong Ty ¢ toan quyén quyét dinh
va cong bd tai timg thoi diém trén website clia
(6ng Ty. Bén Mua Bdo Hiém cd thé rit khoan
tién dé lai nay bt cit lic nao, phu thudc vao
miic giao dich t6i thiéu dugc quy dinh trén
webiste clia Cong Ty tai tiing thoi diém; hodc

(i) Nhan ngay bang tién mat.

Néu Bén Mua Bao Hiém khdng lua chon phuong thiic
nao hodc khong cd bat ctr yéu cau bang van ban nao
vé viéc rit gia tri tién mat ctia Quyén lgi phiéu tién
mat nay thi phuong thic (i) s&€ mdc nhién dugc dp
dung. Viéc yéu cau rit tién mat chi cd gia tri dp dung
theo tling lan va tling gia tri tién mat duoc yéu cau.

Tat ca cac gia tri phat sinh tir Quyén lgi Phiéu tién mat
chua rdt sé dugc chi tra toan b khi Nguai Dugc Bao
Hiém tir vong hodc khi Hop Ddng bi cham diit hoac
ddo han.

Bat ky khoan Ng chua tra nao theo Hop Dong sé
bi khau trlr vao Quyén lgi phiéu tién mat ngay khi
Quyén lgi phiéu tién mdt nay phat sinh.

DIEU 13> LOAI TRU DOI VO1 QUYEN LOI

13.1

BAO HIEM CUA NGUG1 DUGC BAO HIEM

(6ng ty sé khong thanh toan Quyén lgi bao hiém ti
vong theo quy dinh tai Diéu 12.1 néu Nguoi Dugc
Bao Hiém tir vong lién quan truc tiép hay gian tiép
dén mot trong cac su kién sau:

a) Tu tt hodc c6 hanh vi tu t trong thdi gian 2
(hai) nam ké tir Ngay Cap Hop Dong bao hiém
nay hoac Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong
bao hiém gan nhat, tly thudc vao ngay nao xay
ra sau, cho du Ngudi dugc bao hiém c6 bi mat
tri hay khong; hodc

b) Si dung ma tuy, chat kich thich, chat gay
nghién hodc cac thiic uong ¢ con, lam dung
thudc hoac vi pham phép luat hién hanh; hodc

¢) (dc Hanh Vi Pham Toi cla Ngudoi Dugc Bao
Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc ctia Nguoi Thu
Hudng; hodc

d) CacTinh Trang Ton Tai Trudc; hodc

e) Lién quan dén hoi chiing suy giam mién dich
mac phai (AIDS) va tinh trang hodc bénh tat
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nao lién quan dén AIDS (ARC), hodc nhiém
vi 1t (virus) gdy suy giam mién dich & nquoi
(HIV).

Trong trudng hop trén, Cng Ty sé chi hoan lai 100%
50 phi bao hiém da dong, khdng ¢4 ai, sau khi khau
trit céc chi phikiém tray t€, va cac khoan No theo quy
dinh cia Hop Dong.

k) Tu gdy thuang tich, tu t& du dang trong tinh
trang tinh tdo hay khong, lam dung thudc, thiic
uong cd con, nghién hodc lam dung chat ma
tdy va do viéc diéu tri cac bénh lay qua duong
tinh duc; hoac

) Tiém phong va tiém mién dich; hodc

m) Cac Hanh Vi Pham Tdi cia Nquoi Dugic Bao Hiém,

13.2  (ong Ty sé khdng thanh toan Quyén lgi bao hiém trg Bén Mua Bao Hiém hodc ctia Ngudi Thu Hudng.
cdp Nam vicn theo\ quy d!nf] tal.?leu JZ.Z.Eua ‘Hq’p 13.3  Loaitrir d6i vdi Quyén lgi trg cap phau thuat
Dong néu nhu Nguoi Dugc Bao Hiém Nam Vién vi cac ] )
nguyén nhan sau: (ong Ty sé khdng thanh toan bat ky Quyén lgi trg cap
) o phau thudt nao néu Phau Thudt Dugc Bao Hiém duoc
) CacTinh Trang Ton Tai TruGc hoa phat sinh tif tién hanh do bt ky nguyén nhan nao duéi day, da
hoa'c 4] Ilen quan dén cdc Tinh Trang Ton Tai tryc tiép hay gidn tiép:
Trudic; hodc
L o a) Bat ky trudng hap cht y tu gay ra ton thuong
b) V'ef kh?{“ suc khoﬂe d!_'Jh ky k|gm tra Sfc kh(,)e hodc tu'tt, cho du ¢d bi mat tri hay khong; hodc
khong lién quan dén viéc diéu tri hay chan doén
thuong tat hodic 6m dau cia Ngudi Dugc Bao b} Tai Nan xdy ratrong ldc hay khi Ngudi Dugc Bao
Hiém hodc bét ky diéu tri y t& nao khdng dép ting Hiém ¢ sif dung, uong, hut hodc hit bat ky loai
céc diéu kién Can Thiét Vé Mat Y Khoa; hoac thudc kich thich, ma tdy, ruou, bia, hodc thudc
e khong do Bac Si chi dinh, chat ddc, khi dot hodc
) Bjeu trgukhuyet tt bam sinh, v sinh, trict khéi nao; trir khi ngau nhién xay ra do tai nan
san; hodc lao ddng; hodc
d) Ta.tAca caf dle.u Er! veAnha !(.ho’a h?ac Phau ’Fhuat ¢) Do chién tranh hoac hanh ddng nao lién quan
mAleng trirkhi b.at buoch‘phal \co dlsu tri doTeil Nan dén chién tranh, thuc hién nghia vu quan su
gay ra trong khi Hgp Dong con hiéu luc; hodc hodc trong I Iugng dan phong hé trg cho
e) Phauthuat tham my, |dp mat kinh va kinh khc bat ky nuéc nao dang c6 chién tranh. “Chién
xa hodc thiét bi trg gidp thinh gidc va don thudc tranh” cd nghia la bat ky cudc chién nao cho du
cho cdc dich vu nay, trir khi cac trudng hgp néu c6 tuyén chién hay khong hoac bat ky xung dot
trén hoan toan la hau qud do Tai Nan gdy ra nao xay ra gitta cac luc lugng 6 vii trang cla
trong khi Hop Dong con hiéu luc; hodc cac nudc, cac t6 chitc hodc c hai. “Luc lugng
f) Bat ky mot hinh thiic phau thuat nao tu lya © vu.t:ang cua"ba,lt ky ¢ ac‘nuac nao daljg
chon tham gia; hoiic c?.ch!c‘en tAran‘h cAo nghlfl Ia‘Iu’c qung c!uan
ddi, hai quan va khong quan va bao gom ca luc
g) Thai San nhu da dugc dinh nghia  trén; hodc luong vii trang cGa bt ky t6 chitc quéc t& nao
h) Chén thuong hay 6m dau phét sinh truc tiép tham gia chién tranh; hodc
hay gian tiép tir chién tranh hodc bt ky hoat d) Ngui Dugc Bao Hiém bj Tai Nan khi di chuyén
dong nao clia chién tranh, du la dugc tuyén bo hay di lai bing mdy bay trir khi Ngudi Dugc Bao
hay khong dugc tuyén b, cc cudc ndi loan, Hiém Ia hanh khch c6 mua vé trén mot chuyén
khdi nghta hay noi chién; hodc bay thuong mai; hoc
i) Tinh duGng, diéu tri 6 noi an duGng hodc diéu e) Au da, Khéi nghia, Biéu tinh, Dinh cong cho
tri r0i loan chifc nang cta néo; hoac du Ngudi Buigc Bao Hiém ¢6 thuc su tham gia hay
j) Batky s diéu tri hay kiém tralién quan dén hoi khong. Au dé la sy dung dg, danh 10n gilfa cac
chiing suy giam mién dich (AIDS) va bat ky tinh nhom ngudi khong ¢o o chiic ¢ tinh chat boc
trang hodc bénh tat nao lién quan dén AIDS phdt, mang tinh bao Iyc, con d6 hodc toi pham.
(ARC), hodc nhiém vi riit HIV; hodc Khéi nghia la cudc ndi day c6 vii trang nham
lat d6 chinh quyén hodc céc t6 chic chinh tri hién
¢. Biéu tinh 13 viéc tu tap cia mdt nhom ngudi
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nham biéu duong lucluong gy stic ép hodc to thai
d6 chdng chinh quyén cd thé dan dén tinh trang
bat 6n trén dién rong. Dinh cdng la viéc tir chdi
thuc hién cong viéc cia mot nhom nqudi dé gay
stic ép Ién cac t6 chiic cd lién quan doi thay doi
chinh séch hién cd. Dinh cong bao gom dinh cong
clia nquoi lao dong, dinh cong cla sinh vién, cla
cacto chiic ton gido hodc nong dan; hoac

Bat ky ton thuang nao gay ra cho Nguoi Duoc
Bao Hiém khi chdng lai viéc thi hanh cong vu
clia can bd ¢6 tham quyén; hoac

Phau thudt do hau qua truc tiép hodc gian tiép
clia cac hanh vi chay xe qua toc d6 hodc uong
rugu bia vugt qua mic quy dinh theo ludt giao
thong hién hanh; hodc

CacTinh Trang Ton Tai Trudc; hoac

Viéc diéu tri cac bénh hay khuyét tat do bam
sinh; hodc

Nguti Dugc Bao Hiém hién tang co quan trong
phau thuat; hodc

Bt ky phau thudt nao tu lua chon tham gia
hodc cac phau thuat hay diéu tri khong Can
Thiét Vé MatY Khoa hodc khong duoc tién hanh
trong Bénh Vién; hodc

Do Hanh Vi Pham Toi cia Bén Mua Bao Hiém
hodc Ngudi Dugc Bao Hiém hay bat ky Nquoi
Thu Hudng nao; hodc

m) Bat ky phau thudt nao do lién quan dén hoi

chiing suy giam mién dich mac phai (AIDS)
va tinh trang hodc bénh tét nao lién quan dén
AIDS (ARC), hodc nhiém vi rit (virus) gay suy
giam mién dich 6 nguai (HIV).

DIEV 14> QUYEN LO1 BAO HIEM CUA

BEN MUA BAO HIEM

14.2

loi Phiéu tién mét hodc khi Bén Mua Bao Hiém
dat 65 (sau mui lam) Tudi, tiy thai diém nao
dén trudc va (b) mién phi bao hiém déi véi san
phadm bao hiém co ban cho cac ky phi béo hiém
dén han cia Hop Dong nay.

(ii) Phi bdo hiém cta san pham bao hiém co ban

duoc mién la phi bao hiém dinh ky dugc nop
theo hinh thiic ap dung tai thdi diém Bén Mua
Bao Hiém t{ vong hay bi Thuong Tét Toan Bo
Vinh Vién. Cong Ty sé khong mién cac khodn
phi bdo hiém da dén han thanh toan trén mét
ndm trudc ngay (ong Ty nhan dugc thong béo
bang van ban yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém theo Diéu 14.1 nay, trir khi ngudi yéu cau
gidi quyét quyén loi bao hiém chiing minh dugc
a c6 Iy do hap Iy cho viéc khong thé thong bao
trong vong mot nam k€ tir ngay Bén Mua Bao
Hiém & vong hodc khi bi Thuong Tat Toan Bo
Vinh Vién va thong bao da dugc gti trong thoi
gian s6m nhét c6 thé.

(iii) Tat ca cac Quyén Loi Bao Hiém B Tro sé ngay

lap tiic chdm ddt hiéu luc khi Cong Ty chap
nhan chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh
tai Diéu 14.1 nay.

Loai tri trong truéng hop Bén Mua Bao Hiém
tlvong

(ong Ty sé khong thanh toan quyén lgi bao hiém
theo Diéu 14.1 néu trén néu Bén Mua Bao Hiém tir
vong do mdt trong cac nguyén nhan sau, du truc tiép
hay gian tiép:

a)

Tu t& hodc c6 hanh vi tu td trong thai gian 2
nam ké tir Ngay Cap Hop Dong nay hodc ngay
khoi phuc hiéu luc Hop Dong gan nhat, lay ngay
nao dén sau, cho du Bén Mua Bao Hiém c6 bi
mat tri hay khong; hodc

S dung ma tuy, chat kich thich, chat gay
nghién hodc cac thiic ung ¢ con, lam dung
thudc, vi pham phap ludt hién hanh; hodc

14.1  Quyén lgi ti vong hoac thuong tit toan bé

TP e ¢) Dohanhvipham tdi ctiaBén Mua Bdo Hiém, Nqudi
vinh vién ciia Bén Mua Bao Hiem ) Pham e g

(i)

Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, néu Bén
Mua Bao Hiém t{ vong hay bi Thuong Tat Toan
Bo Vinh Vién, Cong Ty sé (a) thanh todn cho
Nqudi Duoc Bao Hiém 10% (mudi phan tram)
S6 Tién Bao Hiém tai thoi diém chi tra theo
dinh ky hang nam va vao cdc Ngay Ky Niém Hgp
Dong cho dén khi Hop Dong bat dau ¢o Quyén

Dugc Bao Hiém hoac Nguti thu Hudng; hodc
CacTinh Trang Ton Tai Trudc; hodc

Bat ky su tir vong nao do lién quan dén hi
chiing suy giam mién dich mac phai (AIDS)
va tinh trang hodc bénh tat nao lién quan dén
AIDS (ARC), hodc nhiém vi rit (virus) gy suy
giam mién dich 6 nguai (HIV).
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14.5

Loai trif trong truéng hop Bén Mua Bao Hiém
bi Thiong Tat Toan Bo Vinh Vién

(6ng ty sé khong thanh toan quyén lgi bao hiém theo
Diéu 14.1 & trén néu Bén Mua Béo Hiém bi Thuong
Tat Toan Bo Vinh Vién do mdt trong cac nguyén nhén
sau, du truc tiép hodc gian tiép:

a) Batky trudng hop tu'y gdy ra ton thuong cho du
¢0 bi mat tri hay khong; hodc

b) Tham gia luc luong vii trang cla bat ky nudc
nao dang c6 chién tranh hay luc lugng dan
phong. “Chién tranh” ¢d nghia la bat ky cudc
chién nao cho du cd tuyén chién hay khong
hodc bat ky xung dot nao xay ra gilfa cac luc
lugng o vii trang cla cac nudc, cac to chic
hodc ca hai. “Luc lugng c6 vii trang clia bat
ky cac nudc nao dang cé chién tranh” 6
nghia la luc lugng quén ddi, hdi quan va khong
quan va bao gom ca luc lugng vii trang clia bat
ky to chiic qudc té nao tham gia chién tranh;
hodc

¢) Bén Mua Béo Hiém biTai Nan khi di chuyén hay
di lai bang may bay trir khi Bén Mua Bao Hiém
la hanh khach cd mua vé trén mot chuyén bay
thuang mai; hodc

d) Baoloan, duda khainghia, biéu tinh, dinh cong
cho du Bén Mua Bao Hiém ¢6 thuc su tham gia
hay khéng; hodc

e) (acTinhTrang Ton Tai Trudc; hoac

f) Do Hanh Vi Pham Toi cla Bén Mua Bdo
Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém hoac Ngudi Thu
Huéng; hodc

g) Do lién quan dén hdi chiing suy giam mién dich
mac phai (AIDS) va tinh trang hodc bénh tat nao
lién quan dén AIDS (ARC), hodc nhiém vi rit
(virus) gdy suy giam mién dich & nqudi (HIV).

Cham diit quyén lgi bao hiém
Quyén lgi bao hiém theo Diéu 14.1 s& cham duit ngay
khi cd bat ky su kién nao dudi day xay ra:

a) Khi Cong Ty da tra Quyén lgi bdo hiém tir vong
cho Nqudi Dugc Bao Hiém theo quy dinh tai
Diéu12.1.

b) Ngay Hop Dong bi cham diit hodc Ngay Dao
Han Hop Dong.

) HopDang chuyén sang Hop Ddng Bao Hiém Giam.

d) Ngay Ky Niém Hop Dong khi Quyén lgi phiéu
tién mat bat dau dugc chi tra.
e) Ngay Ky Niém Hop Dong ngay sau khi Bén Mua
Bédo Hiém i 65 tudi.
Viéc chdm duit Quyén lgi bdo hiém nay khong lam
anh hudng dén yéu cau gidi quyét quyén loi bao
hiém phat sinh trudc khi chdm diit quyén loi nay.

PIEU 15> BAO TU'C

15.1

15.2

Day la san pham bao hiém ¢ tham gia chia lai. Hang
ndm vao cac Ngay Ky Niém Hop Dong, Cong Ty st
dung tién 1ai ¢6 thé chia dugc phat sinh tir viéc sir
dung quy clia céc hgp ddng béo hiém cla san pham
bao hiém nay dé trd bdo tic cho Hop Dong, néu vao
thi diém d6 Hop Dong van c6 hiéu luc va tat ca céc
khodn phi bdo hiém dén han da dugc dong day d
tinh dén Ngay Ky Niém Hop Dong do.

Bo tic, sau khi dugc Cong Ty quyét dinh chia sé duoc
(ong Ty chi tra theo mdt trong cac phuang thiic dugc
Bén mua béo hiém lua chon sau day:

(i) DElai Cong Ty tich Iai. Miic |ai sudt sé dugc Cong
ty cd toan quyén quyét dinh va cong bo tai tling
thoi diém. Bén Mua Bao Hiém c6 thé rit mot
phan hodc toan bo khoan bao tuc va lai nay
bét ¢ lic nao, phu thudc vao miic giao dich toi
thiéu dugc quy dinh trén website cla Cong Ty
tai ting thoi diém; hoac

(i) Nhdn ngay bang tién mat; hodc

(iii) Dé dong phi bao hiém khi dén han ddng phi
bao hiém ty dong theo quy dinh tai Diéu 18.

Néu Bén Mua Bao Hiém khdng lua chon phuong thiic
nao hodc khong c6 bat cf yéu cau bang van ban nao
vé viéc rit bao tuc nay thi phuong thic (i) sé mac
nhién dugc ap dung. Viéc yéu cau rit bao tuc chi ¢
gia tri ap dung theo tling lan va tiing gia tri tién mat
dugc yéu cau.

Bat ky Khoan N chua tra nao theo Hop Dong sé bi
khau trir vao Bao tiic ngay khi phat sinh.

Bdo tiic tich iy chua trd sé dugc chi trd khi Nguoi
Duoc Bao Hiém tir vong hodc khi Hop Dong bi chdm
diit hoac ddo han hoac Hop Dong Bao Hiém Giam.
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DIEU 16> DAO HAN HOP DONG

CHUGNG III»

DONG PHI BAO HIEM VA GIA TRI HOAN LA

Vao Ngay Dao Han Hap Dong va néu Hgp Dong van con hiéu luc,

(6ng Ty sé thanh toan cho Bén Mua Bao Hiém cac khoan thanh DIEU 18> DONG PHi BAO HIEM VA

toan sau:
(i) Quyén lgi hoan trd mot phan Ngan Quy Y T (néu ¢d),
cong vai 18.1
(ii) Tat ca cac khodn bao tiic va tién lai chua rit, cong véi

(iii) Tat @ cac khodn tién mat phat sinh tir Quyén i
phiéu tién mat va lai chua rit.

. . R 18.2
DIEVU 17> KHAU TRU

17.1  Phi bdo hiém can phéi dugc dong day d vao cac
Ngay Dén Han Déng Phi dé duy tri hiéu luc cta Hop
Dong. Moi khoan phi bao hiém dén han thanh toan
trudc khi (ong Ty chap thudn yéu cau giai quyét

GIA HAN DONG PHI BAO HIEM

Hap Dong nay cd thoi han dong phi dén khi Nguai
Dugc Bao Hiém dugc 18 Tudi. Bén Mua Bao Hiém can
ddng ddy du cac khoan phi bao hiém dén han theo
dting ky han ghi trong Trang Hop Dong hoac trong
Xac Nhan Thay Doi Hop Dong, néu c6.

Néu tai Ngay Dén Han Dong Phi ma cac khoan phi
bao hiém dén han van chua duoc dng, thi thoi gian
gia han dong phi béo hiém sé dugc bat dau va sé tiép
tuc cho dén hét ngay thit 60 (sau muoi) ké tir Ngay
Dén Han Dong Phi. Trong thai gian gia han ddng phi
bao hiém, Hop Dong van dugc duy tri hiéu luc.

quyén lgi bao hiém theo Hop Béng nay sé vén phéi  PIEU 19> THANH TOAN PHi BAO HIEM TU DONG

ddng cho Cong Ty trudc khi bat ky quyén lgi bao hiém

nao dugc thanh toan. Trong truong hop mién thu phi

theo cac quy dinh cta Diéu 14.1, moi khoan phi bao 19.1
hiém da dong cho Cong Ty sau khi Cong Ty chdp nhan

mién thu phi sé hoan lai. Néu viéc hoan tra lai phi

bao hiém da dong nay chua dugc thuc hién, thi Cong

Ty sé hoan lai khi chi tra quyén Igi bao hiém khi Hop

Dong nay cham diit hodc dao han, khong c6 lai.

17.2  Néu c6 bét ky quyén lgi bdo hiém nao dugc phat
sinh trong thai gian gia han dong phi bao hiém, thi
khoan phi béo hiém qua han phai van phai duoc
dong cho Cong Ty cling vdi lai theo lai suat dugc quy
dinh trén website cia Cong Ty tai timg thoi diém, 19.2
trudc khi bat ky quyén lgi bao hiém nao dugc xem
xét va/hodc chi tra.

17.3  Trudc khi Cong Ty chi trd bét ky quyén lgi béo hiém
hodc khoan tién nao khac theo cac quy dinh clia Hop
Pong nay, (ong Ty ¢ toan quyén can trir va thu hoi
cac khoan Ng va lai sudt tich Iy trén do trudc khi
thuc hién viéc chi tra.

Sau khi két thiic thoi gian gia han déng phi ma phi béo
hiém dén han van chua dugc déng va Bén Mua Bao
Hiém khong cd vén ban yéu cdu cham ddt Hop Dong, phi
bao hiém dén han sé dugc khau trir tir cac khodn quyén
loi phiéu tién mdt chua rtt, bdo tic chua rit, néu 6. Néu
gia tri clia cdc khoan quyén lgi phiéu tién mat va bao tiic
chua rit khong du déng cho mt ky phi, khoan phi bao
hiém con thiéu sé dugc thanh toan béng cach tam (ing
tUr Gia Tri Hoan Lai, néu 6 nhu la mot khoan tam ting
theo Diéu 21 dui day.

Néu Gia Tri Hoan Lai khdng dd thanh toan cho mdt ky
phi bdo hiém theo dinh ky hién tai, Hop Dong sé tu dong
chuyén ddi sang dinh ky dong phi ngan hon dé duoc tiép
tuc tam ting tir Gia Tri Hoan Lai @€ dong phi bao hiém tu
ddng, véi diéu kién dinh ky phi toi thiéu la hang thang.
Néu Gia Tri Hoan Lai khong dt dong phi bao hiém theo
dinh ky phi thang, Hop Dong sé bi cham dut khi két thiic
thdi gian gia han déng phi. Hop Ddng cd thé dugc khoi
phuc theo Diéu 20.
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DIEV 20> KHOI PHUCHIEU LUC
HOP DONG BAO HIEM

Khi Hop Ddng bi cham duit do khdng déng phi bao hiém dén han
hoac do tong gid tri cac khoan No theo Hop Dong bang hodc Idn
hon Gia Tri Tién Mat, tly thudc vao chap thudn cia (ong Ty, Bén
Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop Dong, néu
dap (ing day du cac diéu kién sau:

Bén Mua Bao Hiém dua ra yéu cau khoi phuc hiéu
luc Hop Dong trong thai gian 24 (hai muoi tu) thang
ké tir ngay Hop Dong bi cham duit va trudc Ngay Dao
Han Hop Dong; va

Hop Dong chua bi rit Gia Tri Hoan Lai; va

Hop Ddng chua bi chuyén thanh Hop Dong Bao Hiém
Gidm; va

Bén Mua Bao Hiém va Nqudi Dugc Bao Hiém d diéu
kién tham gia bao hiém theo quy dinh tham dinh ctia
(ongTy; va

Bén Mua Bao Hiém da hoan tra toan bo cac khoan No
va lai phat sinh dén thai diém khoi phuc; muc li sudt
dugc quy dinh trén website cia (dng Ty vao tung thoi
diém; va

Bén Mua Béo Hiém da ddng da cac khoan phi bao
hiém dén han chua duoc thanh todn; va

Néu Ngay Dén Han Dong Phi tiép theo nam trong
pham vi 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay khéi phuc
hiéu luc Hop Dong, thi Bén Mua Bao Hiém ciing phai
ddng khoan phi bao hiém sap tdi nay ngay vao thai
diém khoi phuc.

(6ng Ty sé khong thanh toan quyén loi bao hiém néu su kién bao
hiém xay ra hodc duoc chdn doan hodc duac diéu tri hodc dugc Bac
Sihodc c6 bat ky dau hiéu hodc triéu chiing nao clia bénh tat gay
ra su kién bao hiém do da xuat hién trong thai gian Hop Dong béo
hiém bi chdm dit hiéu luc. Cic diéu khoan va diéu kién khéc lién
quan dén tting quyén lgi bdo hiém van sé duoc ap dung day dd, bao
gom cd cac quy dinh vé Thoi Gian Chd - Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién
va Thai Gian Cha - Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat.

DIEU 21> CACQUYEN LOI DUA TREN
GIATRI HOAN LAI

Khi Hop Dong ¢d Gia Tri Tién Mét, Bén Mua Bao Hiém c thé qui
yéu cau bang van ban dén Cong Ty dé thuc hién cac quyén sau:

21.1  GiaTri Hoan Lai

Bén Mua Bao Hiém cd thé yéu cau hty Hop Dong
bang cach gti van ban thong bao dén Cong Ty va tra
lai Hgp Dong. Cong Ty sé chi tra Gia Tri Hoan Lai (néu
¢6) tinh tai thoi diém yéu cau hiy Hop Ddng cho Bén
Mua Bao Hiém.

21.2  Tam Ung ti Gia Tri Tién Mat

(6ng Ty ¢d thé cap khoan tam ting khong vuot qua 80%
(tam muoi phan tram) Gid Tri Tién Mat tai thoi diém yéu
cau tam ing, trir di cdc khodn Ng, néu ¢6. (ong Ty sé thu
[i trén gid tri tam (ing tUr Gid Tri Tién Mdt.

Lai (bao gom ca |ai do tam (ing d€ dng phi bao hiém
tu dong) sé dugc tinh theo li sudt va cach thiic dugc
quy dinh trén website cia Cong Ty. Lai sé dugc gop
vao Ng gdc vao cac Ngay Ky Niém Hop Dong.

Bé&n Mua Béo Hiém c6 thé hoan tra cac khodn Nog va
|ai tai bat ky thoi diém nao néu khoan thanh todn
moi lan dap (ng gidi han thanh toan t6i thiéu dugc
quy dinh trén website ctia Cong Ty tai timg thoi diém.

Khoan Ng cdng lai sé dugc tu dong khau trir trudc khi
Cong Ty thanh todn bat ky quyén lgi bdo hiém nao
theo Hop Dong nay. Khi tong s6 tién No cong lai nay
I6n hon Gia Tri Tién Mat, Hop Dong sé bi mat hiéu luc.

213  HgpDong Bao Hiém Giam

Khi Hop Dong ¢6 Gia Tri Tién Mét, Bén Mua Bao Hiém c6
thé dting dong phi bao hiém va chuyén doi Hop Dong
nay thanh Hop Dong Bao Hiém Gidm ma khong phai
ddng thém khoan phi bao hiém nao trong tuong lai.

Ngay khi Hop Ddng dugc chuyén doi thanh Hop Dang
Bao Hiém Giam:

(i) Hop Dong sé khong tiép tuc dugc hudng bao
tdc. Cac khodn bdo tc da tich Iy va chua rit sé
dugc Cong Ty chi tré cho Bén Mua Bao Hiém khi
(6ng Ty chdp thuan yéu cdu chuyén doi sang
Hop Ddng Bao Hiém Giam; va

(ii) Quyén lgi trg cap nam vién, Quyén lgi trg cap
phau thuat, Quyén lgi hoan trd mdt phan Ngan
Qui Y Té, va Quyén lgi chi tra 10% (mui phan
tram) SO Tién Bao Hiém khi Bén Mua Bao Hiém
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bi tlvong hodc Thuang Tat Toan Bo Vinh Vién sé
cham dut; va
(iii) Tét c& cac Quyén Lgi Bao Hiém Bo Tro kem theo
sé cham dut; va
(iv) Céc quyén lgi bdo hiém con lai (t vong va
phiéu tién mat) chi duoc chi tra trén co s& SO
Tién Bao Hiém da giam; va
(v) Hop Ddng van c6 thé duoc hily ngang dé nhan
Gid Tri Hoan Lai theo S6 Tién Bdo Hiém da giam.
Hop Dong Bao Hiém Gidm sé khong dugc khéi phuc
lai S6 Tién Bao Hiém ban dau.

DIEV 22> THO TUC GIAI QUYET

221

QUYEN LO1 BAO HIEM

Théng bao va bang chitng vé su kién bao hiém

Trir khi dugc quy dinh cu thé khac, thdng bao vé su
kién bao hiém xdy ra phéi dugc lam thanh van ban
va gui dén Cong Ty trong vong 30 (ba muoi) ngay sau
khi xay ra su kién bao hiém. Trong trugng hgp thong
bao khdng dugc gdi trong thai han quy dinh, ngudi
yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém phai chiing
minh dugc rang thong béo da dugc gui cho Cong Ty
trong thdi gian sém nhat cd thé, néu khong Cong Ty
6 quyén tir chdi gidi quyét quyén loi bao hiém.

Trudic khi thanh todn cho bat ky quyén lgi bao hiém
nao, (ong Ty phai nhan dugc day du cac loai chiing tur
hop I& sau, tuong (ing vdi timg su kién bao hiém:

a. (dcmau don do Cong Ty cung cap da dugc dién
hoan chinh va chinh xac,

b. Chiing tir chiing minh vé su kién béo hiém theo
quy dinh ctia Cong ty bao gom:

i. Gidy chiing tl cho thanh toan quyén lgi ti
vong; va

ji. Gidy ra vién (ban sao cd chiing thuc sao y
ban chinh) cho thanh toan quyén lgi nam
vién qua dém, bién ban ghi nhan vé Tai
Nan; va

jii. Ching tury té; va

iv. Hgp Dong ban chinh (hodc ban sao y do
(6ng Ty cung cdp) cho thanh todn cac
quyén lgi vao Ngay Do Han Hop Dong hodc
khi cham diit Hop Dong trudc thoi han.

22.2

22.3

¢ Gidy to chiing minh quyén nhan quyén lgi bao
hiém nhu van ban Gy quyén, van ban phéan chia
disanthura ké, di chiichodc cc gidy to xdc nhan
hap phap khac; va chiing minh nhan dan/giay
to' nhan than clia ngui c6 quyén nhan quyén
loi béo hiém.
Thai han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiém
(6ng Ty phdi nhan duoc yéu cau gidi quyét quyén
loi bao hiém va céc bang ching vé su kién bao hiém
theo quy dinh tai muc 22.1 trong vong 12 (mui hai)
thang sau khi xdy ra su kién bao hiém. Riéng vdi viéc
gidi quyét Quyén loi trg cap nam vién va Quyén lgi trg
cap chi phi phau thudt, cac yéu cau giai quyét va cac
béng chiing vé su kién bao hiém phai dugc ndp trong
vong 3 (ba) thang sau khi xdy ra su kién bao hiém.
Trong truong hop yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém khong dugc ndp ding thai han quy dinh, nguoi
yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém phai chiing
minh dugc rang yéu cau nay da dugc gui cho Cong ty
trong thoi gian sdm nhat cd thé. Néu khdng, Cong ty
c6 quyén tir chdi gidi quyét quyén loi bao hiém.
Thai gian giai quyét quyén lgi bao hiém.
(6ng Ty sé xem xét va chi tra quyén lgi bdo hiém (néu
c6) cham nhat la 30 (ba muoi) ngay ké tit ngay nhan
duoc day du cac bang ching vé su kién bao hiém.
Trong trudng hgp tir choi chi tra, (ong Ty sé néu rd ly
do tlf chi.

(ong Ty sé co gang giai quyét ngay tat ca cac yéu cau
gidi quyét quyén lgi bao hiém. Néu vi bt ky Iy do
gi ma quyén lgi béo hiém dugc Cong Ty chap nhan
nhung khong dugc Cong Ty thong bao vé viéc chap
thudn chi trd trong thai gian quy dinh thi Cong Ty sé
trd 13i cho thoi gian tra cham trén co s6 1ai suat bang
véi li sut tam Ung tlr Gid Tri Tién Mat dugc ap dung
tai thoi diém thanh toan.

PIEU 23> GIAI QUYET MAU THUAN

VA TRANH CHAP

Hop Dong dugc diéu chinh va giai thich theo phap ludt clia nudc
(6ng Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

Néu co bét ky tranh chdp nao khong thé gidi quyét thong qua
thuong lugng thi tranh chdp do sé dugc dua ra toa an 6 tham
quyén noi Bén Mua Bao Hiém cu trd hop phdp hodc nai (ong Ty ¢6
tru s6 chinh dé phén xu.
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Thoi hiéu khéi kién doi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén
Hop Dong nay la 3 (ba) nam, hodc thai han khac tly vao quy dinh
cGia phap luat hién hanh, ké tir thdi diém phat sinh tranh chép.

DIEU 24> CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém sé chdm diit ngay khi c6 bat ky su kién nao
dudi day xay ra:

a) Khikétthicthai han gia han dong phi bao hiém theo
quy dinh tai Diéu 18 ma phi bao hiém van khong
dugc dong day du, trir truong hop Hop Dong da dugc
mién thu phi theo Diéu 14.1.

b) Ngay Bén Mua Bao Hiém Yéu cau hiy ngang hodc
cham duit Hop Dong dé nhan Gia Tri Hoan Lai.

) Ngay Nqudi Dugc Bao Hiém tir vong.

d) NgayDao Han Hop Dong.

e) Khodn Ng va li phat sinh da vugt qua Gia Tri Tién Mat.

Viéc cham diit Hop Dong sé khdng lam anh hudng dén yéu cau
gidi quyét quyén lgi bao hiém cho su kién bao hiém phét sinh
trudc thoi diém cham dut Hop Dong.
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