Cong ty: 1a Cong Ty Trach Nhiém Hitu Han Manulife (Viét Nam), mét cdng ty bao hiém nhén
tho dugc thanh 18p va hoat dong theo phdp ludt Viét Nam. Cong ty c6 céc quyen va nghia vy
duge néu trong Hop ddng bio hiém va bi rang bude bdi cdc diéu khoan ciia Hop ddng bao hiém.

Bén mua bio hiém: 1a c4 nhan c6 nhu cdu mua bao hidm, giao két hop dong bao hiém v&i Cong
ty, dong phi bao hiém va dugc ghi tén Bén mua bao hiém trong Trang Hop ddng. Vo ngay cip
hop ddng bao hidm, Bén mua bio hiém phaidn18 tudi, dang cu trd tai Viét Nam va c6 nang luc
hanh vi din su day d4. Bén mua béao hiém s& c6 tit ca céc quyen va cdc nghia vu duge néu trong
Hop ddng bao hiém va bi rang budc bdi céc diéu khoan cia Hop ddng bao hiém. Bén mua bao
hiém va Ngudi duge bao hidm phai ¢6 quan hé ¢6 thé duogce bao hiém theo quy dinh cla phép luat
vé kinh doanh béo hiém.

Ngudi dwgc bao hiém: 13 ngudi ma tinh mang va strc khoe cta ngudi d6 1a d6i twong cta Hop
dong bao hidm va dugc ghi tén Ngudi duoc bao hiém trong Trang hop ddng. Ngudi duge bao
hiém phai dang cu trd tai nudc Cong hoa X4 hoi chit nghia Vigt Nam vao lic duge cdp Hop dong
bao hiém va duoc Cong ty bao hiém theo quy thc va didu khodn cla san pham b4o hiém nay.
Ngudi duge bao hidm 6 thé nhung khéng nhét thiét 13 Bén mua bao hiém ctia Hop ddng.

Tudi: 1a twdi ciia Ngudi duge bao hiém vio Ngay hiéu luc hop ddng tinh theo ngay sinh nhét gin
nhét truée Ngay hidu luc hop. dong. Tum dugc ding dé xéc dinh phi bao hiém. Tudi cia Ngudi
duoc bao hiém 14 tir 18 tudi dén 50 tudi.

Ngay cAp Hop ddng: 13 ngay Céng ty hoan tit thim dinh vi chép thuan bio hlem theo Hop
dong bao hiém val didu kién Bén mua bao hlem va Nguoi duge bao hiém con séng vao thoi
diém hd so yéu cdu bao hiém dugc Cong ty chap nhén. Ngay cp hop ddng duogc ghi trong Trang
Hop dbng hodic X4c nhan thay dbi hop dong, néu cé.

Ngay hiéu lyc Hop ddng: 12 ngay Hop dong bao hiém bt diu c6 hiéu lvc duge ghi trong Trang
Hep dong hoac X4c nhan thay d6i hop dong, néu ¢é. Pay 1 ngdy Bén mua bao hiém hoan tit ho
so yéu cau bao hiém va déng phi bao hiém theo quy dinh tai hop dong bao hiém hoic ngay duge
Bén mua bao hidm va Cong ty thoa thuén vt diéu kién Bén mua bao hiém v Ngudi duoc bao

hiém con séng vao Ngy cép hop dong.

Ngay ddo han Hop ddng: 1 ngay Hop ddng bao hiém két thic va dugc ghi trong Trang Hop
dbng.

Ngay k¥ niém Hop dong: 12 ngay ky niém hang nim cda Ngay hiéu Iuc Hop dbng, Ngay ky
ni¢m Hop dong cé cing ngay va thang véi Ngay hiéu luc Hop dong.
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Nim Hgp ddng: 1 khoang thoi gian mdt ndm duong lich tinh tir Ngay hiéu luc Hop ddng cho
dn Ngay ky niém Hop donc dau tién hodc bat ky nam t1ep theo nao tinh tir Ngay ky niém Hop
ddng gan nhét dén Ngay ky niém Hop dong tlep theo.

Trang Hop dong 12 mdt phan cua Hop dono bao hidm thé hién mot sb chi tiét cu thé cta Hop
ddng bao hiém.

Phi bao hiém: 13 s6 tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Céng ty theo cic diéu khoan va
diéu kién cha Hop dong bao hiém.

$6 tién bio hidm: duoc ghi trong Trang hop ddng hodc X4c nhan thay di hop ddng, néu 6.

Théi han déng phi: 12 thoi gian tinh fir Ngay hi€u luc Hop dbng dén ngay tra hét phi bao hiém
duoc ghi trong Trang Hop dong. Trong Théi han déng phi, phi bao hiém theo Hop ddng bao
hiém phai duoc déng khi dén han.

Thoi han Hep ddng: 12 thoi gian tinh tr Ngay hiéu luc Hop ddng dén Ngay ddo han Hop déng.

Xdc nhin thay dbi Hop ddng: La vin ban xdc nhén viéc Cong ty chdp thun cic yéu cau thay
d6i lien quan den Hop d‘ong bao hiém theo yéu cdu cia Bén mua bao hiém va/hodc quyét dinh
ctia Cong ty vé viée thay ddi diéu khoan cia Hop dong bao hiém. X4c nhin thay ddi Hop ddng
duoc 1am thanh van ban cé chit ky ctia Tong Gidm dbc hoidc ngudi duge iy quyén cia Céng ty
va 12 mét phén ctia Hop ddng bao hiém.

No 1 bét ky khodn tién no, phi bao hiém hofic phi con no Cong ty theo Hop ddng bao hiém nay
céng véi ldi tich liy. Tat ca cde khoan tién nay s& duge coi 1a con ng Cong ty va No s& duge
Céng ty khéu trir trude khi thanh todn bt k¥ quyen loi bdo hiém ndo theo Hop ddng béo hiém
nay.

Tai nan: 12 mot su kién ho#ic chudi sy kién khong bi gidn doan gay ra boi téc déng ctua mét luc
hodc mdt vat bat ngdr tir bén ngodi, khéng chi dinh va ngoai § muébn cia Ngudi dupce bao hiém
1en co thé Nguai duoc bao hiém. Su kién hode chudi su kién néu trén phai xay ra trong thdi gian
c6 hiéu luc ciia Hop dng bao hiém va 1a nguyén nhan tryc tlep gay ra thuong tit nhin thiy duoc
hodc tir vong cho Nguo1 dugc bao hiém. Thuong tat hofc ti vong bdi tai nan phdi xdy ra trong
thod gian 90 {chin muoi) ngiy ké tir ngay x4y ra tai nan.

Bac si: nghia 1a cd nhdn ding ky banh nghe bac sT dugc 1uét phap cho phép tai khu vuc hanh
nghé ctia ngudi 4y dé cung cdp dich vu y té vahodc phiu thudt. Bic si khdng duoc ddng thoi 12
Ngudi dugc béo hiém, Bé&n mua bao hiém, thanh vién truc hé trong gia dinh cua Nguoi duoce bao
h1em hodc Bén mua bao hlem va ciing khong phai 1a déi tdc kinh doanh ctia Ngudi duoc bao
hiém hoac Bén mua bao hiém.

Bénh vién: nghia la bét k¥ bénh vién nao ¢ gidy phép hop phép dé chim séc va didu tri nhitng

nguol bi &m hodc bj thwong véi didu kién 14 bénh vién d6 phai ¢6 du cdc thiét bi chuyén mén dé
tién hanh viéc chan dodn, phiu thuat dugc Chinh phu cép phép, cé y t4 cham séc 24/24 va ¢6 bic
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§T tryc thudong xuyén. Nha an dudng, noi chita tri danh cho nhitmg ngudi nghién ruou, chit ma
tdy hodc ngudi bi bénh tam thin, bénh vién hodc co so chita bénh y hoc ¢6 truyen hodc noi diéu
tri bénh phong khéng dugc xem 12 bénh vién theo dinh nghia nay.

Cin thiét vé mit y khoa: Cén thiét vé mat y khoa nghta la mét dich vu y té hodc didu triy té:

» Nhit quan vdi chén dodn va didu tri y té théng thudmg cho ciing mot bénh Iy hodc rbi
loan cha co thé.
» Phi hop vdi tifu chuan thuc hanh y té tdt dugc quoc té hodc Viét Nam cdng nhén.

Sinh hoat hiang ngay: bao com

» Tim ria: la kha néng tdm trong bon hodc dudi vdi hoa sen (bao g gdm ca viéc vao vara
khoi bon tim hodc nha tim) hodc tim/ria ban<I cic phuong tién khac

¢ Thay quan do: 1 viéc mic va cdi cdc mon quén 4o, diy deo, chin tay gia hodc cdc phu
kién lap vao sau phau thudt.

» Chuyén chd: 12 viéc di chuyén tir gmcmc sang ghé ngdit hoic xe Iin va nguoc lai.

« Di chuyén: 12 kha nang di chuyén trong nha, tir phdng nay sang phong khéc trén mat
bing.

e V& sinh: 12 kha ning st dung phong vé sinh, hodc kiém sodt chic ning cia rudt va bong
d4i dé duy tri vé sinh c4 nhén.

¢« An uéng: 12 viée tu &n ung cdc thire dn di duge chudn bi.

Gia tri hoan lai: 1a gia tr tién mat ghi trong Trang Hop ddng cong véi bdo tic tich 1y, phleu
tidn mat va 13 tich 1y to phleu tién mit. néu ¢, trir di cdc khoan No.

Hop ddng bao hiém giam: 1a mot Iua chon quyen Ioi theo d6 Bén mua bao hiém c6 thé giam sb
tién bao lnem ctia Hop ddng bao hiém va tiép tuc duy tri hi¢u Iyc cia Hop dbng bao hiém ma
khéng phai tiép tuc déng phi bao hiém.

PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM

Don yéu cau bao hiém cia Hop ddng bio lnem bao gdm tit ca cdc mau don, ban ke khat, bén tra
161 hodc bét ci chimg tir nao dugc cung cip cho Cong ty vi muc dich yéu cau cnp Hop ddng bio
hiém. Pon yéu céu bao hiém phai dugc B&n mua bao hiém va Ngudi duoc bdo hidm ky.

Pon yéu cau bao hiém, Trang hop ddng, Piéu khoan Hop déng bao hiém va bat ky didu khoan
bd sung ndo, néu ¢é, cling véi bit ky Xéc nhén thay ddi hop déng ndo s& tao thanh bd Hop dong
bao hiém hoan chinh.

PIEU 3: BAO HIEM TAM THOT

Trong thcn han bdo hiém tam théd, néu Ngudi duge bao hiém i vong , Céng ty s€ Chl tra mot
khoan tien bang téng S6 tién bac hiém co ban ghi trén Don yéu ciu bao hiém cuia tdt ca Ho so
yéu céu bao hiém dang dwge xem xét cua ciing mét Ngudi duge bao hiém, nhung khéng vuot
qué 200.000.000 (hai wam trigu) ddng. Céng ty s& thanh todn quyén loi cho Nguoi thu hudmg cé
tén trong Pon yéu cau bao hiém.

v_22A11 3




Thoi han bao hidm tam thdi néu uén s& bt dau sau khi Cong ty da nhén day di hd so yéu ciu
bao hiém hop 1€ va da thu phi bao hiém ddu tién. Thoi han bao hiém tam thoi s& chdm dit vao
ngay Cong ty cap g1ay chiing nhén bao hiém, tam ho#n hoic tir chéi bao hiém,

Béo hiém tam théi chi dp dung ddi véi cac Hop donc bao hiém chinh va khéng &p dung cho cdc
san pham bao hiém bd tro. Trong trudmg hop quyén lgi bao hiém tam thoi nay dugc chi tra, phi
bao hit?m da déng s& khong duoc hoan lai cho Bén mua béo hiém. Trong trudng hop téng phi
bao hiém diu tién cua tit ca cde hd so yéu cdu bao hiém tam thoi 1én hon 200.000.000 (hai trdm
tridu) ddng, Cong ty s& chi tra lai tdng phi bao hiém d3 déng.

Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén s& khong cé hidu lwe va Céng ty s& chi tra lai phi bao hiém
da d6ng, khong tinh lai, trir cac khodn chi phi y té Cong ty phai thanh todn trong viéc dénh gid
rii to theo Hop ddng bao hiém néu Ngudi dwoe bao hiém tir vong do bét ki nguyén nhin nio
sau diy giy ra, du truc tiép hay gi4n tiép:

O Ty, du trong trang théi tinh tdo hay | mét trf, hodc

O St dung ma tuy, chét kich thich, chit giy nghién hodc cdc thic uono c¢6 cdn vi pham
phédp ludt hién hanh; hodc

O Céc hanh vi pham tdi ctia Ngudi duge bao hidm, Bén mua béo hiém hoac cita Nguoi thu
huorng, hoic

O Bét ky su tir vong nao do lién quan dén Hoi ching suy giam mién dich miéc phai (AIDS)
va tinh trang ho#c bénh tat nao lién quan dén AIDS (ARC), hodc nhim vi it (virus) giy
suy giam mién dich & ngudi (HIV); hoic

O Su kién din dén tir vong cia Ngudi duge bao hiém x4y ra trude khi thoi han bao hiém
tam thoi bit dau.

PIEU 4: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21(hai muoi mbt) ngay k& tir ngay nhan duoc Hop dong bao hiém, Bé&n mua béo
hiém c6 quyén tir chdi khong tlep tuc tham gia bao hiém bing cach gui van ban théng béo dén
Cong ty, tra lai Hop ddng bao hiém va céc héa don thu phi bao hiém. Sau khi nhan dugc day du
gidly t, Cong ty s& hoan lai phi bao hiém da ddng, khong c6 1ai, sau khi tlr di cdc khoan chi phi
hop 19 hodc chi phi kham, xét nghiém y khoa hen quan dén viéc thdm dinh Hop dong bao hiém
néu co.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN CUA CONG TY

Cong ty ¢6 trach nhiém cung cap day dd théng tin lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai thich
cdc didu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém. Céng ty ¢6 trach nhiém git bi mat
vé théng tin do Bén mua béo hiém cung cép.

Truong hop Cong ty ch y cung cap thoug tin sai sy that nham giao ket hop dong bao hiém thi
Bén mua bao hiém cé quyén don phuong dinh chi Hop dbng bao hiém va yéu céu Cong ty b01
thuong thiét hai phét sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cép théng tin sai sy that. Téng sb
tién ma Cong ty bdi thuong s& khéng vurot qua S5 tién bao hiém cta Hop ddng bao hiém nay.
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PIEU 6: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA/HOAC GIGI TINH

Trudng hop nham 14n khi k& khai tudi vi/hodc giéi tinh cia Newdi duge bao hJem hodc Bén mua
bao hiém, Sé tién bao hiém hoic phi béo hiém s& duoc didu chinh lai theo tudi vavhodc gidi tinh
ding, cu thé nhu sau:

Néu phi bao hiém da dong thdp hon phi bao hiém tinh theo tudi vivhodc giéi tinh ding, Cong ty
s& diéu chinh gidm S8 tién bao hiém phi hop véi khoan phi bao hiém d3a déng. B&n mua bdo
hidm tiép tuc d6ng phi bao hiém theo mirc phi bio hiém cii.

Néu phi bao h‘iém da ddng cao hon phi bao hiém tinh theo tubi vithodc gidi tinh ddng, Cong ty
s& hoan lai phan phi béc hiém déng thira, khong tinh 1ai.

Néu tudi va gidi tinh déng cua Nguoi duoe bao h:em hodc Bén mua bao hiém khéng nim trong
gidi han tucn c6 thé duoc bao hiém, Cong ty ¢é quyén hay bo Hop ddng bao hiém va hoan lai
toan bd sb phi bao hiém da déng, khong c6 131, sau khi khiu trir cdc khoan No chua thanh todn
vi cde quyén loi bao hiém di tra.

PIEU 7: NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC CUA BEN MUA BAO HIEM

Bén mua bao hiém cd nghia vu ké khai trung thuc va cung cap day du céc thong tin theo yéu cdu
ctia Cong ty dé dugc danh gid kha nang chép nhan bao hiém theo Hop ddng bao hiém. Viée kiém
tray té, néu c6, khong thay thé cho nghia vu nay cia Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém cb y vi pham nghia vu nay vao bét ky thoi diém nao khi Hop déng bao
hiém con hiéu luc, Cong ty ¢6 quyén doun phuong chdm dut Hop dong bao hiém va khdng c6
nghia vu phai hoan tra lai bét ky khoan phf nio ma khéch hang da nép.

PILU 8: MIEN TRUY XET

Ngoai trur truong hop nham 13n khi k& khai tubi va/hodc gidi tinh nhu & Diéu 5, khi Ngudi dugc
bao hiém con song, viéc Bén mua bao h1em ké khai khong chinh xdc hodc bo sét cdc thong tin
trong hé so yéu cau bao hiém hodc cdc miu don, ban k& khai lién quan dén viéc thdm dinh va
cap hop dbng bao hiém cia Céng ty s& khéng lam cho Hop ddng bao hiém bi hiy bo néu Hop
ddug bao hiém da cé hiéu luc duge 24 thing ké tir Ngay hiéu uc Hop déng hosc ké tir ngay khéi
phuc hiéu luc Hop ddng gan nhét, 1Ay ngay nio dén sau,

Pidu khoan nay s€ khong dp dung trong trwdng hop Bén mua béo hiém ¢ ¥ khong ké khai hodc

khéng cung cap ddy di va trung thye nhiing thong tin ma néu biét duoc cic théng tin d6, Cong
ty s& tir chéi Chap nhén bao hiém hodc chi chép nhin bao hiém véi mixc phi bao hiém cao hon.

PIEU 9: THAY POINGUOI THU HUONG

Ngudi thu huong 1a nguoi duoc Bén mua bao hiém chi dinh trong Hop dong bao hiém hoic do
Bé&n mua bao hiém céng bd bing vin ban. Ngudi thy hudng duge hudng cdc quyen ioi cua Hop
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ddng bao hidm, néu va khi duoc Cong ty déng ¥ chi tra cac quyén loi bao hiém trong truéng hop
Nguoi duge bao hiém t vong. Tat ca céc quyén loi khac ciia Hop dong bao hiém trong théi
gian Ngudi duge bao hiém con son0 s& dugce thanh todn cho Bén mua bao hiém hodc theo théa
thudn khac gitta Céng ty v Bén mua bao hidm.

Néu Hop ddng bao hiém khéng dwoc chi dinh Nguot thy huong hodc tit ca Nguoi thu hudng tu
vong trudc Nguoi duge bio hiém, quyén loi bao hlem s& chii tra cho Bén mua bao hiém hoic
ngudi thira ké hop phdp ctia Bén mua béo hiém. Néu c6 tir hai Ngudi thu hudng trér 1&n thi
Quyén loi bao hiém tir vong s& dugce chia déu cho tat c& moi Neudi thu huong, trir khi ¢é quy
dinh khéc trong Hop déng bao hiém hoic trong van ban chi dinh vé Ngudi thu hudng cé higu luc
theo Hop ddng bao hidm.

Trir trudmg hop chi dinh Ngudi thu huong trong don yéu cdu bio hiém, viéc chi dinh Ngudi thy
hwdng phai duoge lép thanh vin ban va dugc su chap thuén cua Cong ty bang X4c nhin thay d6i
Hop dbng bao hiém. Trong thai gian Ngudi duoe bao hiém con séng, Bén mua bao hiém c6 thé
thay dcn Ngudt thu hudng bdng van ban vai su chap thudn cia Cong ty ma khong can cé sy ddng
¥ ciia bt ky Ngudi thu hirdng nho.

Céng ty s& khdng chiu trach nhiém veé tinh hiéu lyc cua sy chi dinh hodc viéc cdng bo Nguoi thu
hudng.

PILU 10: THAY DOI TRONG TRUONG HOP BEN MUA BAO HIEM TU VONG

Trong théi gian Hop donﬂ béo hiém cdn higu lue, néu B&n mua bao hiém tr vong nhung Ngucn
dugc bao hlBI‘ﬂ con sbng, (nhitng) ngudi thira ké hop phdp cda Bén mua bao hiém s& thira ké tat
ca cdc quyen va nghia vu phdt sinh tr Hop dorw bao hiém.

Néu c6 1 hai ngudi thira ké tro 1n thi tit ¢ nhitmg ngudi thira ké s& phai thoa thuan béng vin
ban chi dinh mot ngudi hdi di cic didu kién dé tré thanh bén mua bio lnem theo quy dinh trong
Hop ddng bao hiém nay v cdc quy dinh ctia phap luét Jam Bén mua bao | hiém méi.

Céng ty s& khong chiu trdch nhiém vé tinh hiéu luc va tranh chap vé viéc chi dinh Bén mua bao
hiém mai ctia (nhiing) ngudi thira ké.

Neu (nhiing) nguoi thua ké ctia Bén mua bao hiém khéng cung cip duoc cho Cong ty diy da céc
01ay t& cdn thiét dé cé thé xdc dinh duge Bén mua bdo lnem mdi trong vong 60 (sdu muoi) ngay
ké tir ngay Bén mua bao hiém tir vong, thi tat ci céc quyen va nghia vu duge quy dinh trong Hop
ddng béo hidm s& duoc chuyén sang cho Ngudi dugc bao hiém.

PIEU 11: CAC THAY DOI CUA HOP PONG BAO HIEM
Trong thoi gian Hop C’(onfr bdo_ hiém cdn hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu chu thay abi
Hop déng bao hiém. Cic yéu ciu thay ddi, bao gom nhung khdng gioi han viéc chuyen nhuong

Hop dong béo hiém, thay d6i ngudi thu hudng, dia chi, dinh ki déng phi, s tién bao hiém va bd
sung hodc hily bd san phidm bd sung phai duoc 14p thanh van ban giri cho Cong ty va phéi duge
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Coéng ty c:hz‘lp thudn. Céng ty s& gii X4c nhin thay déi Hop déng bao hiém cho cic yéu cdu dugc
Coéng ty chéap nhén.

Cong ty s& khong chiv trach nhiém cho bét ky su thay ddi nio lién quan #én Hop ddng bao hiém
ma Bén mua bao hiém khéng théng bdo bing van ban dén Céng ty.

11.1 Chuyén nhuong Hop dong bao hiém

Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong Hop dbng bao hlem khi Ngudi duge bao hiém con
song va Hop ddng bao hiém dang cé hiéu luc. Bén nhin chuyen nhugng hgp ddng phai hoi dn
diéu kién d2 tré thanh Bén mua bao hiér nhu quy dinh tai Bidu 1.

Néu Bén mua bao hiém chuyen nhugng Hop dong bao hiém thi cic quyen va nghia vu cla Bén
mua bao hiém theo Hop dbng bao hidm niy s& chdm dut ké tr ngay ghi trén Xdc nhan thay dbi
Hop dong bao hlem bén nhan chuyen nhuong s& try thinh Bén mua béao hidm ma&i va s8 tiép tuc
thuc hién moi quyén va nghia vu néu trong Hop dong bao hiém nay.

Cong ty s& xem nhu khong biét vé viée chuyén nhuong trir khi Bén mua bao hiém ndp cho Céng
ty yéu ciu bang vin ban vé& viée chuyén nhugng cung céc 01ay td can thiét khdc va duge Céng ty

xdc nhan. Cong ty khéng chiu trdch nhiém vé tinh hiéu luc hay tinh diy du cua bét ky viéc
chuyen nhuong nao.

11.2 Noi cu tri, di lai, nghé nghiép

Néu Bén mua bao hiém v/hodc Ngudi duge bao hiém thay ddi dia chi lién hé, ho (én, hoic
ching minh nhin dan, Bén mua bao hiém phai thong bdo bing vin ban cho Céng ty trong vong
30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thay déi.

Néu Ngudi duge bao hiém thay ddi nghé nghiép. Bén mua bio hiém cin phai théng bdo bing
vén ban cho Cong ty ngay khi c6 su thay d6i nghé nghiép trong vong 30 (ba muoi) ngay Kké tir
ngay thay déi. Cong ty s& tiép tuc duy til Quyén loi bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém tuong
ttng voi cdc diéu kién khdng thay ddi; hoic thay ddi Phi bao hiém vi/hoic S6 tién bao hiém,
hodc loai trir bao hiém theo nhitng diéu kién do Cong ty quyet dinh.

Trong truong hop Cong ty 6 can ¢t dé x4c dinh duoe Bén mua bao hiém khéng théng bdo thay
déi nghé nghiép theo quy dinh tai Piéu nay, Cong ty sé& diéu chinh lai khoan chénh léch phi bdo
hiém phat sinh tir sy thay ddi ngh# nghiép va y&u ciu Bén mua bo hiém thanh todn.

CHUONG I: QUYEN LOI BAO HIEM CUA NGUOI DUQC BAO HIEM
PIEU 12: QUYEN LOI BAO HIEM KHI TU VONG
Khi Ngudi duge bao hiém chét trong thoi gian Hop dbng bao hiém cdn hidu luc, phu thude vao
Muc 17.1 dudi ddy, Cong ty s& thanh todn quyen lgi bao hiém khi & vong cho Ngudi thu hudng

theo digu khoan ctia Hop ddng bao hiém khi Céng ty nhan ddy di ching tr can thiét theo quy
dinh. Quyén loi bao hiém khi tir vong duoc chi tra nhu sau:
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a. 100% S4 tidn bao hiém néu Ngudi duge bao hiém tr vong trudc nim ky niém hop déng thir
10; hoéc

b. 150% Sb tién bao hiém néu Ngudi duoc bao hidm tir vong sau ndm ky niém hop ddng thir
10;

c. Cong bao tuc tich liy va phiéu tién mat tich ldy;

d. Cong tit ca cdc quyén lgi phdi trd theo céc diéu khoan b&o hidm bd trg ciia Hop d‘ong bao
hiém;

e. Trir di cdc khoan ng (néu cd).

PIEU 13: QUYEN LOY BAO HIEM CAC BENH LY NGHIEM TRONG
13.1 Quyén loi cic bénh 1y nghiém trong
Quyén loi céc bénh 1y nghiém trong bing véi Quyn loi bio hiém khi ti vong ¢ Piéu 12.

Theo diéu nay, sau khi Cong ty nhén dugc céc bang ching bénh 1y va céc bang chimg nay duoc
Cong ty chap thudn, Cong ty s& thanh todn Quyen loi céc bénh 1y nghiém trong khi Ngudi dugc
bao hiém duoc Bic sT chan dodn 13 méc bét ky Bénh 1y nghi€m trong nao duoc néu duoi day
trong thoi gian Ngudi dugc bao hiém con séng. Déi Vo1 bénh Nhéi médu co tim va D6t quy,
Quyén loi cic bénh 1y nghiém trong chi dugc chi tra ncu Ngudi duge bio hiém cdn sdng it nhat
21 (hai muoi mét) ngay ké tir ngay duoc chén dodn da miac phai bénh 1y do.

Sau khi viée thanh todn Quyén loi cdc bénh 1y nghiém trong hoan tat, Hop ddng bao hiém s&
chém dut higu luc ngay l4p tac.

Ngudi nhén quyen loi bao hiém theo Hop dbng bao hiém nay chi cé thé yéu céu gial quyet quyen
loi bao hiém cho mdt trong hai trudng hop, hoic Quyen loi cdc bénh 1§ nghiém trong theo Bidu
13 nay hodc Quyén loi bao hiém khi tir vong theo Didu 12 & wén.

13.2 Thoi gian ché

Cong ty s& khong thanh todn Quyén loi cde bérh Iy nghiém trong néu Ngudi dugc bao hidm méc
phai cdc Bénh Iy nghiém trong;
(a) trudc Ngay cédp hop dono béo hiém hoic trudc Ngay khéi phuc hiéu lyc Hop ddng bao
hiém, 1iy ngay nzo dén sau; hoic
(b) trong thoi gian 90 (chin muoi) ngay ké tr sau Ngay cap Hop ddng bao hiém nay hodc ké
tor ngay khoi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém gan nhat, ldy ngiy nao dén sau.

Codng ty cling s¢ khong thanh todn Quyen loi cdc bénh 1y nghiém (rong trong truong hop Ngudi
dugc bao hiém ¢6 tinh trang stc khoe Hién quan dén bénh 1y nghiém trong:

(a) Puoc chén dodn; hodc

(b) PBuogc diéu tri; hoac

(c) Pugc Béc situ véan; hodc

(d) C¢ bét ky dAu hiéu hoic triéu chung bénh nao
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Trong hodc trude thoi gian cho.

Thoi gian chr s& khong duge dp dung néu Bénh 1¥ nghiém trong bi gy ra mét céch truc tiép va
riéng biét bai tai nan xay ra trong Thoi gian cho.

13.3 Binh nghia cic bénh Iy nghiém trong
13.3.1 Nhéi mau co' tim

L3 chét mot phin co tim do khéng cung cdp di mau nudi nhitng noi lién quan. Chén dodn phai
duoc cin e vio cdc tidu chudn sau va phai nhét quan véi trudng hop nhéi méu co tim cép:

i) Bénh st ctia con dau ngyc.
ii)  Céc dién bién dién tam d6 msi nhét.
iii) Tang cdc men (enzyme) tim c gid tri chin dodn CK-MB hoic troponin T>0.6 mcg/L
hodc troponin I>2 mcg/L

Loai trir bao gbm nhung khong chi gi6i han b1 véi cac hoi chung vanh cép, dau thét nguc khéng
dn dinh. nhdi mau hodc tén thuong co tim & muc vi thé hosc rat nho.

13.3.2 Phiu thuit ndi tat ddng mach vanh

La thuc su trdi qua mot phiu thudt tim ho dé sta chita chd hep hoic tic nghén ciia mdt hodc
nhiéu déng mach vanh bang manh ghép ndi tit.

Phéi ¢6 hinh chup mach mdu dd véi két qua tac nghén dong mach vanh hon 50% va vigc thuc
hién chup mach mdu dd phai dwoc xem 12 cin thiét vé mit y khoa va dugc Béc si chuyén khoa

tim mach chi dinh.

Loai trlr phdu thudt tao hinh mach mdu, dit gid d& mach méu (stent) va tit ca cdc ki thuat théng
long déng mach khdc, hodic diéu i bang la-de (laser).

13.3.3 Bt quy

Tai bién mach mau nao bao gdm nhdi mdu nhu mé ndo, xudt huyet ndo va xudt huyet dudi nhén,
huyét khéi va huyét tac nio giy ra khiém khuyét chic ning than kinh vinh vién. Khiém khuyét
nay phai dugc céc béc sT chuyén khoa than kinh x4c nhdn {t nhét 6 (s4u) tudn sau khi dot quy.
Chén dodn dot quy phdi ¢6 cdc két qua ctia chup cong hudng tir nhin (MRI), chup dién todn cht
16p (CT) hodc cédce két qua cuia k¥ thudt hinh anh dédng tin cay nhéc quén voi chin do4n cho mét
d6t quy mai.

Loai trir cdc trudng hop sau:

» Con thiéu mdu nfo thodng qua vi bat ky khiém khuyét thin kinh cé hdi phuc
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. Tén~ thuong nao do tai nan hodic do chén thuong, nhiém tring, viém mach, bénh 1y viém
nhiém va ching dau ntra diu

» Réiloan than kinh thi gidc hodc r61 loan mach méu anh hudng dén mat

o Réiloan thidu méu cia hé tién dinh

13.3.4 Ung thw

Ung thw ¢6 nghia la khéi u 4c tinh, dc trung boi su tang trudng khdng kiém sodt va lan rong clia
nhing t& bao 4c tinh ¢6 su xam lin va phd hity mé binh thuong. Ung thu phai dugc xdc nhén boi
bing chimg mé hoc dc tinh trong két qua té bao hoc.

Loai trir cdc trudng hop sau:

e Cédc khéi u chi tinh trang thay ddi 4c tinh cia ung thu tai chd (bao gbm nghich sdn cd tr
cung CIN-1,CIN-2 va CIN-3) hodc cdc tinh trang duge md ta tién 4c tinh trong két qua té
bio hoc.

e Moi trudng hop ung thu da khéng phal u mélanin dc tinh.

» Céc ung thu tién liét tuyén ¢é két qua md hoc phin loai Tla hodc TIb theo phin loai
TNM hoiic cac phan loai khdc tuong dwong hay ¢ giai doan sém hon.

» Bénh bach cAu dong lim-phé (lympho) man tinh trudc giai dogn 3 theo phén loai Rai.

» Tét ca cdc khdi u ¢ lién quan dén nhidm HIV.

13.3.5 Suy thin

Suy thin khoéng héi phuc man tinh clia ca 2 thin can phai loc thdn vinh vién.

13.3.6 Ghép co quan chinh

Ngudi duoc bao hiém l& ngudi nhén cdy ghép, thét su da duoc thuc hién vigc cdy ghép tay
xuong bing cach ding té bao abe cua nguot cho cay ghép dé ciy ghép cho ngudi nhan di bi hay
hoai t0an bé tiy xuong hodc duoc cay ghép tm, phm gan, tuy hogic thin tir nguoi cho co quan.

Viéc ciy ghép nay phai can thiét v& mat y khoa nhim muc dich diéu tri bénh & giai doan cubi do
suy co quan lién quan khéng ¢6 kha ning héi phuc.

Loai trir cdc hinh thitc cdy ghép cic loai té bio goc khdc, cdy ghép té bao dao tuy va ghép mét
phén co quan.

13.3.7 Lidt

L liét giy mat hoan toan va vinh vién kha nang sir dung cta tUr 2 (hai) chi trg 1€n.

13.3.8 Mu

M4t thi luc hoan toan, vinh vién va khéng héi phuc cua ca 2 (hai) mét (cho dit dugc hay
khéng duge ho tro thi luc).
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13.3.9 Bénh xo citng rai rac

La bénh 1y do su phd hay chat mi-e-lin (myelin) & md than kinh ndo. Bénh phai duoc Bdc si
chuyén khoa thén kinh chdn dodn can cu vao dinh nghfa x4c dinh 18m sang bénh xo cung rai
rac dyua vao bénh si theo ddi chit ché tién trién vi hdi phuc clia bénh.

Céc két qua chin dodn hinh dnh nhw chup cong hudng tir nhin (MRI), chup dién todn cat 1ép
(CT) hodc cic két qua chén dodn hinh anh dédng tin cdy khdc phai x4c nhén cho chéin doan.

Phai ¢6 cdc ddu hiéu tén thu‘orng thin kinh vinh vién, kéo dai lién tuc trong khoang thoi gian
ft nhat 6 thang.

Loai trlr cdc nguyén nhén gay tén thuong than kinh khdc nhu bénh Lupus ban do hé théng
(SLE) va nhiém HIV.

13.3.10 Cut céc chi

L& sy cét cut cia 2 chi tr ¢ tay hodc mit c4 chan trd 1&n.

13.3.1T Hon mé

La tinh trang khong ¢6 ¥ thiic khong dép ung voi kich thich ngoai sinh hodc néi sinh, kéo dai
lién tuc céan phai st dung hé Lhong co hoc hé tro su séng nhin tao trong thoi gian it nhét mot
thang va gy ra mot khiém khuyét thdn kinh c6 tinh chét vinh vién do Béc si chuyén khoa than
kinh xdc nhén.

Loai trir hoén mé do s dung rugu hodc s dung thude.

13.3.12 Bénh xo cing cit bén teo co (Multiple scleosis)

La mdt tinh trang khiém khuyet thin kinh duoc xde dinh chic chin véi cde dau hiéu dai déng
lién quan dén céc cot tiy song va cdc trung tAm van dong tai ndo vi vai sy yéu v teo clia cdc co
& chi. Bénh phai duge mét Béc sT chuyén khoa than kinh chén dodn xé4c dinh va ¢6 céc xét
nghiém than kinh-co thich hop xdc nhén chén dodn nhu Dién co dd (EMG).

13.3.13 Thidu mdu bét sin

La tinh trang suy thy man tinh, kéo dai gy ra thiéu m4u, giam bach cdu, gidm tidu cdu cin phai
didu tri bing it nhét mot trong cic phwong phép sau:
e Truyén san pham mdu; ho#c
o Thubc kich thich tiy; hoic
e Thubc vc ché mién dich: hoic
e (Ghép my.

Chén dodn thiéu m4u bat san phai dugc Béc st chuyén khoa huyét hoc xac nhén.

13.3.14 Bénh gan man tinh
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La suy gan giai doan cubi ¢6 tinh chat vinh vién va khéng hoi phuc, dugce bidu hién qua tit ca
cdc dau hiéu sau:

* Viang dakéo dai;

» b trudng;

* Bénh ndo do gan;
Loai trir bénh gan thi phat do lam dung rugu hodc do ding thube gay hai cho gan.

13.3.15 Viém tuy mén tii phat {(Chronic relapsing pancreatitis)

C6 trén 3 dot viém tuy 1am rbi loan chiic ning cua tuy gdy ra ching kém hip thu cin phai diing
liéu phap men (enzyme) thay thé.

Bénh phai dugc Béc st chuyén khoa ti€u héa chin dodn va phai dugc xdc nhan bang két qua chup
mat tuy ngugce dong qua ndi soi (ERCP).

Loai trir viém tuy mén tdi phat gy ra do st dung rugu.

13.3.16 Bénh phéi giai doan cubi

Bénh phcn giai doan cudi giy ra suy hd hap man tinh vol Let qua do thé tich khi thé ra géng stic
trong gidy dau (FEV1) ludn ludn cho két qua duoi 1 1it va can phat diéu tri v&i liéu phap cung

cap oxy lién tuc do tinh trang giam & Xy mau.

Két qua phan tich khi m4u déng mach phai thé hién 4p luc oxy ban phén tir 55 mmHg tr&r xudng
(Pa0, < 55mmHg), phai ¢é trigu chirng kho tho [de nghi.

13.3.17 Thay thé van tim

L that si phai trai qua phdu (hudt tim ho dé thay thé hay sita chira cdc bat thuémg clia van tim.
Céc bat thuong cia van tim phai can o vao két qua tir thi thudt théng tim (cadiac
catheterization) hodc sidu am tim va viéc thuc hién cic chin dodn hinh anh nay phal can thiét vé
mat y khoa do Béc si chuyén khoa tim chi dinh.

Loai trir thd thudt nong van tim bing béng (balloon valvotomy).

13.3.18 Pide (MAt thinh lyc)

La su mét hoan toan, khéng hbi phuc kha ning nghe tt ca cdc 4m thanh clia ca hai tai (dugc hay
khong dugc trg thinh) do bénh 1§ cdp tinh hodc tai nan. Cac bing chimg y ¢ do mét Bdc st

chuyén khoa cap v bac oom cdc xét nghiém kiém tra thinh lyc vi kiém ta ngudng nghe (sound-
threshold test).

13.3.19 Cim

Mt kha nang néi hoan toan va khéng hoi phuc do ton thuong thuc thé 1&n diy thanh am, dugc
xdc 14p qua thoi gian 12 thang lién tuc. Cac bang ching y té phai do mdt Béc si chuyén khoa cap
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va xdc nhén t6n thuong hoiic bénh 1y 18n diy thanh 4m. Loai trir moi tinh trang cdm ¢6 nguyén
nhin lién quan dén tdm théan.

13.3.20 Béng nang

Céc vét bong do 111 (ba) gy phd huy hoan toan d9 day 16p da va chiém t6i thidu 20% dién tich
bé mat co the.

13.3.21 Bénh nang tay thin (medulldy cystic disease)

La mét i loan cia than do di truyén véi dic didm ngay cang mat dan chic ning thén do cdc
nang trong tuy thén.

Phai c6 két qua chén doan hinh 4nh kém theo cho thdy ¢6 nhiéu nang & tiy than va tinh trang teo
vo thén.

13.3.22 Loan dudng co

La nhdém bénh thodi héa co di truyen 6 dic diém giy teo va yéu co tién trién. Loan dudng co
phéi dugc Béc s chuyén khoa thin kinh chén doén xédc dinh véi cac xét nghiém vé than kinh-co
thich hop xdc dinh chan dodn nhu Dién co d6 (EMG). Bénh phai gy ra tinh trang vinh vién mét
kha nang thuc hién t6i thiéu ba trong s& sdu chirc nang sinh hoat hang ngay, néu khéng cé su trg

giap.
13.3.23 Bénh Bac-Kinh-Son (Parkinson)

Bénh thoai héa tién trién chdm cia hé thin kinh trung uong do sy mét cdc no-ron (neuron) chita
sic td cha ndo (chat x4m) khi cé céc tinh trang dudi diy. Bénh phai do mot Béc st chuyén khoa
than kinh chidn dodn xdc dinh voi cdc dic diém sau:

* Bénh khéng thé kiém sodt duoc bang thudc;
e Biéu hién cdc dau hiéu cia tinh trang t&n thuong than kinh tién trién: va
e Vinh vién mat kha nang thuc hién t6i thiéu ba trong s6 sdu chic ndng sinh hoat hang

ngay, néu khong c6 su tro gitp.

Dinh nghia nay chi bao g6m bénh bac-kinh-son tw phdt. Loai trir tinh trang bénh (parkinsonism)
bi mic do nguyén nhén ngd ddc hodc dung thudce.

13.3.24 Bénh sét bai liét (Poliomyelitis)
La tinh trang nhiém virdt gly sdt bai liét (polio virus) gdy ra ligt biéu hién bai chitc ning van
doéng bi suy giam hodc hd hip kéo dai it nhat 3 thang. Virdt gay s6t bai liér phai dwoc xde dinh 12

nguyén nhan gy bénh. Loai trir nhing truong hop khong cé tinh trang liét.

13.3.25 Phiu thuit déng mach chi
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La thét su trdi qua phau thudt mo bung hodc mé nguc dé sia chita hay diéu chinh phinh, hep, tic
nghén hay giai phau déng mach chit bang phau thudt mé& 1ong ngue hodc md 6 bung. Loai iy
loai phdu thudt ding k¥ thuét xam 14n tdi thidu hodc k§ thuat chi duge thuc hién trong 1ong déng
mach. Loai trir tdn thuong do chén thuong cda dong mach chu.

Theo yéu cau cua dinh nghia nay, ddng mach chnt phai dugc xdc dinh la déng mach chi nguc va
ddng mach chi bung nhung khéng bao gom cdc nhénh cia no.

13.3.26 Bénh hiém ngheo giai doan cuéi

Ngudi duoc bao hidm méc phai mdt bénh 1y ma theo quan diém cta Béc sT chuyén khoa va duge
su dong ¥ clia Béc sT cia Céng ty bénh 1§ nay chac chéin s& gy nr vong cho Ngudi duge bao
hiém trong vong 6 thang.

13.3.27 Thuwong tit toin b va vinh vién

Déi véi nhitng ngudi tude 03 Tudi, thuong tét toan bd va vinh vién duoc dinh nghia la tinh
trang gdy ra do b¢nh 1y hodc tdn thuong co thé khién Ngudi dugc bao hlem khong thé lam bét ctr
nghé nghidp nio hoic 1am bit ¢ viée gi dé ¢6 thu nhap. Tinh trang mat kha nang nay phai dién
ra lién tyc trong thoi gian 180 ngay hoac trong thoi gian 1du hon theo y€u cau hop 1y cla Coéng ty
d2 cho thdy rdng tinh trang mét kha nang nay 1a ¢6 tinh chét vinh vién.

Pbi véi nhitng ngudi tudi tir 65 o 1én, thuong tdt toan bg va vinh vién dugc dinh nghia 12 tinh
trang ngudi duoc bio h1em vinh vién mét kha nang thuc hién tSi thiéu ba trong s& sdu chic nang
sinh hoat haing ngy, néu khéng ¢é sy trg gitp.

13.3.28 Bénh Lupus ban dé hé thing

La mét bénh 1y tu mién da co quan dic trung béi sy phédt trién cia cdc ty khdng the truc tiép
chéng lai cdc tu khdng nguyén khdc nhau.

Loai trir cdc hinh thire Lupus ban do hé théng lién quan dén than hodc hé thin kinh trung wong
nhir sau:

* Bénh viém thén do Lupus: phai ¢ muc dé nang dugc chén dodn dya trén két qua sinh
thiét than, xép loai tir 1 dén IV theo hé théng phan loai ciia T4 chirc y té thé gidi.

e Bénh hé thin kinh trung wong do Lupus: bénh lupus gdy ra dong kinh hoic khiém khuyét
than kinh vinh vién.

Loai trt Lupus do thuoe, Lupus ban do hinh dfa va tat ca cic dang khéc cua Lupus,
Chan dodn x4c dinh bénh phai do Béc sT chuyén khoa khop va mién dich hoc x4c nhén.

13.3.29 Viém nao
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L& tinh trang viém cua nido (ban ciu dai nfo, thin nao hodc tién nio) do nhlem vi-nit (vzrus) hoac
nhiém trang, gly ra cic bién ching déng ké bao gom céc khiém khuyet than kinh vinh vién kéo
dai it nhét 6 min va duoc mdt Béc st chuyén khoa than kinh x4c nhén.

Loai trir viém nfo do nhifm ky sinh trimg nhu sét rét.
13.3.30 Viém da khép dang thip ning

La tinh trang huy hoat khép tién trién man tinh lan rGng gdy ra cac bién dang nghiém trong anh
hwéng trén tdi thiéu 3 khdp 16 (nhu chén, tay, cd tay, gbi, héng). Chin dodn duoc dua vae tét ca
céc tinh trang sau:

¢ Cung khép budi séng;

s Viém khép dbi xtmeg;

e IHién dién cic nét dang thép;

e Ting ham luong cic yéu td dang thap; va

* Bing chung X-quang cla céc bién dang nghiém trong.

Bénh phai dugc Béc si chuyén khoa khop hoc chin dodn xdc dinh.

13.3.31 U ndo lanh tinh

La khéi u trong nfo khéng phai ung thu nhung de doa tinh mang, gy ra tén thuong ning va vinh
vién chiic nang than kinh, kéo dai lien tuc it nhét 6 thang.

C6 sy hién dién ctia khdi u trén cc chan dodn hinh anh nhw chyp dién todn cét 16p (CT scan) va

¢bng hudng tir nhan (MRI).

Loai trir cdc dang nang, u hat, di dang mach méu ndo, khéi mau tu, dp-xe, u than kinh thinh gidc,
cdc u wyén yén, u mang nio hoc cot sdng.

13.4 ChAm dit Quyén loi cdc bénh Iy nghiém trong

Quyén lgi cac bénh 1y nghidém trong s& cham dut khi mot trong cdc trudng hop sau diy xay ra,
thy thudc vao truong hop ndo xay ra som nhét:

* Khi Céng ty di thanh toédn cho quyén loi céc bénh 1y nghiém trong; hodc

s Khi Hop déng bao hidm chdm dut hiéu luc: hoic

» Khi Bio hiém giam ¢6 hiu luc; hodc

e Vio Ngay ddo han duge ght trong Trang hop d6ng khi Ngudi duge bao hiém dat 85 Tudi.

Viéc cham dut Quyen 1o céc bénh 1y nghiém trong khong lam anh huong dén cdc yéu ciu thanh
toan quyen loi bao hiém xdy ra truée khi chém dit hiéu lyc cta quyen loi nay.

PIEU 14: QUYEN LOI BAO HIEM CAC BENH LY DANH RIENG CHO NU GIOT

14.1 Pinh nghia ede Bénh Iy danh riéng cho nit giéi
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14.1.1 Ung thw biéu md (Carcinoma) tai chd cia v, ¢b tir cung, tir cung, budng tring, 6ng
dan tring hedc 4m dao

Ung thu biéu md tai chd cia cb o cung dugc dinh nghia 1a mot sw ty phat trién céc té b2o ung
thu biéu md & mot noi, chwa x4m 14n vio md binh thuéng. X&m 14n ¢6 nghia 12 su thim nhiém
va/hogc tich cyc phd v§ md binh thudng vugt qui mang ddy. Chéan doan ung thu bidu md phai
lubn ludn cin cir vao két qua chén dodn té bao hoc.

bbi véi ung thu bleu md tai chd cha cd tir cung: chén dodn phai dua vao xét nghiém vi
thé cdc mAu mé cb dinh tir sinh thiét hinh nén ¢d tr cung hay qua sinh thiét khi thue hién
so0i ¢b tir cung. Chén dodn lam sing khéng ddp 1ng tiéu chudn chén doan cho loai ung thu
nay. Loai trir trudong hep CIN I, CIN 1II dbi véi tAn sinh trong biéu md cia cb tir cung
(Cervical Intragpithelial Neoplasia - CIN).

Déi vGi ung thu tai chd cua tir cung: khdi u duoc phin loai TisNOMO ddi véi phuong
phap xép hang ung thu theo hé théng TNM hay giai doan FIGO 0 461 véi phuong phép
xép hang FIGO — (phuong phép cta Lién Poan San Phu Khoa Quéc Té - The Federation
Internationale de Gynecologie et d’ Obstetnque)

Dbi véi ung thu tai chd cia budng trimg: khdi u con nguyén trong vo boc, khong c6 khbi
u trén bé mat budng trang, dugc phén loai TTaNOMO déi voi phuong phép xép hang ung
thu theo hé théng TNM hoic FIGO 1A dbi véi phuong phdp x&p hang FIGO (phuong
phdp cta Lién Doin San Phu Khoa Quéc Té - The Federation Internationale de
Gynecologie et d’ Obstetrique).

Déi vot ung thu tai chd cla ong din trimg;: khdi u gi6i han & 16p niém mac cia dng dan
trung va dugce phén loai Tis ddi voi phuong phép xép hang ung thu theo hé théng TNM.
BD] v6i ung thu tai chd cta 4m dao: khéi u phai duge phan loai Tis dbi véi phuong phép
xép hang ung thu TNM hoiic FIGO O 601 v6i phuong phdp xép hang FIGO (phuong phép
cta Lién Poan San Phu Khoa Quoc Té - The Federation Internationale de Gynecologie et
d’Obstetrique).

14.1.2 Céc bién ching cia thai ky

Pong mau ndi mach lan téa (D.LC): la sy phét sinh to huyét (fibrin} trong dong mdu
gay ra do sy tham gia cia céc chit véi yéu 6 hoat hod md khéi phat cuc mdu déng. Su s
dung qué mic cia cic yéu td déng mdu gay ra tinh trang xudt huyét nghigm trong.

Bénh gai nhau nuée: [a giai doan cudi ctia mot thai ky thodi hod trong d6 gai nhau mang
dem tao thanh nhitng tdi gdn vio mot than gai nhau chinh giéng nhu hinh chiim nho.

Loan tim than hiu sdn: ] finh trang tam thin duge gy ra truc tiép tir sinh dé va dic
trung boi sy mét sdng suot hoang tuwéng, dc mong, o giac va y nghi hai ban thin va con.
Ngudi duoc bao hiém cin phii duge nhip vién dé diéu tri tam than.

Tir san: 1a sy tir vong cia bao thai ciia Ngudi duge bao hiém tir tudn thi hai muoi chin
cua thai ky tro di.

14.1.3 Di T4t Bim Sinh
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Hgi ching Pao (Down): a sir sai 1¢ch nhiém sic thé dac biét, dwoc xdc dinh 12 thira
nh1em sac thé 21 va dic trung boi tinh trang giam truong luc co, tat ddu nho, tat diu
ngin, chom bet va cham phat tién ca vé tAm thdn va thé chat. Chéan dodn s& dugc dua
trén tiéu chuin Hoi chimg Pao (Down) hién dang duge chap nhén va do Béc s7 x4c nhén.

T4t gai song d06i: 1 tinh trang déng khuyét clia cdt song do khieém khuy€t cua éng than
kinh héu qua 14 thodt vi mang tiy - tiy sdng hodc thodt vi mang ndo. Loai trir tht gai
song doi an.

Ta chirng Pha-16 (Fallot) 12 mgt bénh 1y tim badm sinh v6i tinh trang tic nghén dudng
chay ra ctia tm thét phai toan bd hodic nghiém trong, phi dai tm thét phai va mot khiém
Khuyét véch tm thét 1am cho m4u bj khir Oxygen tir tim thét phai di qua ddng mach phéi
VA truc tlep 44 vao ddéng mach chi,

Bit thue quin va do khi quan - thywe quan: 1a sy phét trién bét thudng cia doan thuc
quan gan ma ket thic bang mdt tdi kin hoiic tao thanh duong do théng véi khi quan,

Nio dng thiy: 1a tinh trang tich [y qud muc dich nfo tily trong cdc néao thét.

T vong so sinh: 14 su 0 vong cia da con ciia Ngudi duge bao hiém trong vong ba
muoi ngay sau khi sinh.

14.1.4 Phiu thuit phuc hbi

Phdu thuét phuc hdi duoc dinh nghia l&:

a.

Phau thudt tao hinh 16n do tai nan 12 viéc trai qua cudc phiu thuit dé téi tao hinh dang
cuia céc cdu tric cua co thé bi khiém khuyeét, mat di, hu ton hay bién dang do tai nan dugc
Bdc si phau thuét thuc hién.

Ghep da do tai nan gy ra bong 1a viéc trai qua viéc ghép da cho céc cau tric bé mat bi
khiém khuyet do tai nan gy ra bong, hodc chiv ghép da do bi bong it nhét 10% dién tich
bé mit co thé tinh theo “quy tic sb 9” ctia so d6 bé mit Lund & Browder.

14.2 Quyén loi bao hiém cdc bénh Iy danh riéng cho nir gidi

14.2.1 Quyen lgi béo hiém cua Ung thw bide md (Carcinoina) tai chd cita va, ¢b ti cung, tir
cung, buong trung, ong din tring hodc dm dao

Cong ty sé thanh todn 20% So tién bao hiém cua Hop dong bao hiém néu Ngudi duge bao hlem
duoc Biéc si chan dodn la mac phai bénh 1y Ung thu biéu md (Carcinoma) tai ché cia vi, cb nt
cung, Lt cung, buong tring, oncr dén tritng hodc am dao trong khi Quyén lgi nay dang c6 hiéu

luc,

14.2.2

Quyén lgi bdo hiém cia Cac bién ching cia thai ky
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Cong ty s& thanh todn 20 % So tién bao hiém cta Hop ddng bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém
duoc Béc si chin dodn 12 mac phai bt ky mdt trong céc Bién chimg cua thai ky nhu dugc mo ta
trong Muc 14.1.2.

Quyén 1gi Danh riéng cho nit nay s&€ khéng duoc thanh toan néu:

e Ngudi duoc bao hlem sbng dudi 30 (ba muoi) ngay sau khi Nguot duge bao hiém duoc
Béc si chin don 13 mic phdi mot bién ching thai ky, hodc

* Dic biét vé bit ky tinh trang Dong mau ndi mach lan téa (D.1.C) do phd thai hoge khoi
phdt trong 7 (bay) thidng dau tién cia thai ky.

14.2.3 Quyén loi bao hidm cia Di tit bim sinh

Cong ty s€ thanh todn 20% Sb tién bao hiém ctta Hop déng bao hiém néu con cia Ngudi duge
bao hiém khi sinh dwoc Bac sT chin dodn 1a mic phai mdt trong cdc Di tat b4m sinh theo quy
dinh trong Muc 14.1.3.

14.2.4 Quyén lgi bio hidm ciia Phiu thujt phyc hai

Cong ty s€ thanh ‘todn chi phi didu tr lign quan dén Phiu thudt phuc hdi do tai nan cta nit véi 56
tién tdi da cho mdi hop ddng 12 20% S$6 tién bao hiém.

Chi phi didu tri dugc tra bao gdm:

 Tién phong va khdm

e Tién phong tai khoa sdn séc dac biét
» Chi phi phéu thuit

* Chi phi gdy mé

Céng ty s& khong thanh todn quyén loi bao hiém néu trong nuc nay néu:
 PhAu thudt khong cin thiét vé mat y khoa.

¢ Ngudi dugce bao hiém chét trong vong 30 (ba muoi) ngdy sau khi xay ra tai nan.
s  Tdng chi phi Cong ty da thanh todn cho Quyen loi nay vuot 20% so tién bao hiém.

14.3 Thoi gian ché va giéi han Quyén loi cac bénh 1§ danh riéng cho nir gidi
Thoi gian ch cda cdc bénh danh riéng cho nif gioi Ia
(a) 90 (chin muoi) ngay cho bénh ung thu biéu md
(b) 1 (mdt) nAm cho bénh cdc bién chung cda thai ky va di tac bam sinh
Cong ty s& khéng thanh todn Quyén lot C4c bénh 1y danh riéng cho ni gidi wong trudng hop

Ngudi dwoc béo hiém cé tinh trang stic khoe lién quan dén bénh 1y nghiém trong, vai tnh trang
nay Nguoi duoe bao hiém:
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(e) Puoc chin dodn; hodc

(fy Pugc diéu tri; hodc

(g) Pugc Béc si tu vén; hodc

(h) Cé bt ky déu hiéu hoac triéu chitng bénh nao

Trong hodc trucc thoi gian cho.
V6i mdi Quyén loi 14.2.1, 14.2.2 va 14.2.3, Cng ty s€ khong thanh todn Quyen loi danh ri€ng
cho nlt g16i cho 14n yéu chu thanh todn quyén loi bao hiém thir hai tré di hodc lan mic bénh 1y

thir hai tr& di néu cé tr hai yéu cau thanh todn quyén loi bao hiém trér 1én hodc mic tir hai bénh
1y trér [&n trong ciing mat loai quyen loi.

14.4 Chim dwt Quyén lgi cdc bénh 1§ danh riéng cho nir gi6i

Quyén lgi cdc bénh 1y danh riéng cho nit gidi s8 cham dit khi mét trong céc trudng hop sau day
x4y ra som nhat:

¢ Vio ngay k¥ niém hop ddng khi Ngudi duoe bio hiém di 65 Tubi.
+ Khi Hop dong bao hiém chém dat hidu luc

* Khi Bao hiém giam cd hiéu luc

Viéc Cham dut Quyén loi bao hiém céc bénh 1y danh riéng cho nft nay khéng 1am anh hudng dén
cac yéu cAu thanh todn quyén loi bao hiém xay ra trude khi chém dut hidu huc cia quyen lgi nay.

PIEU 15: QUYEN LOI BAO HIEM TR CAP NAM VIEN
15.1 Pinh nghia

“Nam vién qua dém” nghia 1a Ngudi duge bao hi€m 14 mét bénh nhan dicu tri ndi tni qua mot
dém ¢ bénh vién.

“Bénh nhén ndi trd” nghia 1a mét ngudi cén thiét phai duoc diéu tri tai bénh vién va sy diéu tri
nay yéu clu ngudi dé phai & lai nam vién qua dén.

“Thai san” nghia 1a viéc sinh de, séy thai, pha thai, diéu tri trude hodc sau khi sinh d¢ hodc bét
ky bénh tidt 6m dau nao hodc tén thuong nao lién quan dén thai san hoic do thai san gy ra.

5.2 Quyén loi
Trong thoi gian Hop dbng bao hiém con hi¢u luc, néu Ngudi dugc bao lnem phdi Nim vién qua
dém, Cong ty s€ thanh todn Quyén loi tro cap ndm vién cho moi ngay nim vién bang 0.2% 56

tién bao hiém duoc ghi trong Trang Hop ddng, sau khi nhan diy du cdc bancr ching hop 1€ va
duge Céng ty chap thudn.
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Sé ngay Nim vién qua dém tbi da ma Cong ty thanh todn theo Quyen loi bao hiém tro cap nim
vién 12 15 (mudi lam) ngay cho mdi 14n ndm vién. Riéng @i véi cac trudong hop nim vién dé
diéu trj cdc bénh bao gom: lao ming nio, ung thu, tai bién mach méu ndo va céc bénh man tinh
ohu suy thén, suy gan, suy tim va bénh phdi tic nghén man tinh, Cong ty s& thanh to4n Quyén lgi
trg cap n&m vién theo s6 ngiy Nam vién qua dém thuc té.

86 ngay Nim vién qua dém t6i da ma Cong ty thanh todn theo Quyen loi bao hiém tro cap nim
vién 1a 750 (bay trdm ndm muoi) ngdy cho sudt thoi han Hop dong bao hiém.

15.3 Thoi gian ché

Trir trudng hop tén thuong do tai nan, Quyen 101 trg cAp nam vién chi dugc chi tra néu ngay | bt
diu nhap vién la sau 15 ngay ké tr Nady cép hop dong bao hiém hodc ngay khéi phuc hop déng
bao hiém gin nhét, tiy thudc vio ngay nio dén sau.

Cong ty s& khong thanh todn Quyeu loi tro cdp ndm vién trong trudmg hop Ngudi duge béo hié ém
cé tinh trang stc khoe lién quan d&n Nim vién qua dém:

(a) Puoc chén do4n, hodc

(b) Pugc diéu tri, hodc

(¢) Puge Bac si tu vén, hodc

(d) C6 bét ky ddu hiéu hodc tridu chiing bénh nao

Trong hofc trudce thdi gian cho.
15.4 Chim dt Quyén loi tro cip niim vién

Quyen loi trg cap nim vién s& chidm dut khi mét trong cde trudmg hop sau ddy xay ra, thy thuge
vao trudmg hop nao xay ra sém nhat;

» Khiténg sé ngay trg cap nam vién di chi tra 12 750 (bay trdm nim muoi) ngldy; hodc
« Vio Ngay ky nig¢m hop dong khi Ngudi dugc bao hidm da 75 Tudi; hoic
e Khi Bao hiém giam cd higu luc.

Viée chAm dut Quyen lgi trg cap ndm vién khéng lam anh hudng dén cdc yéu cdu thanh todn
quyen loi bao hiém x4y ra trude khi chém dut hiéu luc clia quyen lgi nay.

PIEU 16: QUYEN LOT PHIEU TIEN MAT
Trong thoi gian Hop ddng bao hiém con hidu lue va Ngudi duge bao hiém con sbéng, Cong ty s&
chi tra cho Bén mua bao hiém Quyén loi phiéu tién mit dam bio bang 20% ciia S6 tién bao hiém

vao Negay ky niém hop ddng thir 20.

Bat k¥ khoan ng chua tra nao theo Hop dong bao hiém vio thol diém thanh todn s& bi khau triv
vao Quyén lgi phiéu tién mat.
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Phiéu tién mit s& duoce chi trd theo mot trong hai phuong thic sau, thy vao sy lua chon cua Bén
mua bao hiém:

i. Dé lai Céng ty va dugc tich la1. Mic 14 sudt s& duge Cong ty quyet dinh va cong b
tat timg théi dlem Bén mua bao hidm ¢6 thé rit khoan nay bit ctt lic ndo; holc
ii. Riit ra bang tién mat.

Néu Bén niua bao hiém khéng chon phuong thic no thi phuong thirc (i) s& mac nhién dugc dp
dung.

S4 du Quyén loi Phidu tién mat dugce tich 1dy dén thoi diém Ngudd duge béo hlem tr vong hodc
khi Nguoi duge béo hiém mac bénh 1y nghiém trong, hodc khi Hop ddng bao hiém bi hiy ngang
hodc d4o han, s& dwgc chi tra nhw 12 mdt phin cta quyén loi bao hiém.

PIEU 17: CAC TRUONG HOP LOAI TRU POI VOI QUYEN LOI BAO HIEM
17.1 Cac trudmg hop loai trir chung

Cong ty s& khong thanh toan bét ky Quyen loi bao hiém tu vong, Quyen 1gi bao hiém thwong tat
do tai nan, Quyén lyi bio hiém bénh ly nghi€m trong, Quyen loi bao hiém c4c bénh 1y bd sung
cia nam gioi holdc Quyén loi trg cdp nam vién néu sy kién bao hiém xay ra c6 lién quan dén bt
k¥ nguyén nhin nao dudi diy, db truc tiép hay gidn tiép:

e Tu tir hodc ¢6 § dinh tu tr trong thoi gian 2 ndm ke thr ngay cqp Hop ddng bao hiém nay
ho#ic ngay khéi phye hiéu luc Hop dbng bao hiém gin nhat, ldy ngay ndo dén sau, cho du
Ngudi duge bio hiém cé bi mat tri hay khéng; hoic

* Do hanh vi pham (61 cia Bénr mua bao hidm hodc Ngudi dugc bao hiém hay bt ky
Nguoi thu hudng ndo. Trong trudng haop c6 hon mét ngudi thu hudng, va mot hoac mot
56 ngucn trong dé ¢y géy ra cédc hanh vi pham 161 d6i véi Neuoi duge bao hiém, Céng
ty van trd quyén lgi bao hiém cho nhiing ngudi thu huang khic theo (y 18 tuong ¥ng voi
ty 1& md Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop ddng bao hiém; hoic

o Bit ky su tir vong ndo do lién quan dén Hoi chimg suy giam mién dich mic phai (AIDS)
vé tinh trang hodc bénh tdt, sy diéu tri hay kiém tra y té nao lién quan dén AIDS (ARC),
hodc nhiém vi rit (virus) gdy suy giam mien dich & nguai (HIV).

Trong truong hop nay, Hop ddng bao hiém s& chdm dut va Cong ty s¢ hoan tai 100% 50 phi bao
hiém da dong, khong ¢6 14, sau khi khiu trir cac chi phi kiém tra y té va céc khoan Ng lién quan
dén Hop ddng bao hiém.

17.2 CAc trudmg hop loai trir thém i véi Quyén loi phiu thudt phuc héi do tai ngn

Cung véi cde trudng hop loai trir & Muc 17.1, Cong ty cling s& khéng thanh todn Quyen loi
thuong tat do tai nan néu thuong tat, toan bd hoiic timg phén, bi giy ra bdi mot trong cdc nguyén

nhén sau, dit truc tiép hay gidn tiép:

o Bitky trudng hop tu ¥ gy ra ton thuong cho dii ¢6 hodc khdng bi mat uf; hodc
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o Do Ngudi dugc bao hiém tur ¢ sir dung, uéng, hit hodc hit bit ky loai thudc kich thich,
ma tdy, c4c chat c6 con, chat ddc hoic thudce khdng theo chi dinh cua Béc si; hodc

» Do chién tranh ho#c hanh déng nao lién quan dén chién tranh, tham gia luc lwong vil
trang clia bt k¥ nudc nao dang co chién tranh hay luc lugng dén phong. “Chién tranh”
c6 nghia 12 bit ki cudc chién nao cho dii cé tuyén chién hay khong hodc bat ky xung dot
ndo xdy ra gifta cdc luc lugng ¢6 vii trang cta cac nudc, cdc td chire qudc té hoac ca hai.
“Luc lugng c6 vii trang cta bét k¥ cdc nude nao dang cé chién tranh” c6 nghia Ia lue
lwong quin d6i, hai quan va khong quén va bao gbm ca lue luong vil trang cua bat ky t6
chire quéc té nao tham gia chién tranh; hodc

s Ngudi dugc bio hiém bi tai nan khi di chuyén hodc di lai bing méy bay trir khi Nguoi
duoc bao hiém 12 hanh khdch ¢ mua vé trén mét chuyén bay thuong mai; hodc

e Bao loan, du da, khoi nghia, bao dong dén su, biéu tinh, dinh céng hay khung bd, cho dil
Ngudi duge bao hiém c6 thuc su tham gia hay khong; hodc

» Bitky ton thuong nao ciia Ngudi duoc biao hiém trong khi pham 151 hodc cb tinh can tro
hodc chong lai vidc truy bét ciia ngudi thi hanh phép ludt hoéic do hdu qua true tiép hodic
gidn tiép ciia cc hanh vi chay xe qué téc do hodc ubng rugu bia vugt qud muc quy dinh
theo ludt giao thong hién hanh; hodc

s Bit ky loai bénh 19, om dau, suy nhugc hodc nhifm tring nio; trir trudng hop nhiém
tring 12 hiu qua trye tiép ciia tén thuong do Tai nan gy ra.

17.3 Céc trudng hep loai trir thém déi véi Quyén loi bénh 1y nghiém trong hodic Quyén loi
danh riéng cho nir gisi

Cling voé1i cac trudmg hop loai trr duge néu trong Muc 17.1, Cong ty ciing s& khong thanh todn
Quyén loi bénh 1y nghiém trong néu bénh mic phai ¢6 lién quan dén mat trong cdc nguyén nhan
sau, du truc tiép hay gidn tiép:

e Céc khiém khuyét hodic bénh bam sinh; hogc

o Tuy gdy ra thn thuong cho ban than cho dit ¢6 bi mét trf hay khong.
17.4 Cac truong hop logi trir thém dbi voi Quyén loi tro cdp nim vién
Ching v6i céc truong hop loai trlr duoc néu trong Muc 17.1, Cong ty cling s& khéng thanh todn

Quyén lgi tro cip nam vién néu su kién bao hiém xay ra ¢6 lién quan dén mét trong cdc nguyén
nhén sau, di truc tiép hodc gidn t1ep

¢ Viéc kham stre khoe dinh ky, kiém tra siic khoe hodc xét nghiém ma khéng lién quan dén
viée diéu tri hay chén dodn thuong tat hodc dm dau ctia Ngudi dugc bao hiém theo Hop
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dong bao hidm hozc bat ky trudng hop didu tri v té nao ma khong cin thiét vé mit y
khoa; hoic

¢ Khuyét tat bam sinh, v sinh, tri¢t sin; ho&c

e Tht ca cdc didu tri v& nha khoa hodc phiu thudt miéng trir khi bt budc phai thuc hién do
tai nan xay ra trong thoi gian duoc bao hiém; hodc

«  Phiu thuat thdm my, 14p mét kinh vi kinh khic xa hofc thiét bi tro thinh va don thudc
cho cée dich vu nay, i khi cdc truémg hop néu trén hoan toan 1a bau qua do tai nan giy
ra trong thoi gian duoc bao hiém; hodc

o Bat ky mot hinh thue phiu thuét nio tw lya chon tham gia; hodc

» Thai san nhw d& dinh nghia & trén; hodc

s Chén thuong hay om dau phdt sinh truc tiép hay gidn tiép bdi chién tranh hodc bat ky
hanh déng nao lién quan dén chién tranh, dii 13 dugc tuyén bb hay khong duge tuyén bo,
cac cude ndi loan, khdi nghia hay ndi chién; hodc

* Tinh dutng, diéu tri & noi an dudng hodc difu tri 161 loan chitc ning cia nfo hodc dicu tri
bang phuong phép tri liéu; hodc

e Ty gdy thuong tich, tu tu, lam dung rugn, nghién hodc lam dung chat ma tdy va do viéc
diéu tri cdc bénh 1ay qua dudng tinh duc; hodc

e Tiém phong vi tiém mién dich.
PIEU 18: BAO TUC

Pay 12 mot Hop dbng bao hiém c6 tham gia chia 14i va hang nam Cong ty s& quyét dinh phan 1ai
chia ciia Hop ddng bao hiém trong s 1di ¢6 thé chia dugc cia Cong ty.

Vo m&i Ngay ky niém Hop ddng, Cong ty s 1y trong s6 14i ¢6 thé chia duoc dé tra bio tirc cho
Hop df‘mg bao hiém, néu vio thoi diém dé Hop déng bao hiém van cé hiéu luc va tht ca cac
khoan phi bao hiém dén han 44 dugc déng tinh dén Ngay ky niém Hop ddng d6. Cong ty chi ta
bao tac sau khi ky phi bao hidém dau tién cia nim thi hai cua Hop ddng bao hiém da dugc déng.

Bio tic, sau khi duoc Cong ty quyét dinh chia s& duge Céng ty chi tra theo mot trong céc
phuong thic duge Bén mua bao hi€m lua chon sau day:

a. D& lai Cong ty dé tinh Ja. Bén mua bao hiém ¢ thé rit ra bt ky lic nao. M I suat sé
dugc Cong ty quyét dinh va cbng b tai ting thai diém. Bén mua bao hiém c6 thé rit
khoan nay bét ¢t hic ndo.

. Tréara bing tién mat.
c. D& déng phi bao hiém khi dén han déng phi bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém khdng chon phuong thirc nao, thi phuong thic (a) s& méac nhién duoc dp
dung. Khi lva chon mét phuong thire doi véi bat ky khoan bao tic nao thi phuong thic dé sé
dwoc 4p dung d6i véi cdc khoan bao tic tigp theo cho dén khi mét phwong thic khic duogc lua
chon.
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Néu phi bao hiém dén han khéng dugc déng ddy du trong théi gian gia han déng phi thi bao tic
tich Ity s& duoc tw dong sit dung dé thanh todn phi bao hiém dén han theo quy dinh & Didu 21.

Bao turc tich 1y chua tra s& duoc chi trd nhw Ia mdt phén cla quyen loi béo hiém khi Ngudi duge
béo hiém tir vong, hofic khi Ngudi duge bao hiém duoc chin dodn méic bénh 1y nghiém trong
hodc khi Hop donc bao hiém bi huy ngang hodc khi Hop ddng bao hiém déo han.

PIEU 19: PAO HAN HQOP PONG

Va0 Ngay déo han hop dong duoc ghi trong Trang hop ddng va néu Hop ddng bao hiém van con
hiéu luc, Cong ty s& thanh todn cho Bén mua bao hiém hodc cho ngudi duge Bén mua bao hiém
dy quyén biang vin ban Quyén loi khi Hop dong bao hiém déo han nhu sau:

e 150% cia Sé tién bao hidm tén Trang hop ddng hodc duge chép thuin sau nay trong
Hcrp ddng bio hlem cdng vai

« Tit cacic quyen loi phai tra ldc ddo han theo cédc diéu khoan bao hidm bd trg cia Hop
ddng bao hiém nay, cong véi

s Tét ca cdc khoan béo tic tich lily, cOng véi

e Tét ca céc khodn tién mit tich 1y, trir di

e Tét ca cac Khoan no, néu cé

PIRU 20: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQT BAO HIEM
20.1 Thong bdo va biing chiing vé sw kién bio hiém

Théng bdo vé su kién bao hiém xay ra phai duoc lam thanh védn ban va gli dén Cong ty trong
vong 30 (ba muoi) ngay sau khi xdy ra su kién bao hlem Trong truong hop théng bdo khdng
duge gui trong thoi han quy dinh, ngudai yéu ciu giai quyét quyen loi béo hiém phai ching minh
duoc rang thong bdo da duoc gui cho Cong ty trong thdi gian som nhét c6 thé, néu khéng Coéng
ty s& cd quyén tr chdi giai quyet quyén lgi bao hiém.

Trudc khi thanh todn cho bit ky quyén loi bao hiém nao, Cong ty phai nhan dugc day du cdc loai
chimg tlr sau, tuong Ung vai ting su kién bdo hiem:

20.1.1 Bing chimg trong truwdng hop tir vong cia Ngudi duge bio hiém

» Tét ca cdc mAu don yéu ciu giai quyét quyén lgi bio hiém do Céong ty cung cip da duoc
didn diy di

e Gidy chiing ttr (ban cé x4c nhan cua chinh quyén dia phuong) hoac ho so tai nan do Cong
An 12p (ban sao cé ddng dAu treo cia Cdng An), néu tir vong do tai nan

s Bing ching chimg minh tudi cia Ngudi duoc bao hiém (trir khi cdc chung tlr chimg
minh tudi d dugce cung cép)

. Chung minh quan hé cua nguoi yéu cau ctia nguoi yéu cAn thanh toan quyen loi

« Bing chimg y té bao gdm ban tém tht bénh 4n do bénh vién cqp, gidy ra vién, ban sa0 két
qua xét nghiém, va don thude diéu tri, néu co.
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Hop ddng bao hidm hodc théng bdo mét hop dong bao hiém theo méu ctia Céng ty néu
hop dong bao hiém da bi mat.

20.1.2 Biing chimg trong trudng hop Ngudi dwec bio hiém mic Bénh Iy nghiém trong hay
Bénh Iy danh riéng cho nir gidi

Te“it ca cic méu don yéu cdu gidi quyét quyén loi bao hiém do Cong ty cung cép di duoc
dién day du

Bing ching ching minh tudi chia Neudi duoe bao hidém (trir khi cdc chimg tr chimg
minh tubi d3 duge cung cép)

Bang ching y té bao gom ban tém tit bénh 4n do bénh vién cép, gidy ra vién, ban sao két
qua xét nghiém, don thude dieu tri.

Chin g minh quan hé cia ngudi yéu cau thanh todn quyén loi.

Hop ddng bao hiém hofe théng bdo mét Hop ddng bao hiém theo mAu Cong ty néu hop
dbng bao hiém di bi mat.

20.1.3 Bing chirng trong trudmg hop Ngudi duge bio hiém phiu thuit phuc hbi do tai nan

Tézt ca cac mAu don yéu cu gidi quyét quyén lgi bao hiém do Céng ty cung cap di duoc
dién day du

Béng ching ching minh tudi cha Ngudi duoc bao hiém (trir khi cdc chung tor ching
minh tudi dd dugc cung cap)

Bfmcr chimg y té bao gbm ban tém tit bénh 4n do bénh vién cip, Gidy ra vién (ban
chmh) ban sao két qua xét nghiém, don thudc diéu tri, néu cé

Ho so tai nan do Céng an 14p (bén sao c6 dong ddu treo ciia Céng an). néu cé

20.1.4 Bang chiang khi Ngudi dwoc bao hiém nim vién qua dém

Té:t ca cac mau don yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém do Cbng ty cung cép da duoc
dién day du

Glay ra vién (ban chmh)

Bang chimg y té bao gbm ban tém tit bénh 4n do bénh vién cép, ban sao két qua xét
nghiém, don thude diéu tri, néu cé

20.2 Thai han ndp yéu ciu gidi quyét quyen loi bao hiém

Ngudi yéu chu giai quyet quyen loi bao hiém phai nop cho Cong ty yéu cdu giai quyct quyen lgi
bao hiém va cdc banc' ching va ching tu lién quan dén su kién bao hiém theo quy dinh tai Muc
20.1 trong vong 12 thing sau khi xdy ra su kién bao hlem Trong trudmg hop khdng thé ndp yéu
cau trong thoi han quy dinh, ngudi yéu chu giai quyet quyen loi bao hiém phau ching minh duoc
Iang yéu ciu di duoc nop cho Cong ty trong thoi gian som nhit ¢6 thé, néu khéng Cong ty ¢b
quyén tu chbi giai quyet quyén loi bao hiém.

20.3 Thoi gian gidi quyét quyén loi bio hiém
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Cong ty sé ra quyét dinh va chi tra quycn loi bao hidm, néu cé chim nhit 12 30 (ba muot) ngay
ké tir ngay nhén dugc ddy dt céc bano chitng va ching tir vé& sy kién bao hiém. Trong truong
hop tir chéi chi tra, Cong ty s& trd 1o bancr vin ban néu 5 1y do tir chdi.

Khi Hop déng bao hiém déo han, Quyén loi bao hiém déo han, néu c6, s& duoc chi tra trong
vong 3 ngly 1am viée sau khi Cdng ty nhan diy da ching tir theo quy dinh ctia Cong ty.

Coéng ty s& cb ging g giai quyét ngay tht ca cée yéu cau gidi quyét quyén loi béo hiém. Néu vi bét
k¥ 1y do gi ma yéu cu gidi quyét quyén loi bao hidm khéng duge hoan tAl trong thoi gian quy
dinh thi Cong ty s& tra 1di cho thdi gian tra chdm trén co so 14 sudt bang voi 13 sudt co ban cla
Ngéan hang nha nuwde Viét Nam duoc dp dung tai thoi didm thanh todn.

CHUONG III: PONG PHI BAO HIEM VA GIA TRI HOAN LAT
PIEU 21: PONG PHI BAO HIEM VA GIA HAN DPONG PHI BAO HIEM

Bén mua bado hiém cé nghia vu ddéng cdc khoan phi bao hiém dén han theo ding ky han ghi trong
Trang Hep dong hodc trong Xdc nhén thay d6i hop dong.

Sau khi d6ng phi bao hiém 1dn dau, viéc Bén mua bio hiém khéng déng cdc khoan phi bao hiém
t4i tuc cho Céng ty vao hodic truoc Ngay dén han déng phi béo hiém s& bi xem 1a khéng déng phi
bao hiém.

Céng ty cho phép maot thoi gian gia han déng phi bao hiém 1a 60 (sdu muoi) ngay ké tir Ngay den
han déng phi bio hiém. Trong thoi gian gia han déng phi bao hiém, Hop ddng bio hiém vin
dugce duy tri hidu luc.

Sau khi dp dung Pidu 22 vé cdc quy dinh cho tam tng theo Hop ddng bio hzem néu phi bao
hiém dén han van khéng duge déng dua trong thoi gian gia han déng phi bao hiém thi Hop dbng
bao hiém s& mat hidu lyc v moi trdch nhiém va nghia vu ctia Céng ty theo Hop dong nay cling
cham dit. Tuy nhién, Hop dong bao hiém cé thé duoc khéi phuc theo quy dinh tai biéu 23.

PIEU 22: THANH TOAN PHI BAO HIEM TU PONG

Sau khi két thic thdi gian gia han déng phi ma phi bao hiém chua duoc d6ng, phi bao hiém dén
han s& duoc khdu trir tir Bao tac tich liiy, néu ¢6 ctia Hop dong bao hiém. Néu Bao tic tich ly
khéng di déng cho mét k¥ phi, khoan phi bao hiém con thiéu s& duoc tw déng cho tam img tir
Gia tri hoan lai cia Hop dong nhu 12 mot khoan tam Gng theo Muc 25.1 duéi day. Hop ddng bao
hiém t1ep tuc ¢é hiéu luc.

Néu Gi4 tri hoan lai khong di thanh todn cho mét ky phi bao hiém theo dinh ky hién tai, Hop
ddng bao hiém s& tu dong chuyen dbi sang dinh ky phi ngdn hon dqé duge tlep tyc tam ung tr Gid
tri hoan lai dé déng phi bao hiém ty déng, véi diéu kién dinh ky phi tdi thidu 12 hang thang. Néu
gid tri hoan lai khéng da dong phi béo hiém theo dinh k¥ phi thdng, Hop déng bao hiém s& bi
chdm dut khi két thic thoi gian gia han ddng phi va moi trach nluem va nghia vu cua Cong ty
cling chém dirt. Tuy nhién, Hop ddng bao hidm ¢ thé duoc khéi phuc theo Biéu 23.
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DPIEU 23: KHOI PHUC HIEU LUC HOP PONG BAO HIEM

Khi Hop dong bio hiém bi chdm dut do khong dong phi bao hiém dén han hoic do téng Ng theo
Hop dbng béo h1em bing hodc 16n hon gid trj tién mit cla Hop ddng béo hiém, Bén mua bao
hiém c6 thé yéu cdu khéi phuc hidu luc hop ddng bao hiém, néu ddp \mg ddy di cac didu kién
sau:

* Bén mua bao hiém dua ra yéu can khdi phuc higu tue Hop dong bao hiém trong thoi gian
24 théng ké tir ngay Hop dong béao hiém bi cham dut,

e Hop dbng bao hiém chua bj rit gi4 tri hoin lai,

¢ Hop ddng bao hiém chua bi chuyén thanh Hop ddng bao hiém giam,

* Bén mua bao hiém va Neudi duge bio hiém du diéu kién tham gia bdo hiém do Céng ty

quy dinh.

Bén mua bao hiém thanh todn tit ci phi bio hiém qué han cing véi 13i theo 1ai suft va cich thic
do Cdng ty quyét dinh.

Khi khéi phuc hiu luc Hop ddng bao hiém, bét ky khoan No chua tra theo Hop ddng bao hiém
s& duge khodi phuc vai 131 sudt & midc va theo céch thic do Céng ty quyét dinh.

Cong ty s& khéng thanh todn cho quyen loi bao hidm nio xay ra hoic triéu ching cua bénh tat da
c6 trong thiri gian Hop ddng bao hiém bi chidm dut.

PIEU 24: BANG GIA TRI TIEN MAT

Vi didu kién phi bao hiém ctia Hop dong b4o hiém dugc déng da khi dén han va Hop déng béo
hiém con hiéu lue, Hop ddng bao hiém s& c6 gid tri tidn mat ké tir Nam hop dong thi 2 troy di.
Bang gid tri tien mat va gia tri khong bi tude doat & Trang Hop dbng cia Hop ddng béo hiém thé
hién gid tri tién mat bao dam va gid tri bao hiém giam vio cudi nim Hop ddng bao hiém véi gia
dinh ring cdc khoan phi bao hiém trong Thoi han déng phi bio h1em da dugc dong cho dén cudi
Nam Hop dbng dé. Bang nay chua tinh dén bao tic tich 1dy, quyén lgi phiéu tién mat tich liy
cling nhu cdc khoan tién tam ung chwa hoan lai.

Gid trj tién mat clia bat ¢t mot Nam Hop dong nao chua tron mét ndm s& duoc diéu chinh dua
vao phuong phdp hién hanh cia Céng ty vio thai diem do.

PIEU 25: TAM UNG GIA TRI TIEN MAT VA QUYEN LOI KHONG BI TUGC DOAT

Néu Hop don0 bdo hlem c6 gid trf tién mét, Bén mua bao hiém ¢4 thé gii yéu cAu bing vin ban
dén Cong ty néu mudn thuc hién cdc quyén sau:

25.1 Tam dng gid tri ticn mit
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Cong ty ¢ thé cap khodn tam ing tién mit khong vuot qua 80% Gid tri tién mit cla Hop, ddng
bao hidm tai thoi diém yéu cdu tam ung, trur di khoan tam ung de thanh todn phi bao hiém tu
ddng v khoan tam ung tir gid trj tién mat ctia Hop ddng trude dé, néu cb.

Lai (bao g o0m ca 13 do tam ung de déng phi bao hiém ty dong) s& duoc tinh theo muc va céch
thirc do Céng ty quyet dinh. S6 tién tam tmg v i phéi dugce tra vao ngay ky niém hop doncr
tiép theo, néu khong tién 1ai s& duoc cong thém vao 50 tién tam ung g gbc va duoc tinh 12 b tién
tam ung goc mai va s& phai chiu cing muac 1&1 sut va theo cling cach thiic nhu trén,

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra céc khoan tam ung va 14i tai bat ky thoi diém nao.

Khoan tién tam tng cong 13i s& duoc ty dong khéu trir truge khi COng ty thanh todn bét ky quyén
loi bao hiém n3o theo Hop dong b&o hiém nay. Khi tng s6 tién tam Wng va 13 ndy 16n hon gid
tri tién mit, Hop dong bao hiém s& tu dong cham dut hiéu luc.

25.2 Gia tri hoan lai

Bén mua bao hiém duge nhan gid tri hoan lai néu c6 yéu ciu huy ngang hop ddng bao hiém béng
cdch guri van ban thong bdo den Cong ty va tra lai Hop dbng bao hiém. Céng ty s& chi tra Gid tri
hoan lai tai thoi diém yéu cdu cho Bén mua bao hiém hodc ngudi duge Bén mua bio hiém chi
dinh bing vin ban v théng bdo cho Cong ty.

25.3 Bdao hiém giam

Khi Hop déng bao hiém ¢4 Gi4 tri tién mit, Bén mua bdo hiém c6 thé dimg déng phi bao hiém
va chuyén déi Hop ddng bao hiém nay thanh Hop dong bao hiém giam. Hop dong bao hiém nay
s& duge chuyén thianh hop ddng béo hiém c6 sb tién bao hiém nho hon véi cdc quyen lo1 twong
ting duge chi tra vao cung cdc ngay va voi cling diéu kién nhu Hop dono bao hidm véi s6 tién
bao hxem gbc ban ddu ma khéng phai déng thém khodn phi bao hiém nao trong tuong lai. Tét ca
cdc quyen 101 bao hiém bd sung k&m theo s& bi hity bd khi Hop ddng bao hiem duoc chuyén dbi
thanh hop ddng bao hiém giam.

Ngay khi Hop dong bao hiém duge chuyen ddi thanh mét hop ddng bio hiém giam:

» (Cdng ty s& tra cho Bén mua bao hiém tit ca céc khoan bao tuc tich iy tinh dén thoi diém
chuyen ddi vi sau d6 Hop ddng bao hiém s& khong tiép tuc dugc tham gia chia léi.

* Hop dono bao hiém se khong duoc khdi phuc hiéu luc.

e Hop dbng bao lnem van c6 thé duoc hiy d& 1inh gid tri hoan lai duoc néu trong bang gid
tri hoan lai theo s tién bao hiém da gidm.

s Cac quyen loi Quyén loi bénh 1y nghiém trong , Quyén loi o cAp nam vién va Quyén loi
bao hiém bénh danh riéng cho nit gioi sé cham dut ngay lap tic,

PIEU 26: LOAI TIEN THANH TOAN VA BIA PIEM THANH TOAN

T4t ca cdc khoan tién phai déng cho Céng ty hodc Cdng ty tra s& dugc thanh todn bing Viét Nam
Péng va s& duoc thuc hién tai cdc vin phong cia Cong ty ¢ Viét Nam.
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PIEU 27: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

Hop ddng bao hiém duoc diéu chinh va giai thich theo phép Iuat clia nudc Céng hda X4 hdi Chu
Nghia Viét Nam.

Néu bit k¥ tranh chap nao khdng dugc giai quyet théng qua thuong lwong thi tranh chip s& duoc
dua ra tda 4n cé thim quyén ciia Vidt Nam dé phén xu.

Thai hiéu khai kién cia Hop déng bao hiém 13 3 (ba) nam, hoic thdi han khac theo quy dinh cGa
phédp luat Viét Nam hién hanh, ké tr thoi diém phat sinh tranh chép.

PIEU 28: CHAM DUT HOP BONG BAO HIEM

Hop dong bao hi€m s€ cham dut ngay khi ¢ bat k¥ sy kién nao dudi diy xay ra:

a. Khi két thic thei han gia han déug phi bao hidm theo quy dinh tai Diéu 21 ma phi bao
hiém vAn khong duge déng day da.

b. Ngay Bén mua bao hiém yéu ciu iy ngang hosic chim dit Hop dong bao hiém dé nhan
gid try hoan lai.

c¢. Ngiy Nguoi duoe bao hiém b vong

d. Ngay Quyén loi bénh 1§ nghiém trong dwoc thanh todn

e. Ngay ddo han Hop dong bao hiém

Viéc cham dit Hop ddng bao hiém s& khéng lam anh huong dén bat k¥ khoan thanh todn quyén
loi bao hiém phit sinh trudc thoi diém cham dat Hep c'iono bao hiém.
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