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Quy Trinh
Nghiép Vu

(Ap dung ti ngay 01/11/2021)

1. Ngay nhan yéu cau giao dich

Ngay nhan yéu cau giao dich la ngay ho
sd yéu cau (ching tu, Phi bao hiém) dudc
nhan day da va hdp é tai quay Dich vu
khach hang tir 8 gi¢ 30 phut dén 15 gio
00 phut cung ngay. Trong trudng hap hod so
yéu cau dudc nhan day da va hdp 1é sau 15
gi6 00 phut, ngay nhan yéu cau giao dich la
ngay lam viéc ké tiép.

Giao dich ké tiép sé dugc nhan sau khi (cac)
giao dich hién tai hoan tat.

2. Quy dinh vé dinh gia

Doi vdi tiing giao dich cu thé, Cong ty sé
dinh gia sau Ngay nhan yéu cau giao dich.
Theo tiing thai diém, Cong Ty co thé dinh gia
mot hodc nhiéu lan trong mot tuan. Tif thang
6 nam 2017, ngoai trif cac ngay |é hodc tét,
Cong Ty sé dinh gia vao thi ba (cho nhitng
giao dich két thuc co Ngay nhan yéu cau giao
dich vao ngay thr ndm, thif sau, thir bay, chi
nhat va thi hai cla tuan lién ké trudc do) va
thi ndm hang tuan (cho nhiing giao dich két
thuc cé Ngay nhan yéu cau giao dich vao
ngay th( ba va thi tu cta tuan do).

3. Quy dinh vé ty Ié phan bé Quy
Bén Mua Bao Hiém dudc quyén yéu cau chon
ty 1é phan bé Quy ngay khi ndp don yéu cau
bao hiém va bat ky khi nao sau d6. Sau ngay
nhan yéu cau chon ty 1& phan bé Quy tir Bén
Mua B&o Hiém, Cong ty sé bat dau phan bd
phi bao hiém hodc cac khoan thudng duy tri
hop dong tiép theo vao cac Quy thong qua
viéc mua cac dan vi Quy trong ky dinh gia
lién ké sau d4. Ty [é phan bd Quy phai thoa
man nhiing diéu kién nhu sau:
a) Ty lé phan bé vao tiing quy phai la bdi sb
cta 5%, vi du nhu 25%, hodc 100%; va
b) Ty Ié phan b6 Quy vao mot Quy dudc
lua chon phai I1&n hon 10%.
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4. Quy dinh vé Phi Bao Hiém Pong Thém

Khoan phi bdo hiém chi dudc chap nhan 1a Phi Bao

Hiém Ddng Thém khi:

a) Phi Bao Hiém Dong Thém tdi da trong moi Nam
Hgp Bong khong vugt qua mudi (10) 1an Phi Bao
Hiém Cd Ban quy nam ctia Ndm Hgp Dong dau
tién, ngoai trif trudng hdp cé quy dinh khac cla
phéap luét.

b) Néu khong cd su chi dinh cla Bén Mua Bao
Hiém, Phi Bao Hiém Dong Thém sau khi khau
trir cac khoan phi dudc néu tai Diéu 18 cla Hgp
DPong sé dudc phan bé vao cac Quy tuong (ing
theo Ty L& Phan B6 Quy gan nhat.

c) Phi Bado Hiém Dong Thém phai dudc su chap
thuan cta Cong Ty.

5. Quy Dinh Rut titng phan Gia Tri Tai Khoan ciia Quy

Viéc rut titng phan Gia Tri Tai Khoan cta Quy phai

tuan theo céac quy dinh sau:

a) Bén Mua Bao Hiém gui yéu cau bang van ban
theo mau cua Cong Ty;

b) Hdp Dong con hiéu luc va da qua thdi gian can nhac;

c) SO tién rut ra khong dudc thap hon hai triéu
(2.000.000) dong;

d) Gia tri con lai cia Quy sau khi rut tiing phan
khong dugc thap hon hai triéu (2.000.000)
dong. Néu khong, toan bd cac Bon vi Quy cla
Quy d6 phai dudc rut hét;

e) Phi rut tiing phan gia tri Quy sé tuan theo quy
dinh ctia Cong Ty néu tai Diéu (26.5) trong Diéu
khoan Hgp Dong;

f)  S6 tién rut ra khong dudc cao hon:

(i) Tai Khoan Bong Thém: toan bo;
(ii) Tai Khodn Ca Ban: 80% Gia Tri Tai Khoan Cd
Ban sau khi trir di Phi Chdm DUt Hop Dong;

g) Doivai Ké Hoach Bao Hiém Ca Ban, So Tién Bao
Hiém cda San Pham Bao Hiém Chinh sau khi
rut mot phan sé dudc diéu chinh gidm tudng
(tng vai sob tién rut ra trén Gia Tri Tai Khoan Cd
Ban néu Gia Tri Tai Khoan Co Ban sau khi rat
nho hon Sb Tién Bao Hiém d6. Trong trudng hdp
diéu chinh, S6 Tién Bao Hiém mdi phai dap tng
diéu kién vé So Tién Bao Hiém t6i thiéu theo quy
dinh d@di véi san pham nay.

h) Bén Mua Bao Hiém phai chi dinh rd yéu cau rut
Quy tur Gia Tri Tai Khodn Co Ban hay tu Gia Tri
Tai Khoan Bong Thém. Khi yéu cau rat tir Gia Tri
Tai Khoan Ca Ban, Bén Mua Bao Hiém phai chiu

Phi Rut TU Gia Tri Tai Khoan. Trong trudng hdp
Rat T Gia Tri Tai Khodn Bong Thém, Bén Mua
Bao Hiém dudc mién phi rat.

6. Quy Pinh vé viéc Chuyén doi Quy

Vao bat ky thdi diém nao trong thdi gian Hgp Bong con
hiéu Iuc, Bén Mua Bao Hiém co thé dé nghi Cong Ty
chuyén dbi toan bo hodc mot phan gia tri ciia bat ky Quy
sang mot hodc nhiéu Quy khac trong cung Tai Khoan Cd
Ban hodc trong cung Tai Khoan Bong Thém theo Ty Lé
Phan B6 Quy do Bén Mua B&o Hiém chi dinh.

Giao dich chuyén d6i Quy sé dudc thuc hién theo Gia

Don Vi ctia Bon Vi Quy vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép

sau ngay Cong Ty nhan dudc yéu cau tir Bén Mua

Béao Hiém.

Viéc chuyén d6i Quy phai tuan tha cac quy dinh sau:

a) Bén Mua Bao Hiém gui yéu cau bang van ban
theo mau cia Cong Ty;

b) Bén Mua Bao Hiém khong dudc yéu cau chuyén
d6i Quy tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban sang Gia Tri
Tai Khoan Béng Thém va ngudc lai;

c) Sb tién cho méi lan chuyén ddi Quy khong dugc
thap han hai triéu (2.000.000) dong;

d) S6 tién chuyén doéi va phi chuyén doéi (néu co)
sé dudc trir tir gia tri cia Quy dudc chuyén di
theo Gia Don Vi. So tién chuyén ddi nay dudc
dung dé mua Ban Vi Quy cda Quy dén tudng
Ung, cling theo Gia Baon Vi. Giad Ban Vi trong giao
dich chuyén Quy nay dudc xac dinh vao Ngay
Dinh Gia Ké Tiép sau ngay Cong Ty chap thuén
yéu cau giao dich;

e) Gia tri con lai cia Quy sau khi thuc hién giao
dich chuyén d6i Quy khong dudc thap han gia tri
Quy t6i thiéu theo quy dinh Cong Ty. Néu khong,
toan bd cac Baon vi Quy clia Quy dé phai dudc
chuyén sang (cac) Quy khac theo chi dinh cua
Bén Mua Bao Hiém;

f)  Trong vdn ban yéu cau giao dich chuyén Quy,
Bén Mua Bao Hiém can dé cap ro ty lé phan bd
cho cac Quy dudc chuyén dén;

g) Sb lan chuyén d6i Quy mién phi cling nhu phi
chuyén do6i quy trong mot Nam Hdp Dong tuan
theo quy dinh tai Diéu 26.6 trong Diéu khoan
Hop Bong;

h) Théng thudng giao dich chuyén ddi sé co hiéu
luc trong thai gian néu trong Hop Dong va tuan
thd theo quy trinh chuyén d6i. Cong Ty sé khong
tra 1ai cho Bén Mua Bao Hiém trong khoang thoi
gian chuyén do6i Quy;
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S6 lan chuyén d6i Quy sé dudc tinh dua trén so lan
Quy chuyén di dugc ghi trén don yéu cau chuyén
d6i Quy cta Bén Mua Bao Hiém. Mot yéu cau
chuyén d6i Quy nhu sau sé dudc tinh [a mot (01)
lan chuyén d6i Quy néu yéu cau chuyén doi tir mot
Quy nay sang Quy khéc trong cung Tai Khoan Cd
Ban hodc trong cung Tai Khoan Béng Thém;

Bén Mua B&o Hiém phai chi dinh r6 trong don
theo mau cta Cong Ty ddi véi yéu cau chuyén
ddi Quy trong Gia Tri Tai Khoan Cd Ban hay
trong Gia Tri Tai Khoan Béng Thém.

7. Quy dinh vé viéc Thay doi S6 Tién Bao Hiém va/
hodc Ké Hoach Bao Hiém

a)

Trong thai gian Hgp Dong con hiéu luc, bén canh

Quyén Lgi Gia Tang S6 Tién Bao Hiém Khong Can

Tham Dinh, Bén Mua B&o Hiém co thé yéu cau

tdng hodc giam S6 Tién Bao Hiém va/hodc thay

d6i Ké Hoach Bao Hiém véi cac diéu kién sau:

(i) Bén Mua Bao Hiém phai gti yéu cau thay doi
bang van ban theo quy dinh ctia Cong Ty trong
vong 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Hdp Bong; va

(i) Dbi véi yéu cau tang So6 Tién Bao Hiém va/
hodc thay doi tir Ké Hoach Bao Hiém Cao Ban
thanh Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao: Bén
Mua Bao Hiém phai cung cap bang ching
vé kha nang cé thé dugc bao hiém theo quy
dinh thdm dinh cta Cong Ty; va

(iii) Bén Mua Bao Hiém chi c6 thé yéu cau tang
S6 Tién Bao Hiém va/hodc thay doi Ké
Hoach Bao Hiém bat dau tir Nam Hgp Dong
thit hai (02) trd di; va

(iv) Viéc thay d6i SO Tién Bao Hiém phai tuan
tha tat ca cac quy dinh sau:

o Tuan thd quy dinh vé S6 Tién Bao Hiém tdi da
(dua trén quyét dinh tham dinh ctia Cong Ty);

¢ Tuan tha quy dinh cda Cong Ty vé S6 Tién
B&o Hiém tdi thiéu tai tiing thdi diém;

e Phan diéu chinh S6 Tién Bao Hiém moi
lan khong thap hon mot tram triéu
(100.000.000) dong;

e Phan giam Sb Tién Bao Hiém mai lan
khong cao hdn 20% So6 Tién Bao Hiém
tai thoi diém yéu cau thay doi.

Vi duy: S6 Tién Bao Hiém nam 2021 la 01 ty
dong. Nam 2022, khach hang c thé yéu cau
giam So6 Tién Bao Hiém nhung khong dudc
giam qua 200 triéu dong. S6 Tién Bao Hiém
sau khi giam toi thiéu phai [a 800 triéu dong.

c)

(v) Phi Bao Hiém Cd Ban dinh ky sé thay doi khi
S6 Tien Bao Hiém thay d6i. Bén Mua Bao Hiém
phai dong mot khoan phi bao hiém tuong ting
VGi viéc thay d6i ting So Tién Bao Hiém.

Doi vdi yéu cau thay doi tir Ké Hoach Bao Hiém

Nang Cao sang Ké Hoach Bao Hiém Co Ban:

S6 Tién Bao Hiém cla Quyén Lgi Bao Hiém Co

Ban sau khi thay doi bang tong cia So Tién Bao

Hiém trudc khi thay doi va Gia Tri Tai Khoan Cd

Ban tai Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau ngay ngay

yéu cau thay doi.

Phi B&o Hiém Dinh Ky, Phi Bdo Hiém RUi Ro va/

hodc cac diéu kién khac ctia Hdp Dong va cac diéu

kién clia San Pham Bao Hiém B6 Trg (néu co) co
thé dugc Cong Ty diéu chinh phu hdp véi S6 Tién

Bao Hiém mdi va/hodc Ké Hoach Bao Hiém mdi.

Cong Ty bao luu quyén quyét dinh chap thuan/
tu chéi dbi v8i yéu cau thay déi S6 Tién Bao
Hiém va/hodc Ké Hoach Bao Hiém tly tiing thdi
diém. Viéc thay doi So Tién Bao Hiém va/hodc
Ké Hoach B&o Hiém chi co hiéu luc vao Nam
Hdp Dong ké tiép sau ngay yéu cau thay doi
dudc Cong Ty chap thuan.

8. Quy dinh vé viéc Khédi phuc hiéu luc Hgp Pong

Bén Mua Bao Hiém cd thé yéu cau khdi phuc hiéu luc
Hdp Dong trong vong hai (02) nam ké tir ngay Hop
DPong bi mat hiéu luc nhung khong tré hon Ngay Déo
Han Hgp Dong.

Bén Mua Bao Hiém phai dap tmg day du cac diéu kién sau:

a)

b)

c)

GUi yéu cau bang van ban dén Cong Ty yéu cau

khoi phuc hiéu luc Hgp Bong; va

Cung cap bang ching vé kha nang co thé

dugc bao hiém cia Ngudi Dudc Bao Hiém

dugc Cong Ty chap nhén; va

Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan toan bo:

() Mot ky Phi Bao Hiém Cd Ban va mét ky Phi
Bao Hiém B6 Trg (néu khdi phuc hiéu luc
San Pham Bao Hiém Bo6 Trg) cia Nam Hdp
Pong hiéu tai; va

(i) Khoan khau trir hang thang tudng (ng vdi
khodng thoi gian gia han déng phi trudc khi
Hgp Dong mat hiéu luc; va

(iii) Ng chua tra va lai dudc tinh véi muc 1ai suat
theo quy dinh cida Cong Ty dudc cong bd
trén website chinh thic cia Cong Ty; va

(iv) Bat ky khodn Phi Bao Hiém Dinh Ky chua thanh
toan trong ba (03) nam dau tién ctia Hgp Dong.
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d) Khi khoi phuc hiéu luc Hgp DPong, cac khoan phi bao
hiém méi dudc phan bé vao cac quy theo Ty Lé Phan
B6 Quy gan nhéat do Bén Mua Bao Hiém chi dinh.

Néu dudc Cong Ty chap thuan, ngay khoi phuc hiéu luc hop

dong sé dudc thé hién tai Xac Nhan Thay Doi Hop Bong do

Cong Ty phat hanh.

9. Quy dinh vé viéc Tham gia thém hodac hily bé (cac) San
Pham Bao Hiém B6 Trg

a) Tham gia thém (cac) San Pham Bao Hiém B6 Trg
Trong thai gian Hop Bong con hiéu luc, vao bat ky thoi
diém nao, tuy thudc vao chap thuan cta Cong Ty, Hdp
Dong co thé bo sung thém cac San Pham Bao Hiém Bo
Trg véi diéu kién:

i) Cong Ty cb cung cap San Pham Bao Hiém Bo Trg
dudc yéu cau; va

i) Ngudi yéu cau dugc bao hiém dap (ng day da cac
diéu kién dudc bao hiém theo cac quy dinh cla
(cac) San Pham Bao Hiém B6 Trd lién quan; va

iii) Ngudi Bugc Bao Hiém clia San Phdm Bao Hiém
Chinh dang trong do tudi tir mugi 1dm (15) Tudi dén
sau mudi 1am (65) Tudi vao ngay hiéu luc cla San
Pham B&o Hiém B6 Trg tudng Ung; va

iv) Cac khoan Phi Bao Hiém B6 Trg lién quan da dudc
déng du; va

v) Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han da dudc dong da.

b) Hiéu luc cla (cac) San Phdm Bao Hiém B6 Trg

Néu (cac) San Pham Bao Hiém Bo6 Trg dudc thém vao
cung thdi diém cap Hdp Dong, thi ngay hiéu luc va
ngay cap cua (cac) San Pham Bao Hiém Bo6 Trg do la
Ngay Hiéu Luc Hgp Bong va Ngay Cap Hdp Dong va
dudc ghi nhan tai Trang Hgp Bong.

Néu (cac) San Pham Bao Hiém Bo6 Trg dudc Cong Ty
chap thuan thém vao sau thai diém cap Hop Dong, thi
ngay hiéu luc va ngay cap cia (cac) San Pham Béao
Hiém B6 Trg sé dudc ghi nhan tai Xac Nhan Thay Doi
Hgp Dong do Cong Ty phat hanh. Ngoai cac quy dinh
cu thé cta Hdp Pong nay, viéc chi tra cac quyén Igi bao
hiém sé tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cla ting
San Phdm B&o Hiém B6 Trg tudng Ung.
c) Huay bd (cac) San Pham Bao Hiém B6 Tro

Trong thdi gian Hgp Dong va (cac) San Pham Bao Hiém
BG Trd van con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co thé yéu
cau hdy bo (cac) San Phdm Bao Hiém Bo6 Trg nay. Ngay
hiéu luc hly bd sé dudc ghi trén Xac Nhan Thay Dai
Hgp Bong do Cong Ty phat hanh.
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