Il Manulife

Cap nhat Quyen Igi Trg cap
y té néi tru doi véi mot so
Bénh ly thudéng gap

Dé dam bao cung cap cac dich vu va ho trd thich
hdp cho khach hang, Manulife Viét Nam thutng
xuyén theo doi va danh gia nhing dién bién mdi
nhat vé y té. Diéu nay cho phép chung tbi cung
cap kip thdi thong tin cho khach hang tir do ho
trd khach hang tap trung vao viéc diéu tri va
phuc hoi.

Chinh vi ly do do, chung téi xin thong béo su
diéu chinh vé quyén Igi trg cap y té doi véi mot
sO bénh ly thudng gdp. Viéc diéu chinh nay cé
hiéu luc tur 5 thang 12 nam 2022 danh cho danh
sach cac bénh bén dudi va sé dugc diéu chinh
nhu sau:
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Trudng hdp sb ngay yéu cau chi tra thuc té thap
hon hodc bang so ngay yéu cau chi tra de
xuat mdi (D), khach hang sé dudc chi tra day
du theo sb ngay trén ching tury té.
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Trudng hop so ngay yéu cau chi tra 16n hon so
ngay yéu cau chi tra de xuat mdi: khach
hang sé dugdc yéu cau cung cap thém ching ti'y té
phu hgp bao gom Tom tat Ho sé bénh an,
Bang ké chi phi/ diéu tri va T6 chi tiét dieu tri
hang ngay.
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2.1 Néu khach hang khong cung cap, yéu cau boi thudng sé dong.
2.2 Néu cac ching tif chiing minh trudng hdp nay hdp ly thi yéu cau boi thugng van dudc chap thuén
theo mot trong hai phuang an sau:
2.2.1 Neéu so ngay yéu cau chi tra thap hon hoac bang so ngay chi tra toi da theo hgp dong
(E), khach hang sé dudc chi tra day da theo so ngay trén chiing tu.
2.2.2 Neéu so ngay yéu cau chi tra I6n hon so ngay chi tra toi da theo hgp dong (E), khach hang
sé dugc chi tra toi da theo diéu khoan hgp dong.
2.3 Néu cac ching ti thé hién trudng hdp ndi tru nay khong hop Iy thi yéu cau boi thudng sé bi tur chdi.

Manulife Viét Nam ludn tu hao vé su d6i mdi va ho trg khong ngiing cho khach hang, gitup dap ung cac
tiéu chudn cla nganh vé stic khde nham mang lai két qua tot han cho tat cd moi ngudi.

Cap nhat Quyen Igi Trg cap y té ndi tru doi véi mot so Bénh ly thudng gap

STT Tén bénh ly theo S0 ngay de xuat S0 ngay chi tra theo
International Classification  danh gia lai ho s6  Diéu khoan HP

of Diseases (ICD) (don vi: ngay) (don vi: ngay)

(©) (D) (E)

1 B342 Nhiém coronavirus 3 N
(vi tri khong xac dinh)

2 J189 Viém phoi 5 10
(khong dac hiéu)

3 J180 Viém phé quan phaoi 5 10
(khong dac hiéu)

4 110 Tang huyét ap vé can 1 12
(nguyén phat)

5 K21 Bénh trao ngudc da day 2 8
- thuc quan
6 J18 Viém phai khac 5 10

(khong xac dinh vi sinh vat)

7 J20 Viém phé quan cap 3 10
8 Jo2 Viém hong cap 3 10
9 K59.1 Tiéu chay chiic nang 2 8
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