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Manulife tré thanh Cong ty bao hiém nhan tho nwéc ngoai dau tién tai Viet Nam dwoc céng nhan

dat tiéu chuan ISO 9001:2008 b&i T6 chirc chirng nhan Bureau Veritas Certification.

Thanh phé H6 Chi Minh — Manulife Viét Nam, cdng ty bao hiém nhan tho hang dau tai Viét Nam, hém nay
cobng bd dén nhan Ching nhan ISO 9001:2008 vé Hé théng Quan ly Chét lwong do t6 chirc Bureau
Veritas Certification cp. Chirng nhan ISO 9001:2008 la tiéu chuén quédc té vé hé théng quan ly chat lwong
dwoc cong nhan rong rai nhat. Sw kién nay danh dau mét cot mbe quan trong trong viéc tiép tuc gitk virng

vi tri hang dau cta Manulife Viét Nam trong nganh bao hiém nhan tho.

ISO 9001:2008 dwoc cdng nhan trén toan thé gi¢i nhw 1a chudn myc vé quan ly chét lwong. Viéc moét t6
chirc dwoc cdp Chirng nhan nay cho biét té chirc d6 tuan tha theo hé thdng quan Iy chat lwong va co kha
nang cung cap san pham hay dich vu mét cach nhéat quan dap &ng yéu cau cla khach hang va cac quy
dinh phap ly hién hanh. Hé théng quan ly chét lwong cta Manulife Viét Nam dwoc danh gia bdi t chirc
Bureau Veritas Certification, cdng ty chirng nhan hang dau thé gidi trong céc linh vwc Chat lwong, Stc

khdée va An toan, M6i trwo'ng va Trach nhiém xa héi.

T thang 1 nam 2011, Manulife Viét Nam da dau tw nguédn lwc dang ké trong viéc phat trién va tiéu chuan
héa cac quy trinh hoat ddng nhdm dap (ng cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2008, d&m bao rang quy
trinh kiém soat chéat lwong dwoc thue hién mét cach nhét quan trong toan cdng ty. Sau chin thang lam viéc
miét mai, hé thdng quan Iy chat lwong cla coéng ty hién cé thé dap wng day da cac tiéu chi quan ly chét
lwong cua ISO 9001:2008.

"Day 1a mét cot mbe quan trong déi véi Manulife Viét Nam", 6ng David Wong, Phé Chu tich Cép cao phu
trach didu hanh khu virc Dong Nam A cia tap doan Manulife phat biéu. “Chung t6i tw hao 1a cong ty bao
hiém nhan tho dau tién tai Viét Nam dwoc cong nhan ISO 9001: 2008 bdi t6 chirc Bureau Veritas
Certification. Chung t6i cam két tiép tuc hoan thién hé théng quan ly chét lwgng va cung cap céc dich vu
t6t nhét co thé cho khach hang."
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"Day 1a moét két qua tuyét voi dat dwoc trong mot thoi gian ngén t khi dw an bat dau — chi trong vong 9
thang — va ¢ rat it cong ty cé thé dat dwoc két qua nhw Manulife Viét Nam.” Ong Frangois Grimbert, Téng
Giam dbc Bureau Veritas Viét Nam chia sé. “Chinh nh& sy chi ddng hop tac va tinh than trach nhiém cao
cung sw cam két cia Ban Giam déc va doi ngii nhan vién tré va nang dong, Manulife Viét Nam da trién
khai dwoc hé thédng quan ly chat lwong mét cach nhanh chéng va hiéu qua. Manulife Viét Nam gior day c6
thé tw hao vé thanh qua nay."

V&i nhirtng cam két manh mé theo tiéu chuan 1ISO 9001- 2008, Manulife Viét Nam sé thwong xuyén thue
hién viéc danh gia chéat lwong trong toan cong ty d& dam béo cac tiéu chuan I1ISO dwoc ap dung thuc sw

trong moi hoat déng kinh doanh.

Gi&i thiéu vé Manulife Viét Nam

Manulife Viét Nam 1a céng ty bao hiém nhan tho nwéc ngoai dau tién dwoc cap gidy phép hoat dong
tai Viét Nam. Hién nay Manulife Viét Nam cung cép céac dich vu tai chinh cho hon 300.000 khach
hang théng qua mang lwgi trén 10.000 dai ly chuyén nghiép. Manulife Viét Nam chinh thirc hoat déng
¢ Viét Nam tw thang 6 nam 1999. Ngay 14/6/2005, Cong ty Quan ly Quy Manulife Viét Nam (Manulife
Vietnam Fund Management — MVFM, ddi t&n thanh Manulife Asset Management (Vietnam) - MAMV
vao thang 12/ 2010), cbng ty trwc thudc Manulife Viét Nam, da dwoc cap phép hoat dong trong linh
vwe kinh doanh quan ly quy va vén dau tw, tao diéu kién cho viéc mé rong nhirng san pham da dang

ctia Manulife Viét Nam dé dap &ng nhu cau cla khach hang.

La mét cong ty bao hiém chuyén nghiép hang dau, Manulife Viét Nam cung cép danh muc san pham
bdo hiém da dang dwoc hé tro bdi cac dich vu gia tri gia tdng va hiéu qua nhét trén thi trwdng hién
nay. Trong bat cr giai doan nao cla cudc sbng, Manulife Viét Nam déu c6 thé dem lai sy an tam
tuyét ddi vé tai chinh cho khach hang véi mét ké hoach bdo hiém nhan tho dap ¢ng cac nhu cau cla

khach hang vé bao vé tai chinh gia dinh, gido duc va dau tw.

Manulife Viét Nam cam két hé tro 1au dai cho cong déng dia phwong noi Manulife hoat déng, cac hoat
dong hé tro cht yéu tap trung vao céc linh vuc gido duc va tir thién. K& tlr nam 1999 dén nay,
Manulife Viét Nam da déng gép hon 10 ty ddng cho cac hoat dong céng déng. Mot sé chwong trinh
ma Manulife Viét Nam d& hé trg bao gébm: Hoéi Khuyén Hoc Viét Nam, quy Terry Fox Run, chwong
trinh Phau Thuat Nu Cwoi - Operation Smile, chwong trinh khdm bénh va cham soc sirc khée cho
phu ni viing sau vung xa, t& chirc t thién tré em Sai Gon, thw vién qudc gia danh cho ngwdi mu,

chwong trinh trao qua tw thién “Manulife - Vi Twong Lai Tré Tho” va “Hay Giup Em Dén Truwong”.

manulife.com



Gidi thiéu vé Tap doan Tai chinh Manulife

Manulife Financial 12 mét tap doan dich vu tai chinh hang du cé tru s& tai Canada hién dang phuc vu
khach hang & 21 qudc gia va vung lanh thé trén khép thé gi¢i. Trong hon 120 nam hoat déng, khach
hang da tim dén Manulife vi cac gia tri virng manh, dang tin cay, uy tin, va huéng dén twong lai dé
gilp d& ho trong cac quyét dinh tai chinh quan trong nhat. Mang Iwéi quéc té cla tap doan bao gébm
ddi ngdi nhan vién, dai ly va cac nha phan phdi cung cap cac dich vu va san phadm béo vé tai chinh va
quan ly tai san cho hang triéu khach hang trén khp thé gi¢i. Chang tdi cung cap dich vu quan ly tai
san cho khach hang 1a céc tb chire, dinh ché tai chinh trén toan thé gidi cling nhw céc giai phap tai
bdo hiém, dic biét vé nhan tho, bat déng san va dén bu thwong vong do tai hoa. Cac quy dwdi sw
quan ly cia Manulife Financial va cac chi nhanh cua céng ty con tri gia khoang 492 ty dé la Canada
(twong dwong 473 ti d6 la My) tinh dén ngay 30 thang 9 nam 2011. Tap doan hoat dong & Canada va
chau A dwdi tén Manulife Financial va tai Hoa Ky la John Hancock.

Tap doan tai chinh Manulife Financial dwoc giao dich tai thi trwdng chirng khoan dudi tén goi “MFC”
trén cac thi trwong TSX, NYSE va PSE, va thj truong chirng khoan SEHK duwéi ky s6 ‘945,

Théng tin vé tap doan Manulife Financial c¢6 thé dwoc truy cap trén Internet theo dia chi

www.manulife.com
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