
 

INTERNAL 

 

Hướng dẫn dành riêng cho Quý khách hàng chưa có tài khoản Manulife ID/ chưa kích 

hoạt tài khoản trên ứng dụng Manulife Vietnam. 

 

1. Vì sao Quý khách cần kích hoạt Manulife ID? 

Việc kích hoạt tài khoản Manulife ID/ kích hoạt tài khoản trên ứng dụng Manulife Vietnam sẽ 

giúp Quý khách: 

• Được ghi nhận điểm thưởng xuyết suốt các dịp trong năm từ chương trình Khách hàng 

thân thiết - Manulife REWARDS 

Chương trình Khách hàng thân thiết - Manulife REWARDS chính thức ra mắt với mục tiêu Gia 

tăng điểm chạm, Gia tăng đặc quyền, Gia tăng giá trị. Quý khách được nhận những dịch vụ ưu 

tiên và cơ hội tích lũy điểm thưởng các dịp đặc biệt xuyên suốt năm. 

Manulife REWARDS mang đến dịch vụ ưu tiên và cơ hội tích lũy điểm để quy đổi quà tặng từ 

hơn 200 thương hiệu nổi tiếng. 

Để đảm bảo các quyền lợi Manulife REWARDS luôn được ghi nhận đầy đủ, Quý khách vui lòng 

tải ứng dụng và kích hoạt tài khoản ngay hôm nay. 

Tài khoản trên ứng dụng Manulife Vietnam cũng là chìa khóa giúp Quý khách quản lý Hợp đồng 

bảo hiểm trực tuyến thuận tiện, mọi lúc mọi nơi: 

• Truy cập và theo dõi thông tin Hợp đồng bảo hiểm; 

• Tra cứu lịch sử đóng phí; 

• Yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm; 

• Quản lý thông tin cá nhân; 
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• Rút bảo tức/Phiếu tiền mặt và yêu cầu khoản vay trực tuyến. 

 

2. Các mốc quyền lợi quan trọng Khách hàng cần lưu ý: 

Trường hợp Quý khách kích hoạt tài khoản sau ngày 01/04/2026, quyền lợi điểm thưởng sẽ 

được áp dụng theo nguyên tắc sau: 

- Điểm thưởng được tính kể từ ngày tài khoản được kích hoạt thành công; 

- Các quyền lợi điểm thưởng phát sinh trước thời điểm kích hoạt sẽ không được ghi 

nhận. 

Ví dụ minh họa: 

- Quý khách có ngày Sinh nhật: ngày 01/03 

- Quý khách kích hoạt tài khoản ứng dụng Manulife Vietnam: ngày 20/04 

- Quý khách có hoạt động đóng phí: ngày 25/04 

Áp dụng nguyên tắc tính điểm: 

- Kể từ thời điểm kích hoạt tài khoản vào ngày 20/04, các giao dịch hoặc quyền lợi đáp 

ứng điều kiện ghi nhận điểm thưởng sẽ được tính từ thời điểm này trở đi. 

- Do đó, Quý khách sẽ được ghi nhận điểm thưởng tương ứng với giao dịch đóng phí 

ngày 25/04. 

- Quyền lợi điểm thưởng sinh nhật diễn ra vào ngày 01/03 sẽ không được áp dụng, do 

thời điểm này trước ngày tài khoản được kích hoạt. 

 

3. Hãy kích hoạt ngay để không bỏ lỡ quyền lợi của Quý khách: 

 

Chúng tôi trân trọng mời Quý khách tải ứng dụng Manulife Vietnam và hoàn tất kích hoạt 

Manulife ID để bảo đảm các quyền lợi và điểm thưởng Manulife REWARDS luôn được ghi nhận 

đầy đủ. 

     Link tải ứng dụng: https://manulifevn.onelink.me/R0bQ/app 

 

Manulife luôn nỗ lực mang đến cho Quý khách trải nghiệm thuận tiện, trọn vẹn và nhiều quyền 

lợi hơn trong suốt hành trình bảo vệ tài chính cùng chúng tôi. 
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