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CONG TY TNHH MANULIFE VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Sé: PDCnC_2504_13_BANSC_CUS Péc 1ap - Ty do - Hanh phtic

V/v Cép nhét “Chuong trinh wu dai Phi ndm 2 danh cho
khach hang tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét

] Tp H6 Chi Minh, ngay 01 thang 04 ndm 2025
Nam (goi tat la VietinBank)”

Kinh gvi: Ban Lanh Dao Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam

Sau khi ban hanh chwong trinh, chiing t6i da ra soat va nhan thy cé mét 18i danh may va can lam ré mét sé ndi dung dé
dam béo tinh chinh xac va phu hop hon. Céng van nay thay thé cong van PDCnC_2504_09 BANSC_CUS_SYP va cd
hiéu lwc tir ngay 01/04/2025, kinh mong Quy Anh/Chij lwu y va thwe hién

o Diéu chinh I8i trong viéc xéc dinh danh sach hop dbng t&i han dong phi ndm 2 tham gia chuong trinh.

Sau thay déi Dién giai

Hop dng ¢6 ngay t6 han dong phi | o, 4ang o6 ngay tei han déng phi nam | L8i Ganh may.

nam 2 (Paid-to-date) trong thori gian | 5 (paig.to-date) trong thoi gian tir ngay | Danh séch hop ddng tham gia
t ngdy 01/03/2025 161 NGAY | 04/03/2025 toi ngay 310512025 va thyc | Chuong tinh tr 01/03/2025
30/05/2025 va thyc hién 66ng Phi | pian qsng phi nam 2 khong cham hon | dén 31/08/2025 nén tho gian
nam 2 khong cham hon nGdy | yay 34/07/2025 va thoa didu kién ben | &n han déng phi ndm 2 Ja
01/09/2025 va théa didu kign ben | . 31/07/2025.

dusi

e Lam rd thei gian chét thwéng chuwong trinh.

o Diéu kién chuong trinh va cac ndi dung khac KHONG thay ddi.

1 Théi gian trién khai: Tir ngay 01/04/2025 dén hét 30/06/2025
2 Dija ban (pham vi) khuyén mai: toan quéc.

3 Pham vi ap dung

Chwong trinh ap dung cho khach hang dap (ng céac diéu kién sau:

e Lakhach hang tham gia bdo hiém Manulife qua k&nh phan phéi ngan hang VietinBank
e Hop ddng clia khach hang cé ngay t&i han dong phi nam 2 (Paid-to-date) trong th&i gian tir ngay 01/03/2025 téi
ngay 31/06/2025 va thwe hién dong phi nam 2 khdng cham hon ngay 31/07/2025 va thda diéu kién bén dwai:

4 NGi dung chwong trinh:

M&i chii hep déng la ca nhan thude nhém dwoc &p dung tai 1 thda diéu kién phi bao hiém thwe thu (gdm phi bao hiém co
ban va phi bdo hiém b tro/ ting cudng (néu cé) va khdng bao gbm phi bao hiém déng thém) clia nam the hai theo dinh

ky dong phi dang ap dung sé dwec lwa chon qua tang nhw bang duwéi:
P
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Phi nam 2 thuc Khach hang mua hop Khach hang mua hop déng tai Chi Nhanh thuéc cac Khu vwe
thu/Hop ddng ddng tai Chi Nhanh con lai
thuoc KV3

Voucher cham soéc strc Voucher cham soéc Voucher Gotlit
khoe/tam soat ung thw sirc khoe/tam soat
ung thw

T 30 den duéi Voucher fri gid 2.5 triéu | Voucher tri gid 2.5 triéu Voucher tri gid 1.5

50 triéu dong ddng ddng L triéu déng
: : HOAC e

T 50 den dwéi Voucher trj gia 5.0 triéu | Voucher trj gia 5.0 triéu Voucher trj gia 4.0
80 triéu déng déng déng triéu déng

Tir 80 triéu déng Voucher tri gia 8.6 triéu Voucher trj gia 8.6 triéu Voucher tri gia 6.0
tré lén ddng dong triéu déng

5  Quy dinh:

Hop ddng nao thda diéu kién nhan thwéng chuong trinh nay sé khéng dwgc tham gia cac chwong trinh khuyén
mai khac ctia Manulife va VietinBank trong ciing thdi gian dién ra chwong trinh.

Céc didu kién néu trén dwoc tinh trén gia tri ctia tirng Hop dong bao hiém. Mot khach hang cé thé nhan dwoc
nhiéu phin qua néu cé nhidu hgp ddng théa didu kién chwong trinh. Chwong trinh nay KHONG ap dung cach
thirc cong dbn gia tri d& xét qua ting trong trwdng hop khéach hang c6 nhiéu hgp déng.

Manulife chia thoi diém chét va thanh toan clia chwong trinh thanh céc thdi diém nhw bang dwéi day:

Thei gian thye hién déng phi nam 2 Théi han gii qua cho Khach hang
Tir ngay 01/04/2025 dén 30/04/2025 31/05/2025
Tir ngay 01/05/2025 dén 31/05/2025 30/06/2025
Tl ngay 01/06/2025 dén 30/06/2025 31/07/2025
T ngay 01/07/2025 dén 31/07/2025 31/08/2025

Sau tirng dot chét két qua, Manulife sé tién hanh lién hé dé lay lva chon va chuyén qua cho cac khach hang
théa didu kién chwong trinh qua dia chi va sé dién thoai lién lac khach hang da dang ky véi Manulife trong hd so
tham gia hgp déng hoic théng qua cdng théng tin khach hang Manulife Vietnam

Khi khéch hang déng y tham gia chwong trinh nay, Manulife hiéu réing khach hang hiéu ré san pham, hoan toan
tw nguyén tham gia bao hiém clia Manulife va viéc tham gia bao hiém khéng phai la diéu kién dé& dwoc tham gia
bat ky san pham dich vy nao clia ngan hang.

Trwdng hop phai ndp thué thu nhap khong thwong xuyén, khach hang chép thuan viéc Manulife s& khau triv
khodn thué nay, phi va I& phi (néu cé) theo quy dinh cla phap luat trén gia tri khodn khuyén mai va thay mat
khach hang ndp cho co quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.

Manulife co toan quyén tir chéi trao khoan khuyén mai cho bét ky khach hang nao ma cung cép thang tin khéng
hop I&, khéng rd rang, khdng day da hosc vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao clia Thé 1& chwong trinh.
Manulife s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (khéng chi bao gdm nhi¥ng ton thét hodc
nhirng tdn that c6 nguyén nhan khac) hoadc bét ky tai nan ¢a nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chwong trinh
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ngoai trir nhirng trach nhiém dwoc luat phap quy dinh. ﬂm/;
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« Trong tredng hop xay ra tranh chép lién quan dén churong trinh khuyén mai nay, Manulife c6 trach nhiém tric
tiép gidi quyét, néu khdng thoéa thuan duoc tranh chép thi cac bén dwoc quyén khdi kién ra Toa an nhan dan cé
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cGa phap luat hién hanh.

¢ Thoi han d& Manulife tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai clia khach hang vé két qué ctia chwong trinh
wu dai mudn nhét 1a 90 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau thdi gian néu trén
sé& khdng duoc giai quyét.

e Ngan sach slr dung cho chirong trinh thi dua nay thudc Ngan sach thuc ddy ban hang va tiép thi dwoc quy dinh
tai Hop ddng Phan Phéi ky ngay 14/12/2020 gitra 02 bén.

e  Trong théi gian Chuong trinh thi dua, Manulife c6 quyén diéu chinh hodc thay dbi théng tin clia chwong trinh véi
sty théng nhat 02 bén.

s  Moi thdc méc lién quan dén Chwong trinh thi dua vui idng lién h& manulife_PD_contest@manulife.com.

nafy

Tran trong,

Cong ty TNHH Manulife Viét Nam.
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