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ffl Manulife

Lee Sang Hui

Téng Giam Déc Cong ty TNHH
Manulife (Viét Nam)

Thong diép tu
Tong Giam Poc Cong ty TNHH
Manulife (Viéet Nam)

Kinh chao Quy khach hang,

Cam on su' tin tudng ma Quy khach hang da danh cho Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam)
(sau day goi tat 1a - “Manulife”) trong sudt thai gian vira qua. Chung toi rat vinh du
dong hanh cung Quy khéach hang trén hanh trinh bao vé sic khoe, gia ting tai san va
cung xay dung mot tuang lai tot dep hon.

Chdng t6i vui mitng khi thay binh thugng méi dugc md ra trong ndm 2022 sau nhiing
thach thic ctia dai dich. Khi ma kinh té Viét Nam dang téa sang vdi su phuc hdi manh mé,
Manulife ciing tu hao gop phan vao su phat trién do.

Trong nam vira qua, chung toi thay dudc su gia tang trong nhan thiic clia khach hang
vé gié tri cda bao hiém, vdi mong muén lam chi cudc ddi minh thong qua cac san pham
clia chung t6i. Ching t6i cling tu hao la su lya chon cla hon 1,5 triéu khach hang
tai Viét Nam.

Gid tri nay ciing dugc phan anh qua hiéu qua kinh doanh cta chtng téi, giip Manulife
duy tri vi thé 1a mot trong nhitng cong ty bao hiém hang dau trén thi trudng va dugc
vinh danh [a “Céng ty bao hiém nhan tho cia ndm” tai Giai thudng Asia Trusted
Life Agents & Advisers Awards 2022 danh gia.

Manulife tiép n6i da tang truéng bang viéc thau hiéu cac nhu cau clta khach hang,
dong thai lién tuc cai tién nham dap Ung nhiing thay déi trong hanh vi tiéu dung.

Tai Manulife, cdng nghé 1a budc ngoat giup bao hiém dé tiép can hon va trai nghiém
cla khach hang tuyét vai han.

Trong ndm vira qua, ching ti tiép tuc day manh cac phéat trién dong bo giai phap sb hoa
nhu ePayment, eClaims, ePOS, ManulifeMOVE va trang Hdp dong cla toi —
ManuConnect nham mang lai cho khach hang va ddi ngl tu van vién su tién Idi,
nhanh chong va an toan trong giao dich.

Bao cao thudng nién 2022: Quy Lién Két Chung ~ fff 03



1§ Manulife

Quyét tdm ddi mdi nay con dudc thé hién thong qua
nén tang Thuong mai dién t Manulife Shop va
cac san pham bao hiém truc tuyén cia ching toi,
giip khach hang dé dang tiép can céac giai phap
bao vé vdi gia ca phu hagp.

Chung t6i ciing da dang hoa céac dich vu cla minh,
thiét ké cac san pham mdi dap dng nhiéu tép
khach hang ciing nhu cac nhu cau khac nhau vé
cudc song, suc khoe va tai chinh cla ho.

Doi ngli tu van vién tai chinh chuyén nghiép cia
Manulife luén cam két dong hanh cung khach hang
clia ching toi véi trong tam la cung cap céc giai phap
dua trén nhu cau cta khach hang. Chung toi cling
phaét trién doi ngii clia minh [én gan 64.000 tu van vién
cuing danh hiéu cong ty dan dau vé sb lugng thanh vién
MDRT tai Viét Nam.

Thong qua cac kénh hdp tac doc quyén va cac doi tac
chién lugc, ching toi ciing tiép tuc mang dén cho
nhiéu ngudi hon kha nang tiép can cac giai phap
tai chinh hang dau thi trugng cda Manulife.

Cam két clia chung toi trong hanh trinh cai thién
trai nghiém khach hang ciing dudc phan anh ré han
théng qua Chi s6 Do ludng su hai long cta Khach hang
(NPS) vdi miic tdng 82% ké tir khi bat dau ghi nhan
vao nam 2017.

Quyét dinh dé dang, ven toan cudc soéng - chinh la
st ménh ma thuong hiéu Manulife tap trung nham
dem lai cho khach hang cudc séng tot han méi ngay.
L4 cong ty cung cap céc giai phap vé bao vé stc khoe
va tai chinh, viéc trung thanh véi st ménh nay chinh
la cach chung t6i duy tri gia tri c6t 16i cho doanh nghiép,
dong gdp cho cong dong va cho quéc té.

Thong qua Chudng trinh ‘Lan téa stic anh hudng’
dugc trién khai gan day, ching toi tiép tuc cam két

lam cho cudc séng ven toan hon véi su déng bd cla
3 muc tiéu: nang cao sutc khée va hanh phuc,
tidng cudng cac cd hdi kinh té toan dién va
thuc day mét tudng lai bén viing.

VGi trong tdm g6p phan giam thiéu bién déi khi hau,
trong ndm 2022, Manulife Viét Nam ciing hdp téac
v6i T6 chilc Bao ton Thién nhién Gaia dé trong
9.200 cay, pht xanh 9,8 ha dat nhu mot phan trong
chién dich “Khuyén khich khach hang cung
tréong ring”. Manulife dat muc tiéu phi xanh 4
khu rimng trai dai 3 mién Bac - Trung - Nam, véi cam két
trong tong cong 24.200 cay xanh, tuong dudng
12,8 ha rimng tinh dén thang 8/2023.

L& mot trong nhitng cong ty bao hiém nhan tho c6
von dau tu nudc ngoai dau tién tai Viét Nam,
Manulife ludn tap trung vao viéc mang dén dich vu
va chat lugng tu van cung cac trai nghiém toi uu cho
tat ca khach hang. Manulife da danh dau 23 nam
hoat ddng trén hanh trinh dau tu vao su thinh vugng
clia nén kinh té ciing nhu déng hanh cung mot
cudc song khoe manh han, kién cudng hon cla
ngudi dan Viét Nam. Chung t6i cam két xay dung
mot tudng lai bén vitng han cho tat ca moi ngudi.

Thay méat Ban Lanh dao, toi tran trong cam on su
tin tudng va ho trg ctia Quy khach hang da danh cho
Manulife Viét Nam. Xin chuc Quy khach va gia dinh
that nhiéu Stc khoe, Hanh phuc va Thanh cong.

Tran trong,

Lee Sang Hui
Téng Giam Déc Cong ty TNHH
Manulife (Viét Nam)

Bao cédo thudng nién 2022: Quy Lién Két Chung




1§ Manulife

Tinh hinh thi truéng
nam 2022

Thi truéng co6 phiéu Viét Nam

Thi trudng chiing khodn Viét Nam da trai qua nhiéu bién dong hon bao gigd hét trong ndm
2022. Vao dau nam, chi s6 VN-Index duy tri 8 muc trén 1.500 diém, la mic cao nhat
trong lich s, va sau d6 da sut giam manh chi con 1.007 diém vao cudi nam, tudng ducng
muc giam 32,8% trong nam. RO rang day khong phai la mot nam thuan Igi cho cac nha
dau tu vao thi trudng c6 phiéu, khi ma ho phai ddi mat véi nhiéu rdi ro I6n, nhu 13 bién dong
cla thi trudng trai phiéu doanh nghiép. Nhitng méi de doa tif lam phat cao va viéc tang
|ai suat dot bién dén tir Cuc Dy trir Lién bang My da lam cho méi trudng kinh té toan cau
trd nén bat 6n han.

Tuy nhién, su sut giam cda thi trudng trong ndm 2022 nén dugc xem |a mot phan trong
chang dudng dai hudng dén su thinh vugng trong tuong lai. Thi trudng Chimng khoéan
Viét Nam da vugt qua bai thit thach gian kho nhat bang viéc ton tai trong maéi trugng
khac nghiét va gitt dugc ngudng trén 1.000 diém, tuong Ung véi muc sinh 161 202,4%
trong 10 nam qua (d6ng nghia vdi viéc mang lai mdc sinh I8i binh quan hang nam la
11,79%). Mtic sinh 18i hiéu qua trong dai han la mot bang ching vé cau chuyén tang trudng
6n dinh va bén bi cla kinh té Viet Nam, qua d6 cho thay chién luge dau tu dai han trong
mot nén kinh té tdng trudng sé mang lai thanh qué xdng dang.

Bao 'cao thuong nién 20

¥ Lién Két Chung
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Tinh hinh thi truéng nam 2022

Thi trudng trai phiéu Viét Nam

Trong nam 2022, |ai suat trai phiéu 6 tat ca cac ky han tang manh & mic 2,3% - 4,1% so vdi
thai diém cudi ndm 2021 sau khi Ngan hang Nha nudc c6 dot diéu chinh tang 1ai suat
diéu hanh 2% trong lién tiép thang 9 va thang 10 nam 2022.
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Phan tich tinh hinh hoat dong cua Phan bo tai san
Quy Lien Ket Chung

T‘Inh h‘lnh hoat d@ng Cl:la Quy Tién mtva Tién gltico kyhan ~ 9,5%

C4c tai san khac 2,2%

N&m ngoai, mac du co nhiéu bién dong trén thi trudng ngan hang va trai phiéu doanh nghiép,
nhung nha vao chién luge dau tu tap trung vao su can bang téi uu gilta nang cao Igi suat Nguén: Cong ty TNHH Manulife (Vigt Nam)
danh muc dau tu va giam thiéu rdi ro; danh muc dau tu ctia ching toi van tiép tuc tang trudng
6n dinh va dong gdp vao muc tiéu dai han cta cac nha dau tu.

Trén thuc té, viéc thi trudng thiéu thanh khoan vao Quy 4 ndm 2022 da tao cd hoi tot dé
chung toi gia tdng ty sut Igi nhuan cao hon cho céc tai san ctia minh, do d6 chung toi da
tich cuc tang ty I&é phan bd cho tién mat va tién gii ngan hang 1én 9,5% vao cudi nam 2022
tir mutc 4,3% clia ndm trudc, trong khi gidm phan bé cho cd phiéu va trai phiéu doanh nghiép. 12%
Nhin chung, cé phiéu chi chiém ty trong 3,1% trong tong danh muc dau tu, giam tir muc 4,3% 10%
ctia nam 2021 trong khi ty trong dau tu cac tai san c6 thu nhap co dinh, mang lai nguén thu nhap
6n dinh, tang 1én 94,1%. V6i cau trac danh muc dau tu nhu vay, ching toi tin rang danh muc
dau tu ctia chung toi sé tiép tuc mang lai thu nhap 6n dinh, gitp gia ting gia tri cho khach hang. 6%

4%

Lai suat dau tu Quy Lién Két Chung

8%

Chién lugc dau tu cltia Quy

10/2010 1072013 10/2016 1072019 10/2022

Trong thai gian tdi, trudc nhitng bat 6n vi mé tai cac thi trung phat trién co thé gay tac dong
dén nén kinh té Viét Nam, chién lugdc clia chung t6i [a tiép tuc tap trung vao trai phiéu doanh nghiép

chét ludng cao co ky han ngén dén trung han va tién gli ngan hang dé cai thién Igi suat danh muc Lalsust dau ol 41 3 P
téng thé va giam thiéu tac dong cua lai suat d6i vai Quy. Ngoai ra, ching toi ciing co thé ting Sén pham REYHENEELEhng  BachLocTodn GiaVugtTroi

ty trong dau tu c¢6 phiéu dé nam bat sy ting trudng cla thi trudng ching khoan. 3. TamAnTronVen
Lai suat dau tu ciia cac san pham 5 Manulife - Diém Tya Dong Hanh
Bao hiém Lién Két Chung khéc b Vitng Tam Cong Hién
Manulife - Tudng Lai Viing Vang
. Phuic Gia Vién Man
Ngudn: Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam) b Tron D&i An Nhién

Bao céo thudng nién 2022: Quy Lién Két Chung




ffl Manulife

Bao cao
tinh hinh hoat dong cua
Quy Lién Ket Chung

Cac s6 liéu trinh bay dudi day dudc trich ra tir Bao céo “Tinh hinh
hoat dong ciia Quy Lién Két Chung" cho ndm két thic ngay
31/12/2022 cta Manulife Viét Nam, céc so liéu tai chinh trén da
dugc Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam kiém toan va da dudc
trinh bay y kién chap nhan toan phan.
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Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia Quy Lién Két Chung

° >

Bao cao phi bao hiém va gia tri cia

Quy Lién Ket Chung

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022

Noi dung

Tong s6 phi bao hiém nép trong nam

Thudng duy tri hgp dong, quyén Igi cham séc stic khoe
va cac quyeén Igi khac
S phi bao hiém phan bé cho quyén Igi bao hiém rii ro
Cac khoan chi phi lién quan

Phi ban dau

Phi quéan ly hgp dong

Rut gid tri tai khoan

DBan vi: VND
S6 tién

10.176.029.025.700
171.856.737.980

(2.787.232.023.780)

(3.022.823.486.783)
(2.297.220.337.800)
(306.862.089.250)
(418.741.059.733)

Tong s6 phi bao hiém thuan dau tu vao Quy Lién Két Chung

Gia tri thuan caa Quy Lién Két Chung ngay 1 thang 1 nam 2022

Gia tri thuan caa Quy Lién Két Chung ngay 31 thang 12 ndm 2022

Ty suat dau tu thuc té binh quan ctia Quy Lién Két Chung cho ndm 2022

4.537.830.253.117

16.867.083.994.938
21.921.210.012.877
5,15%
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Bao céo tinh hinh hoat dong ctia Quy Lién Két Chung

Bao cao tinh hinh tai san cua

Quy Lién Ket Chung

ngay 31 thang 12 ndm 2022

Noi dung

Tai san

Tién va cac khoan
tudng dudng tién
Tién gtti c6 ky han
C6 phiéu

Trai phiéu

Cac tai san khac®

S6 dau nam

437.003.231.758

280.220.243.088
723.014.379.021
15.063.466.808.386
384.579.004.010

Phat sinh trong nam

(314.063.860.958)

1.674.965.602.007
(45.563.236.107)
3.634.813.930.106
110.622.091.139

Don vi: YND

S6 cudi nam

122.939.370.800

1.955.185.845.095
677.451.142.914
18.698.280.738.492
495.201.095.149

Tong tai san

16.888.283.666.263

5.060.774.526.187

21.949.058.192.450

Tong ng phai tra

(21.199.671.325)

(6.648.508.248)

(27.848.179.573)

Gia tri tai san rong

16.867.083.994.938

5.054.126.017.939

21.921.210.012.877

(*) Bao gom 105.582.257.740 VND tién phi bao hiém chua phan phéi vao Quy Lién Két Chung tai ngay 31 thang
12 ndm 2022, 1ai du thu va c6 tiic tir cac khoan dau tu.




Manulife

Bao cao tinh hinh hoat dong clia
Quy Lién Két Chung

Bao cao
thu nhapva
chi phi cua
Quy Lién Ket Chung

cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2022

Noi dung

Thu nhép tit hoat dong dau tu theo tai san
Tién va tién guii co ky han
Tréi phiéu
C6 phiéu

Nam nay

59.694.187.175
940.912.038.156
15.273.564.080

Ban vi: VND

Nam trudc
41.821.111.902

790.221.005.295
157.844.463.939

Tong thu nhap

1.015.879.789.411

989.886.581.136

Chi phi quan ly quy®

Chi phi khac
Chi phi hoat dong dau tu va chi phi khac
Trich |ap du phong giam gia dau tu

(291.193.941.172)
(208.390.083.417)
(127.692.108.777)

(80.697.974.640)

(214.820.267.571)
(23.935.115.654)
(12.378.494.566)
(11.556.621.088)

Chénh léch giita thu nhap va chi phi

516.295.764.822

751.131.197.911

Thu nhép tra cho bén mua bao hiém
Ty suét dau tu thuc té binh quan cia
Quy Lién Két Chung trong ndm

Ty suat dau tu binh quan thanh toan
cho bén mua bao hiém trong ndm

(730.097.595.740)

5,15%

3,30% - 4,50%

(591.006.992.290)

5,63%

4,00% - 5,00%

(*) Phi quan ly quy dugc tinh toan theo ty 1& 1,5%/ndm trén gié tri tai san thuan cta Quy Lién Két Chung phu hgp
vGi Thong tu s6 52/2016/TT-BTC cia Bo Tai chinh ngay 21 thang 3 nam 2016 va dudc ghi nhan khi phat sinh trén
cd s8 don tich.

Bao céo thudng nién 2022: Quy Lién Két Chung  fff 1




il Manulife

Trién vong va Thach thiic
nam 2023

Trién vong Thi trudng C6 phiéu

Su tu tin vé muc tiéu tang truéng GDP trong ndm 2023 & muc 6,5% la nén tang
vitng chac cho trién vong tang trudng cda thi trudng ching khoéan. Viét Nam da
chiing minh stic manh cta minh théng qua viéc vudt qua dai dich Covid trong hai nam
2020 va 2021, cling nhu tinh trang bién dong manh cta thi trudng toan cau trong ndm
2022. Nam 2023 sé lai la mot khdi dau méi cho chuyén hanh trinh dai hdi cta thi trudng
chiing khoan @é hudng d@én tang trudng va thinh vugng.

Nhitng dong luc tang trudng dai han cta Viét Nam van con nguyén ven. Dat nudc vdi
dan sb dong va co nang suét lao dong sé thu hat thém nhiéu ngudn von dau tu truc tiép
nudc ngoai FDI va qua d6 thuc ddy tang trudng kinh té. Diéu nay sé dan dén su' mé rong
cla tang I6p trung luu, tang stic mua tiéu dung, va tich |y tai san ca nhan, tir do
ky vong sé dong gop vao su thinh vugng chung cla Viét Nam. Thi truong chiing khoan
|a tam gudng phan chiéu stic manh nén kinh té cia quéc gia.

Vdi nén tang trién vong tudi sang vé su tang truéng trong dai han, thi trudng ching khoan
véi muc dinh gia thap dang mang lai nhitng cd hoi dau tu. Vi chi so gia trén thu nhap
moi c6 phiéu P/E & mutc dinh gia thap trong lich st 1a 10 lan cho thay tin hiéu dinh gia
phu hdp dé dau tu vao thi trudng ching khoan.

Chung t6i duy tri chinh sach nhat quan trong viéc mua va ndm gitt c6 phiéu cta nhiing
cong ty tot ¢ mdc dinh gia hdp ly va quan tri rti ro chat ché.

A

Trién vong Thi trudng Tréi phiéu

Trong thdi gian tdi, thi trudng dudc du bao theo kich ban 1ai suat co
thé da dat dinh va bat dau gidm dan trong ntta cudi ndm 2023. Vi
ap Iuc ty gia USD/VND da giam bét, Ngan hang Nha nudc (“NHNN?)
sé c6 thém du dia trong viéc diéu hanh chinh sach tién té dé hé trd nén
kinh té. Tuy nhién, lam phat van |a mét trong nhiing rdi ro I6n nhat lam
han ché muic @6 linh hoat clia NHNN. Ngoai ra, chi tiéu ngan sach cao hon
cho dau tu co s@ ha tang cling gay &p luc Ién Igi suét trai phiéu. Do do,
chung téi nhan dinh rang |ai suat cé thé giam so véi miic cudi ndm
2022 nhung sé khong quay trd lai muic thap nhat trudc do.




il Manulife

Ve Cong ty TNHH
Manulife (Viet Nam)

Tai Manulife Viét Nam, chiing toi dong hanh cung
khach hang dé ho dé dang dua ra céac quyét dinh
dung dan vé bao vé suc khoe, gia tang tai san va
xay dung tuong lai tot dep hon.

Hanh trinh chuyén déi s6, dat khach hang lam
trong tdm cla chung t6i dudc thé hién qua céac
giai phap san pham va dich vu bao hiém cai tién
vugt trdi ma ching toi cung cap cho khach hang dé
ho an tdm tan hudng cudc song tét han moi ngay.

Dan dau thi trudéng

vé phi Bao hiém nhén tho quy
theo nam (APE)

6.924

ty dong dudc chi tra cho
Quyén Igi Bao hiém

22.220

ty dong von diéu I&

90.000

ty dong téng tai san quan ly

tang 82%

chi s6 Do lugng Su hai long
khach hang (NPS) so vdi
nam 2017

80

chinhanh, van phong trén toan quac
cung doi ngd gan 64.000 tu van vién
chuyén nghiép

2.056.501

Hop dong Bao hiém Nhan tho dang
dudc duy tri va c6 hiéu luc

Bao cao thudng nién 2022: Quy Lién Két Chung |
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(1§ Manulife

Ve Cong ty
TNHH
Manulife
(Viet Nam)

DPudc trao tang:

Nhiéu gidi thudng,
Chitng nhan uy tin

patgteg

- ! Danh hiéu ‘Céng ty Bao hiém ctia nam’ tai Giai thudng
% & Asia Trusted Life Agents & Advisers Awards 2022. 3
Oy T
- insurance Danh hiéu ‘Sang kién sé héa trong nganh bao hiém "“ \
4 Awards clla nam’ tai Gidi thudng Insurance Asia Awards 2022. \ ﬁ.”lt"
i
\

e mmASA Giai Vang hang muc ‘Thudng hiéu Thudng mai dién ti \\

AWARDS 2021 tot nhat trong linh vuc ngan hang, dich vu tai chinh’ -

tai giai thudng Thuong mai dién tif tot nhat Chau A 2021
nam thi 2 lién tiép véi du &n Manulife Shop.

5 ﬁ@ flET)

Danh hiéu ‘Céng ty dan dau vé cac san pham va
dich vu stc khée sé hoa cia nam’ tai Giai thudng
Rong Vang 2022.

BEST PLACES

Top 100 ‘Ngi lam viéc tét nhat Viét Nam 2022’ vdi
vi tri #1 trong nganh bao hiém, trong 5 nam lién tiép do
Anphabe binh chon.

\) HR Asia
) BEST COMPANIE

(«\ TO WORK FOR
\, INAsiA

Mat trong nhiing ‘Ndi lam viéc tot nhat tai chau A 2022’,
trong 4 ndm lién tiép do HR Asia binh chon.

0

CORPORATE
SUSTAINABILITY
AWARDS

Top 50 “Doanh nghiép phat trién bén vitng 2022
- Khdi doanh nghiép FDI” do Tap chi Nhip Cau
Dau Tu binh chon.

Bao cao thudng nién 2022: Quy Lién Ket Chung



(1§ Manulife

Ve Cong ty
TNHH

Quan ly Quy
Manulife
Investment
(Viet Nam)

Manulife Investment Management - phan nhanh quan ly tai san
thudc Tap doan Tai chinh Manulife (Manulife Financial Corporation)
- 1a mot trong nhitng Tap doan Quan ly tai san & Dau tu hang dau
thé gidi véi doi ngli chuyén gia dau tu hing hau hién dién tai 18
quoc gia va vung lanh thé trén thé gidi. Manulife Investment
Management c6 trén 600 chuyén gia dau tu & Bic My, Chau Au,
Chau A Thai Binh Duong va Nam My vdi téng tai san quan Iy va gidm sat
[&n dén 1.000 ty Do la My tai san tai thoi diém 30 thang 09 ndm 2022.

Manulife Investment Management tu hao diing dau tai Hong Kong va
Indonesia, ding thi 2 tai Canada, vé quan ly cac quy huu tri.

Cong ty TNHH Quan ly Quy Manulife Investment (Viét Nam)
(viét tat a ManulifelM (VN)) truc thudc Tap doan quan ly tai san
Manulife toan cau, dugc thanh lap vao ndm 2005 la mot trong
nhing cong ty Quan ly Quy nudc ngoai dau tién tai Viét Nam.

Dai ngli chuyén gia dau tu tai ManulifelM (VN) véi kinh nghiém day dan,
am hiéu thi trudng cung véi cac bang cap quéc té vé dau tu va
chiing chi hanh nghé quan Iy quj do Uy Ban Chting Khoan Nha Nudc
("UBCKNN") céap, cam két cung cép cho khach hang day da cac
san pham va dich vu tuong xiing véi dang cap ctia mot trong nhiing
cong ty quan ly quy hang dau.

Két thuc ndm 2022, tai san quan ly ciia ManulifelM (VN) 1én dén
90.000 ty dong, va la cong ty quan ly quy nudc ngoai co tai san
quan ly dung thd hai tai Viét Nam.
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