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1. TONG QUAN VE MANULIFE VIET NAM

Manulife Viét Nam la thanh vién cda Tap doan
Manulife, mét trong nhiing tdp doan tai chinh
hang dau thé gidi ¢6 tru sd chinh tai Toronto,
Canada vai 130 nam kinh nghiém hoat dong toan
cdu. Manulife Viét Nam ty hao la doanh nghiép
bdo hiém nhan tho nudc ngoai ddu tién cé mat
tai Viét Nam ti ndm 1999 va sd hiu tda try sé
chinh tai quan 7, TPH6 Chi Minh.

Sau hon 17 nam hoat dong, Manulife Viét Nam
da phat trién manh mé va trd thanh mét trong
nhiing céng ty bdo hiém nhan tho hang diu
trén thi trudng, cung cdp cac dich vu tai chinh da
dang cho khach hang cta hon 700.000 hgp déng
thong qua mang ludi van phong tai 39 tinh thanh
trén ca nuoc.

Vi ngudn lyc tai chinh vitng manh, uy tin va kinh
nghiém cung su ménh trd thanh déi tac tin cay
giup khach hang dat dugc u6c mo va nguyén
vong cua minh, Manulife Viét Nam tu hao mang
dén ngudi dan Viét Nam nhing ké hoach tai
chinh bén vitng thong qua cac san phdm bao
hiém nhan tho da dang, uy tin, ddng tin cay va
hudng dén tuong lai.

Il. BAO CAO CUA HOI BONG THANH VIEN
VA BAN GIAM DOC

Nam 2016 la mét ndm rat an tugng cta Manulife
Viét Nam vai két qua kinh doanh vuot tréi. Téng
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doanh thu dat 7.487 ty déng; trong dé téng
doanh thu phi bdo hiém dat dat 6.050 ty déng,
tdng 37% so vai nam 2015. Téng gia tri tai san
quan ly dat 17.434 ty dong, tdng 32% so vdi ndm
trudc. Dac biét, Manulife Viét Nam dat muc lgi
nhudn sau thué cao véi 372 ty déng.

Gop phan vao sy tang trudng cua Manulife Viét
Nam trong nam 2016 la triét ly “Khach hang la
trong tdm” cung chién lugc kinh doanh nhat quan
cla céng ty trong viéc phat trién doi nga dai ly
chuyén nghiép vé ca chat lugng va sé lugng, da
dang héa danh muc san phdm, mé réng kénh
phan phdi bao hiém qua déi tic va tdng cudng
nhan biét thuong hiéu Manulife trén thi truong
théng qua nhiing chién dich tiép thi quy mé va
chuyén nghiép trén toan quéc.

V@i nhing thanh tuu va déng gop tich cuc cho
sy phét trién cua thj truong bao hiém nhan tho,
Manulife Viét Nam da vinh du dugc trao tang
nhiéu danh hiéu va gidi thudng uy tin trong ndm
2016 nhu: Danh hiéu “Top 10 san pham dich vy
xudt sdc vi ngudi titu dung”; Gidi thudng “Best
Life Insurance Company Vietnam 2016" (Céng ty
Bdo hiém Nhan tho tét nhat Viét Nam 2016) do
Tap chi International Financial Magazine trao
tang; Chung nhan “Doanh nghiép xudt sdc” vé chi
s6 hai long khach hang (theo chudn CSI: 2016 -
Customer Satisfaction Index); Giai thudng Réng
Vang vdi danh hiéu “Dich vu bdo hiém nhan tho
tét nhat”

BAO CAOTOM TAT
KET QUA HOAT PONG
KINH DOANH NAM 2016

CONG TY TNHH MANULIFE (VIET NAM)

1. TO CHUC VA NHAN SU

Manulife Viét Nam luén tin rdng con ngudi 1a mét
trong nhing tai nguyén quy gia nhat, quyét dinh
cho su thanh codng cua Coéng ty. VGi hon 700 nhan
vién va trén 23.000 dai ly dang lam viéc tai 54 van
phong tai 39 tinh thanh trén ca nudc, cong ty tiép
tuc ddu tu manh mé vao viéc phat trién nquén
nhan lyc, thuc hién chinh sach dai ngé va tudng
thudng xiing dang cho nhan vién va dai ly nham
thu hat va gitr chan nhan tai. Nam 2016, Manulife
Viét Nam tiép tuc dugc ngudi lao déng tin tudng
bau chon 1a Top 2 cdng ty ¢c6 mdi trudng lam viéc
t6t nhat trong nganh bao hiém Viét Nam.

IV. BAO CAO CUA KIEM TOAN NOI BO

Cong ty da nghiém tuc trién khai ddy du cac
quy dinh cba Thong tu 125 va ddm bdo cic
nguyén tdc co ban cua kiém todn ndi bo.
Dam bdo hoat dong kiém toan ndi bd doc lap
vdi cac hoat dong diéu hanh, tac nghiép clia
doanh nghiép va kiém toan vién néi bod doc lap
vai cac vi tri diéu hanh va cac hoat dong cua
doanh nghiép.

Trong nam 2016, kiém todn ndi bd da thuc hién
nhiéu cudc kiém toan trén nhiéu linh vuc hoat
dong, bao cdo két qua cho van phong kiém toan
ndi b ca Manulife Chau A tai Hong Kong va bao
cdo vé mat hanh chinh cho Ban Giam déc tai Viét
Nam. Két ludn cla kiém todn ndi bd la hé théng
kiém soat ndi bd ca doanh nghiép hoat dong
hiéu qua.

Toa nha Manulife Plaza: 75 Hodng Vin Thai, P. Tdn Pha, Q.7, TP. Hé Chi Minh

V. BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

i iy W o By | ol o e by |
g 6 iy - gy Sy e e

ey o - e ey -
s U v oy - -
- - g § - g oy A
D e ey oy P Ty -
- arm g

TR

i

ey ey . e b e
- -

Ye\IWwWEr

V1. BAO CAO TAI CHINH TOM TAT
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