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e Manulife ting trwd'ng bén virng trong ndm 2018, dong th&i bat dau hanh trinh chuyén déi tai Viét
Nam

e Manulife Viét Nam trén hanh trinh tré thanh cong ty BHNT din dau vé sd héa, dit khach hang lam
trong tam

Manulife, cdng ty bao hiém nhan tho cé von diéu I& I&n nhat thi trwdng Viét Nam, vira dat dugc két qua
kinh doanh &n twong trong ndm 2018. Téng doanh thu cha Manulife dat 13.118 ty doéng, tdng 31% so
V@i 2017; trong d6 doanh thu phi bdo hiém thuadn dat 10.857 ty dong, ting 36%; doanh thu phi bao hiém
quy ndm cho hgp déng khai thac méi la 4.540 ty dong, tang trudng 38%. TAng gia tri tai sdn quan ly dat
34.083 ty dong, tang 38% so véi 2017.

Ciing trong ndm 2018, Manulife d3 cai tién thwong hiéu toan cau, vdilogo va bé nhan dién hinh dnh
md&i mé, dai dién cho viéc chuyén d&i thanh Cong ty dan dau thj trwdng dat khach hang lam trong tam,
dong thdi phan dnh su tap trung clia Cong ty vao viéc don gidn hda cac quy trinh phirc tap cho khach
hang va cho thay cach ti€p cin théng nhat, hwdng téi twong lai va cam két d6i mdi cla Cong ty. Cac tai
san thuong hiéu méi sé tiép tuc dugc trién khai tai Viét Nam vao ndm 2019.

Manulife ti€p tuc tap trung thuc hién chién lwvgce chuyén d6i kinh doanh trong ndm 2019. Trudce do,
Manulife Viét Nam d3 thyc hién cac sang kién sé hda dé nang cao trai nghiém cla khach hang. Manulife
13 cdng ty bao hiém dau tién trén thi tredng trién khai quy trinh x ly bdi thwdng tu dong eClaims; ké tir
khi trién khai, hon 65% trén tdng sé don yéu cau boi thuong hop 1& d3 dwoc ndp thdng qua gidi phép
eClaims don gidn va thuan tién ndy. K&t qua |a diém s6 hai long cta khach hang trong giao dich vdi
Manulife (tNPS) da tdng 32% vao Quy 1/2019.

Manulife d3 ra mat trang web mdi than thién véi nguoi dung, cdp nhat day dd cac thong tin vé san
phadm. Thém vao dé, mot ing dung clia Manulife mang tén ePOS vira ra mat vao thang 01/2019, két ndi
v3i cdng nghé tham dinh tu dong, khdng chi cho phép hé théng x{r ly xuyén suét (STP) nhanh chéng va
hoan toan ty ddng, nang cao trai nghiém tham gia bao hiém cta khach hang, ma con gitp dai ly
Manulife giao dich chuyén nghiép hon trong qua trinh tu van.

Vao thang 03/2019, Cong ty ra mat “Manulife - Khéi Dau Bao V&” - san pham bao hiém bén trén trang
thuong mai dién tlr Shopee. Sdn phdm mdi nay 1a mot vi du cho thay né lwc cia Manulife trong viéc thuc
d4y céc gidi phap bdo vé cé tinh chat don gidn va dé hiéu cho khach hang, véi muc dich hoan thanh st
ménh gitp khach hang dua ra quyét dinh dé dang hon, va cé cudc séng ven toan hon.

“Manulife Viét Nam d3 tang truwdng rat tich cye trong Quy 1/2019. DAy 1a két qua dén tir su tin twdng
cta khéch hang, ciing nhu sy déng gdp cla toan bd Cong ty, nhan vién, dai ly va cac ddi tdc ngdn hang
cla ching t6i. Nam 2019, chiing tdi tap trung vao viéc thuc hién tham vong tré thanh Cong ty Bao hiém
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dan dau vé s6 hoa dit khach hang 1am trong tam. Ching tdi sé tiép tuc dau tw vao chuyén d6i ky thuat
s8, cling nhu phat trién nhan vién va k&nh phan phdi dé dat dugc tham vong nay. Téi tin twdng rang
2019 s& |a mét nam tuoi sang cla Manulife Viét Nam, nhan dip chdng t6i ky niém 20 ndm tré thanh
doanh nghiép gitp khach hang cé quyét dinh dé dang hon va cé cudc sdng ven toan hon”, 6ng Kim
Fleming, Tng giam déc Manulife Viét Nam, chia sé.

Nhirng nd lwc ciia Manulife trong thoi gian qua con dwoc ghi nhan bang céc gidi thuwdng: “Cong ty BHNT
t6t nhat vé chuyén d6i s6 hda ndm 2019 tai Viét Nam” tir tap chi Global Banking & Finance Review (Anh
qudc); Danh hiéu Céng ty Bdo hiém Nhan tho (BHNT) c6 Dich vy va Trai nghiém Khach hang Tt nhat -
Giai thwdng Rong Vang, clia Thoi bdo Kinh t& Viét Nam; “Noi lam viéc t6t nhat nganh bao hiém” lién tuc
hai ndm 2017, 2018 va dirng thr 22 trén 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam trong tat cd cac nganh
nghé, theo khao sit do Anphabe phdi hop vdi cong ty nghién clru thi trwdng Intage thye hién.



