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Manulife Viét Nam hién thwc hoa Quy trinh Thanh toan tw déng trwc tuyén

Tiép tuc khang dinh 1a mét trong nhivng don vi tién phong trong viéc chuyén dbi sb héa tai thi
tredng béo hiém Viét Nam, Manulife chinh thire ra mat Quy trinh thanh toan tw dong trwc tuyén,
g6p phan hoan thién manh ghep cubi cung trong viéc nang cao trai nghiém khach hang khi thyc
hién ndp yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém.

Coéng nghé thanh toan tryc tuyén nay sé giip Manulife Viét Nam hoan thién quy trinh thanh
toan va gidi quyét quyén loi bdo hiém trwc tuyén thdng qua hinh thirc chuyén khoan téi tai
khoan ngén hang cua khach hang gan nhw ngay lap tirc.

La cdng ty bao hiém nhan tho d4u tién ap dung Quy trinh thanh toan ty dong tryc tuyen 0 thi
trwong Vlet Nam, Manulife ky vong sé rit ngan thoi gian gidi quyét quyén loi bao hiém tw 3-5
ngay xudng chi con vai phut.

V6&i Quy trinh thanh toan tw dong trwe tuyén, khach hang cia Manulife Viét Nam cé thé nhan
dwoc quyén loi bao hiém théng qua hinh thirc chuyén khoan tai gan 40 ngan hang trong hé
thdng thanh vién NAPAS véi sb tién 1én dén 300 triéu dong.

Khéch hang cé thé trai nghiém cAc tién ich thanh toan trwc tuyén khéng chi cho viéc ndp yéu
cau bdi thworng bao hiém, ma con co thé cho cac quyén lgi lién quan dén hop ddng nhw Quyén
loi dao han, Quyeén lgi tien mat dinh ky, Quyen lgi bao tic.

Theo 6ng Kevin Kwon, Giam dc Khéi Nghiép vu ctia Manulife Viét Nam, Quy trinh thanh toan
md&i nay s€ mang lai trai nghiém vwot trdi trong viéc thanh toan tryc tuyén, dap rng sy mong
doi cda khach hang trong thoi dai ky nguyén so.

“Dbi v&i nganh bao hiém nhan tho, trdi nghiém ctia khach hang khi thwc hién nop yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém dwoc vi nhw “Thoi diém cla sw that dwoc chirng minh” béng sy cam
két va tin nhiém. Day dwoc xem la giai doan quan trong nhat va mang nhiéu y nghia nhéat”, 6ng
Kevin noi thém.

“Sw xuét hién cGia Quy trinh thanh toan quyén loi bdo hiém trwe tuyén khdng chi minh chirng
cho sw cam két clia chdng t6i, ma con gitp rat ngén thei gian gidi quyét nhanh chéng hon déi
v&i nhirng khach hang da quen véi trai nghiém dich vu nay.”

“Twr sw l&ng nghe nhirng y kién va mong muédn ctia khach hang két hop véi sw phat trién cia
céng nghé sb hoa da giup cho chang tdi cé thé cung cip céc gidi phap hd tro khach hang co
mét cudc séng tdt hon méi ngay.”

Trong hanh trinh tr& thanh céng ty dan dau vé sb hoa va lay khach hang lam trong tam,
Manulife Viét Nam da tap trung vao viéc mé rdng dich vu va cai thién nhirng gidi phap dé nang
cao trai nghiém khach hang, dac biét 1a théng qua cac sang kién dé két hop Quy trinh nép yéu
cau giai quyét bdi thwdng va Quy trinh thanh toan trie tuyén chi trong mét bwéde don gian.
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Viéc két hop Quy trinh thanh toan tw dong truc tuyén véi gidi phap sé héa eClaims da ra mat
trwdc do clia Manulife Viét Nam da mé ra co hdi ndp yéu cau boi thuwéng bao hiém truc tuyén
nhanh chéng véi nhigu lwa chon linh hoat, mang dén tréi nghiém nhan Quyén lgi bao hiém
nhanh hon bao gi®&» hét cho moi khach hang.

Théng tin vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, ching t6i déng hanh cung khach hang dé dang dwa ra cac quyét dinh
ding dan dé bao vé strc khde, gia ting tai san va xay dwng twong lai tét dep hon. Hanh trinh
chuyén dbi sb hoa, dat khach hang lam trong tam thé hién qua cac gidi phap san pham va dich
vu bao hiém cai tién vwot troi cung cap cho ngudi dan Viét Nam dé an tam tan hwéng cudc séng
t&6t hon méi ngay. V&i hon 1 triéu khach hang, trén 50.000 dai ly, cac dbi tac chién lwgc phan
phdi san pham bao hiém va mang lwéi 86 van phong trén khap ca nwéc, Manulife tw hao véi lich
st 21 nam la cong ty bao hiém nhan tho cé vén dau tw nwéc ngoai dau tién tai Viet Nam. Trai
nghiém thém tai www.manulife.com.vn.
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