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Manulife Viét Nam chi tra cho khach hang gan 3 ngan ty, loi nhuan dat hon 1
ngan ty

O nam hoat déng thir 21, hang bao hiém dén tir Canada Manulife Viét Nam vira cong
bd cét mbc phuc vu 1 triéu khach hang véi hon 1.2 triéu hop dong hiéu lwc. Day 14
nhirng con sb cuing cb vi thé ctia mét doanh nghiép dau nganh.

Theo dudi Chién lwoc din dau vé sb hda, dat khach hang 1am trong tm tir ndm ngoai
trong mot cudc gdp g& bao chi, hang béo hiém nay d chia sé nhirng k& hoach dai han
ctia Hanh trinh Chuyén déi tap trung nang cao trai nghiém khach hang.

Nhirng yéu t thac day sw chuyén ddi tir cach tiép can chién lwgc kinh doanh dén cach
thirc mang dén nhirng san pham va dich vu khac biét cho khach hang, dwa trén giai
phap sbé héa va tinh van hanh hiéu qua cta doéi ngl nhan lyc da cho thiy nhivng tin
hiéu tich cwc.

Thé hién rd nét trén Bao cao Két qua Kinh doanh 2019, Igi nhuan trwdc thué dat 1.260
ty déng. Dong thoi, riéng trong ndm 2019, hang bao hiém nay da chi trd quyén Igi cho
khach hang v&i tdng sb tién 1én dén 2.807 ty dong. Day la con sb c6 gia tri cam két vé
niém tin gitra doanh nghiép va khach hang.

Song song dé, Bao cao tai chinh 2019 ciing ghi nhan téng doanh thu dat 17.526 ty
ddng, trong d6 doanh thu phi bao hiém thuan dat 14.771 ty ddng, 1an lwot ting trwdng
34% va 36% so vé&i ndm 2018, dwa Manulife Viét Nam vwon 1én dan dau thi phan bao
hiém vé doanh thu khai thac phi m&i tai thi trwong Viét Nam.

Trong hanh trinh thwc hién Muc tiéu I&n, Cong ty luén tap trung vao viéc thwc hién sy
chuyén dbdi s6, dat khach hang lam trong tam théng qua viéc tdng cwdng (rng dung cac
dich vu giai phap tric tuyén vao viéc phuc vu khach hang. Cu thé Manulife Viét Nam
lién tuc dwa ra nhirng cai tién sd hoa hwéng dén nhirng tréi nghiém méi mé cho nguoi
dung nhu ePos ( gidi phap sb hoa tw van theo nhu ciu cla khach hang), eClaims ( giai
phap sbé hoa giai quyét quyén loi bao hiém), khach hang co thé cha déng trong viéc
trong viéc ndp yéu cau bdi thuwdng truc tuyén moi lic moi novi, trong vong 1 phut.
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Hiéu dwoc rang khach hang khi tham gia bao hiém luén mong muén dwoc tw van, phuc
vy va twong tadc mot cach nhanh chéng, thuan tién. Vi thé, Manulie Viét Nam d3 lién tuc
cho ra mat cac kénh théng tin nhw Céng théng tin truc tuyén danh cho khach hang
ManuConnect tai dia chi www.hopdongbaohiem.com.vn ,Trang Fanpage mang xa hoi
chinh thirc tai Manulife Viét Nam va Téng dai Phuc vu khach hang 1800 1776. Pa dang
nhiéu phwong thire két néi voi khach hang, Manulife Viét Nam con mé rong mang lwéi
phuc vu 1&én dén 86 van phong trén toan qudc giup tép nhan truc tiép, hé tro, tw van va
phan hdi moi yéu cau hay giai dap thdc méc cla khach hang mét cach chi dong va hiéu
qua. Ngoai ra, khach hang con duwoc cung cap nhitng kién thirc maéi “néng héi” vé 16i
sbng - strc khde, thong tin tai chinh - bdo hiém va ké hoach dau tw théng minh théng qua
chuwong trinh Livestream phéat séng vao thir 7 hang tuan tai Fanpage Manulife Viét Nam.
Du & phwong thirc nao truc tiép hay trwc tuyén, hang bao hiém nay van luén né luc dé
gitp khach hang c6 dwoc nhirng quyét dinh dé dang, ven toan cudc séng.

DPay la két qua dén tr sw ludn dbéng hanh va sw tin twéng cha khach hang va toan bd
nhan vién, déi ngii hon 40.000 van tai chinh chuy&n nghiép trong sé dé cé hon 1.000
thanh vién dwoc cdng nhan MDRT va hon 3.000 thanh vién FTA luén tan tdm phuc vu
hang triéu khach hang. Hién Manulife Viét Nam 1a mét trong nhirng cong ty bdo hiém
nhan tho I&n nhét Viét Nam, v&i von diéu 1& véi 13.095 ti ddng tinh dén ngay 31/5/2020.
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