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Manulife Viét Nam tiép budc chuyén déi trong trai
nghiém gidi quyét quyén loi bao hiém

Sau mdt ndm ké tir thoi diém ra mat gidi phap s6 hda eClaims, Manulife Viét Nam tiép tuc khang
dinh 13 mét trong nhirng don vitién phong trén thj trudng bao hiém nhan tho vdi nhirng cai tién wu
viét cho Khach hang khi trai nghiém dich vu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

Phién ban nang cap eClaims dugc cai tién vdi giao dién than thién, ndi dung rd rang mang dén trai
nghiém mdi mé cho nguwdi dung trong quad trinh ndp yéu cau quyén lgi bao hiém truc tuyén.

Vé&i budce tién dot pha trong cong nghé s6 hda cho eClaims, Manulife cho phép khich hang thuc
hién 100% yéu cau gidi quyét Quyén |gi trg cap nam vién va cac Quyeén lgi lién quan dén viéc diéu
triy té.

Yéu cau Gidi quyét quyén |gi bdo hiém trén eClaims ddi véi cac Quyén loi diéu triy té bao gdbm
Quyén lgi diéu tri ndi trd, Quyén lgi diéu tri ngoai trd, Quyén lgi diéu tri nha khoa va Quyén lgi
cham sdc thai san, ..

Viéc irng dung cong nghé ty dong hda nhan dién va danh gia thong tin khach hang gitp chiang toi
rat ngan quy trinh x& Iy va thoi gian phan hoi dang ké cho khach hang.

Ong Kevin Kwon, Giam d&c Khéi nghiép vu Manulife Viét Nam chia sé rang quyét dinh nang cap giai
phap toan dién cho trai nghiém yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém truc tuyén dén tir nhu cau
cau cta khach hang.

“Trong mot nganh céng nghiép dugc dinh nghia dua trén sy tin twdng va loi cam két, yéu cau gidi
quyét quyén lgi bdo hiém duoc vi nhu ‘thdi diém clha sy that” va dugc xem |a giai doan quan trong
va mang nhiéu y nghia nhat”, theo ng Kevin.

“Bang cach 1ang nghe nhitng y ki€n va mong mudn tir khach hang két hop véi sy phat trién clia cong
nghé s& hoa va hiéu qua hoat dong kinh doanh, ching t6i tin rang s& mang lai trdi nghiém dang nhé
hon cho nguwoi dung.”

La mot trong nhitng cdng ty bao hiém nhan tho dan dau vécung cap quy trinh yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém tu déng tai Viét Nam, Manulife mang dén giai phap eClaims gitp khach hang
ndp yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém tryc tuyén qua dién thoai thédng minh chi trong mot
phut.
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Giai phép s6 héa cho quy trinh nép yéu cau quyén lgi bdo hiém cla Manulife khdng chi gitip nang
cao hiéu qua hoat déng cho doanh nghiép ma con nang cao trai nghiém cho khach hang.

Diéu nay dugc thé hién qua su gia tdng chi s& Mrc d6 hai long cla khach hang déi véi Manulife vai
26% NPS ké tir thang 11 n3m 2019.

“La mot trong s6 cac cong ty bao hiém nhan tho dan dau vé NPS tai Viét Nam, ching téi ty hao vé
nhitng nd luc chuyén d6i s6 hda va sé tiép tuc phat trién nhirng trdi nghiém tuyét voi trong hanh
trinh trai nghiém cho khach hang”, Kevin néi thém.

Manulife dang dan hoan thién qua trinh thuc hién yéu cau quyén lgi bao hiém, dong thdi mang dén
trai nghiém t6t hon cho khach hang khi tham gia bao hiém nhan tho.

Hanh trinh chuyén d6i s6 hda tai Manulife vin dang ti€p dién vdi nhiéu sang ki€n méi mé danh cho
ca khach hang va doi ngii tw van vién, bao gdbm giai phap ePOS, (rng dung ManulifeMOVE va Genie.

Manulife nd lyc mang dén trai nghiém t&t hon cho khach hang véi cac quyén lgi danh cho nguoi
dung cta eClaims.
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