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Manulife Viét Nam ra mat phién ban cai tién cta céng théng tin
khach hang than thién hon cho ngw®i dung

Manulife Viét Nam tiép tuc ddy manh chién lwoc trién khai cac giai phap sé héa bang viéc ra
mat mot phién ban méi cda trang théng tin khach hang, nham mang lai mét nén tang thuan tién
va don gian gitp cho hon 1 triéu khach hang cé thé tw quan ly tai khoan bao hiém cta ho mot
cach dé dang.

Trong xu thé nhu cau vé cac dich vu trwc tuyén tang cao, phién ban cai tién cla trang thong tin
danh cho khach hang ManuConnect dwgc ky vong sé mang dén mét nén tang quan ly tryc
tuyén an toan, don gian va tién lgi cho nguwdi dung.

Theo khao sat Manulife Asia Care dwoc cong bd vao thang 2 ndm 2021, nhirng ngudi dugc
khao sat dén tir Viét Nam cho biét ho c&i mé hon véi viéc tv gidi quyét nhivng nhu ciu don
gian thdng qua dich vu sb hoa.

Trong d8, 75% ngudi Viét Nam dwoc khéo sat cling cho biét ho mudn kiém soat hop déng bao
hiém cGa minh chat ché hon théng qua viéc tw quan ly hop ddng bang hinh thirc trwc tuyén.

“Trong th&i dai 16i séng va théi quen sé hoa dang gia tdng, viéc mang dén cho khach hang mot
lwa chon dé két ndi v&i cong ty bao hiém va quan Iy cAc hop ddng clia ho da tré nén vo cling
quan trong. Tai Manulife Viét Nam, chiing t6i luén khéng ngirng cai thién dé mang dén cho
khach hang hinh thirc quan ly hop déng trwec tuyén moi ltc moi noi nham gép phan nang cao
trai nghiém nguoi dung”, ba Marilyn Wang, Giam déc Khéi tiép thi va Truyén thong Manulife
Viét Nam cho biét.

“Nhirng tién ich méi ctia trang ManuConnect thé hién cam két cGa chang téi trong viéc lién tuc
cai thién cudc sbéng ctia khach hang bang cach mang dén cho ho nhirng trai nghiém sé héa truc

A n

quan, don gian va dé hiéu”, ba Marilyn néi thém.

Puoc thiét ké dé mang dén mot dich vu xuyén subt, phién ban méi cta trang thdng tin khach
hang hién 1a cdng théng tin trwc tuyén duy nhat dé khach hang quan Ii hop ddng bao hiém. N6
con déng vai trd nhw mét trung tam kién thire lwu tri tAt cd cac hop déng dién tl, chi tiét vé cac
giao djch, théng tin ca nhan va lich st yéu cau chi trd quyén loi bao hiém cta khach hang.

Vi cac tinh nang bado mat dwoc cai thién, khach hang gior day cé thé truy cap vao tai khoan
ctia minh 24/7 va tw cap nhat thdng tin ca nhan nhw e-mail, s dién thoai hodc dia chi khi can.
Nén tdng ManuConnect ciing sé& |a bé phong dwa khach hang cia Manulife Viét Nam dén cac
trang trwc tuyén dé déng phi va ndép yéu cau chi tra bbi thwong.

“Manulife Viét Nam tiép tuc la mét trong nhirng cong ty tién phong trong viéc chuyén dbi nganh
bao hiém nhan tho théng qua viéc ra mat phlen ban cai tién cda trang théng tin khach hang.
Nén tdng ManuConnect khéng nhirng gitip khang dinh cam két ctia chiing tdi trong viéc mang
lai sy thay dbi c6 y nghia cho khach hang ma con thé hién rang chung t6i dang né lwc khong
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nglrng trong viéc dap &ng nhu cau tan hwéng trai nghiém hién dai hon cta ho”, éng Naren
Baliga, Trwdng Khdi nghiép vu Manulife Viét Nam chia sé.

Trang thong tin trwc tuyén khach hang la mét phan trong chwong trinh Chuyén déi Trai nghiém
Khéach hang ctia Manulife Viét Nam, gitp thay doi va cai thién moi giai doan cta hanh trinh
khach hang véi cac giai phap va trai nghiém sé héa vuot troi.

Théng tin vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, ching t6i ddng hanh cung khach hang trong viéc dwa ra cac quyét dinh
vé bao vé strc khde, gia tang tai san ciing nhw hoach dinh twong lai. Hanh trinh chuyén dbi s6
héa cla ching tdi v&i sy dau tw 16n vao cdng nghé nhdm mang lai cac gidi phap va dich vu bao
hiém cai tién dén véi nguwdi dan Viét Nam, dé ho an tam tan hwéng cudc sbéng “tét hon méi
ngay”. Vé&i hon 1 triéu khach hang, gan 60.000 tw van vién va cac ddi tac chién lwoc phan phbi
san phadm bao hiém cing mang lwéi 87 van phong trén khap ca nwéc, Manulife tw hao véi lich
str 22 nam 13 coéng ty bao hiém nhan tho c6 vén dau tw nwéc ngoai dau tién tai Viét Nam. Trai
nghiém thém tai www.manulife.com.vn.

Théng tin vé Manulife

Tap doan Tai chinh Manulife la mét trong nhirng tap doan hang dau thé gisi vé cung cép dich
vu tai chinh v&i si» ménh gilp khach hang “Quyét dinh dé dang, ven toan cudc sbng”. Cung véi
tru s& quéc té tai Toronto, Canada, chiing t6i van hanh dwéi thwong hiéu Manulife théng qua
hé théng cac van phong tai Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky. Théng
qua Manulife Investment Management - thwong hiéu toan cau ctia ching tdi trong linh v
quan ly tai san, ching tdi cung cAp céac gidi phap tai chinh, bao hiém va dich vu quan ly tai san
cho cac ca nhan, nhém va td chirc. Vao cudi nam 2020, chung t6i cé hon 37.000 nhan vién,
118.000 dai ly va hang nghin déi tic phan phéi, phuc vu hon 30 triéu khach hang. Tinh dén
ngay 30 thang 9 nam 2021, chung t6i dang phu trach quan ly hon 1,4 nghin ty dé la Canada
(twong rng hon 25 triéu ty VND) tai san. Trong vong 12 thang trwdc do, ching téi cling da chi
trd yéu cau bdi thwong bao hiém hon 31,6 ty dd la Canada cho khach hang. V&i hon 155 ndm
hoat déng, ching téi lién tuc m& réng mang lwdi tai Chau A, Canada va Hoa Ky. Chung t6i giao
dich trén thj trv&ng chirng khoan véi ma 'MFC' tai Toronto, New York va Philippine, va ma
“945” trén san chirng khoan Héng Kéng. Cac san pham va dich vu cé thé khac nhau & tirng thi
trwdng. D& biét thém chi tiét, xin vui l1dng truy cap manulife.com.

Thoéng tin lién hé:

Linh Vo: +84-363-893-414 Huong Cao: +84-393- 619-099

Nguyen MH Cao@manulife.com

linh vo tm@manulife.com
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