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Viét Nam lac quan vé sw cham dit chia dai dich COVID-19
nhwng lo lang veé tai chinh

= Hon 2/3 nguoi Viét Nam duoc khdo sat cho rang dai dich sé chdm dat trong vong moét
nam toi.

= Nhu cau tham gia bdo hiém tang manh véi hon 90% can nhac mua thém céc géi bdo
hiém trong vong 12 thang toi.

[TP.HO CHI MINH] — Khéo sat méi nhat tir Tap doan Manulife cho thay, sau hai ndm ké tir khi
dai dich COVID-19 bung phat, ngwdi dan Viét Nam tin rang “ngay tan” cia COVID-19 da dén
ddng thoi tw tin vao strc khde cha ho, nhwng van con lo ngai vé tai chinh ca nhan, déc biét la
ddi véi phu ni¥ doc than.

Trong sé nhirng ngudi & Viet Nam dwoc phéng van tai khdo sat Manulife Asia Care Survey lan
thir 3 dworc thuwe hién vao thang 11/2021, hon 2/3 (69%) cho rang COVID-19 sé bién mét trong
vong mét nam téi, véi 77% mong doi cac bién phap han ché COVID-19 sé& dan dwoc d& bd
trong khoang thdi gian nay. Nguwoi Viét Nam ciing cho thay su lac quan nhét trong khu vue vé
khoang th&i gian dé& nén kinh té phuc hdi — trong d6, chi mét phan tw (26%) lo 1ang sé mét nhiéu
thdi gian, thap nhét trong khu vre. Cudc khao sat dwoc thye hién ngay khi bién thé Omicron
bat dau dwoc phd bién.

Ma&c du lac quan, 15% s nguoi dwoc khdo séat cho biét ho da bi mét viéc lam, trong khi 70%
cho biét thu nhap cla ho da bj gidm do COVID-19. Ngoai ra, chi c6 19% phu nir doc than cé
tién tiét kiém trong tay dé c6 thé duy tri cudc sébng hon mét ndm néu ho bi mat thu nhap, thap
hon nhiéu so v&i mie trung binh ctia ca nwéc (33%). Két qua cling cho thay 3/4 (75%) phu niy
doc than dang phai vat [6n dé& dbi pho6 véi COVID-19.

Ong Sang Lee, Giam déc biéu hanh Manulife Viét Nam cho biét: “Nguwéi Viét Nam, dac biét 1a
phu nir ddc than, rd rang da phai trai qua nhirng thach thirc trong thoi ky dai dich, nhwng nhiéu
ngudi da thich nghi va kiém soéat bang cach cha dong quan ly tai chinh ctia minh. Diéu dang
mirng hon nira 1a ho dang quan tam nhiéu hon dén bao vé strc khée va tai chinh cda chinh
minh. Diéu d6 bao gébm ca bao hiém. Tai Manulife, ching t6i 1am viéc va ldng nghe khach hang
clia minh, cling nhw nhin vao thi trwéng mét cach bao quat hon. Diéu nay giup chang t6i dinh
hinh san phdm ctia minh dé dap &ng tét hon nhu cau cla khach hang. ”

Ngwei Viét Nam nhan thirc dworc gia tri cia bao hiém

Khi ma mét phan tw (26%) ngwdi dwoc khao sat bay té lo Iang vé viéc gia dinh ho nhiém gap
COVID-19, mét diéu dang chu y la 86% cho biét ho nhan ra tam quan trong cua bao hiém - cao
hon mirc trung binh trong khu vire (69%) - va tdm quan trong ctia ké hoach nghi hwu ( 71%).
Cudc khao sat ciing cho thdy mot phan ba (34%) s6 ngudi dwoc hdi coi bdo hiém 1a mot
phwong tién dé gidm thiéu tac déng tai chinh lién quan dén COVID-19. C4c cau tra 1&i khao sét
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khac cho thdy nguoi Viét Nam cat giam cac chi phi khong can thiét (24%) dé gitp bu dap s
sut giam thu nhap va dé thanh Iap doanh nghiép cua riéng ho (26%). Khoang 1/3 (30%) cac ba
me dang lam viéc néi rang ho da tao ra céng viéc kinh doanh cia riéng minh.

Ma&c du ty & thAm nhap bdo hiém & Viét Nam con thap, trong sé nhirng nguwdi dugc khao sét,
72% cho biét ho c6 s& hiru bao hiém, trong d6 phd bién nhat 1a bdo hiém strc khde (47%), nhan
tho (42%) va tai nan (38%). Dang chu y, 91% cho biét ho cé ké& hoach mua bao hiém trong 12
thang t&i, trong d6 nhan tho (55%), strc khde (45%) va tai nan (41%) dirng dau danh séach. Khi
mua bao hiém, phan Ién ngwdi Viét Nam (84%) cling tim kiém nhirng sé&n phadm bao hiém don
gian c6 thé mua trwc tuyén. Dé theo dai tinh trang strc khde, 83% nguwdi Viét Nam dwoc khdo
séat cho biét ho cdm thay thoai mai khi st dung cac rng dung vé strc khée va tinh than.

Nham dap (rng nhu ciu bao vé strc khde ngay cang tang va gép phan giam thiéu chi phi cham
soc stre khoe thong thwdng ngay cang tang cao, Manulife Viét Nam vira ra mat san phadm bao
hiém bd tro thé hé méi bao gébm Bao Hiém B6 Tro Bénh Ly Nghiém Trong M& Rong va Bao
Hiém B Tro Tro Cép Y Té M& Rong Tién phong trén thi trwong voi nhivng giai phap vuwot troi,
Manulife nGi rong do tudi tham gia cda hai san pham nay lén dén 69 tudi va bao vé toan dién.
dén 85 tudi. D4c biét, véi quyén loi bdo hiém Y Té Dac Biét, khach hang sé dworc chi trd quyén
loi dwa vao mét sé tiéu chi vé diéu tri hodc phau thuat ma khéng can thda dinh nghia bénh.

“Dai dich tiép tuc lam ndi bat hon gia trj bdo vé ctia béo hiém nhan tho trong cong ddng, trong
do bao vé strc khde ludn dwoc quan tdm hang dau tai Viét Nam. Trong thdi ky ma ching ta

phai doi dién véi nhirng bat dinh va sw khéng chac chén, chiing téi tw hao vé sy 6n dinh, kha
nang chi trd va sw tw tin ma ching tdi da mang lai cho cdng ddng thdng qua cac san pham va

dich vu ctia minh, "6ng Sang Lee noi thém.
Ngwi Viét tw tin vé thé chat, nhwng van lo ngai vé stec khée tinh than

Phan I&n nhirng quyét dinh va suy nghi vé viéc mua bao hiém it nhiéu lién quan dén céc van dé
strc khde va ngwdi Viét Nam cling dang cb gang quén ly van dé sirc khde mét cach tdt hon.
Khao sat cho thdy, nguwdi Viét 1a mét trong nhixng nhom hoat déng thé chat nhiéu nhat (69%)
trong khu vwc. Hon mét nira (53%) da tang cuong tap thé duc ké tir khi dai dich bung phét, voi
55% tap thé duc méi ngay va 78% tap thé duc it nhat bén ngay mét tuan - cho dén nay ho la
nhirng ngwdi dam mé thé duc I&én nhét trong khu vuec.

Doi v&i cac méi quan tam chinh vé strc khoe, nhirng nguoi Viét Nam dwoc héi cho biét ho lo
ngai nhiéu nhat vé ung thu (43%), dot quy (40%) va tram cam (26%). Phu ni doc than mot lan
nira the hién sw ndi bat dm V@i cac van dé lién quan dén strc khoe tinh than. 94% trong sb ho
néi rang ho da gép cac van dé vé sirc khde tinh than, véi 40% néi rang ho lo lang vé bénh tram
cam.

Ba Marilyn Wang, Giam dbc Khéi Tiép thi & Truyén thdng ctia Manulife Viét Nam cho biét: “Tai
Viét Nam, chiing t6i thdy moi nguwoi tap trung nhiéu hon vao cac ké hoach tai chinh va nguoi
dan cling c6 nhan thire tbt vé cac van dé rong Ién hon, cung véi cac gid tri cda 16i sbng lanh
manh. Nhan thirc cGa ho vé nhirng “anh hwéng kéo dai ctia Covid” la cao nhat trong khu vuc.
Diéu nay rat 4n twong vi c6 nghia 1a ho cé thé chuén bj tét hon va chi déng tim kiém sy bao vé
cho ban than va gia dinh.”

Nhan thiec vé “anh hwéng kéo dai cta Covid” & mirc cao tai Viét Nam
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Theo Té chirc Y té& Thé gidi, khodng mét phan tw sb ngudi da nhiém vi-rat tiép tuc gdp phai cac
triéu chirng kéo dai trong it nhat mét thang, va khoang 1/10 van cam thay khong khde sau 12
tuan. CAc triéu chirng nay thwdng dwoc mé ta 1a "anh huwéng kéo dai cia COVID" c6 thé anh
hwéng nghiém trong dén kha nang tré lai lam viéc hodc c6 cudc sbng xa hodi clia moi nguoi.

Trong khi d6, 4/5 nguoi Viét dwoc khao sat néi rang ho biét vé anh huéng dai han ctia COVID,
v&i 98% néi rang ho lo 1ang vé didu nay, va 65% noi rang ho rat lo 1ang. Hau nhw tt ca (98%)
nguoi dwgc hdi déu mudn tim hiéu thém vé anh hwdng dai han nay. D6i véi ho, cau héi chinh
la 1am thé nao dé tranh mac phai nhing anh hwdng kéo dai nay (66%) va bién phap khac phuc
la gi (60%). MGt cau hoi lon khac dén tlr 58% ngudi dwoc khao sét 1a loai san pham hé tror
cham séc strc khde nao c6 san dé giap ho ddi pho véi tinh trang nay. Gan mét nira (46%)
mudn biét bao hiém c6 thé gitp ho nhu thé nao. M6t linh vre ma Manulife dang chi trong 1a
thic day viéc xay dwng strc khde thé chét va tinh than.

Ba Marilyn Wang cho biét thém: “Cac két qua tir khdo sat da cung cap nhirng théng tin co gia tri
vé suy nghf cta khach hang va méi quan tam cla ho. Véi cac san pham cham soc sire khoée
hang dau va chwong trinh khuyen khich 16i sbng khée manh trén nén tang &ng dung di dong
ManulifeMOVE, chlng t6i c6 gang thuc day khach hang ctia minh tré nén ndng dong hon bang
cach tang thwdng cho m0| bwéc chan van dong ctia ho d& ddng hanh cling 1am cho cudc séng
cta ho tét hon méi ngay.”

Théng tin vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, chung t6i ddng hanh cting khach hang trong viéc dwa ra cac quyét dinh vé bao vé
strc khde, gia tang tai san ciing nhw hoach dinh twong lai. Hanh trinh chuyén déi sé héa cta ching toi véi
s dau tw I&n vao cong nghé nham mang lai cac gidi phap va dich vu bao hiém cai tién dén véi nguoi dan
Viét Nam, dé ho an tam tan hwéng cudc sbng “tét hon méi ngay”. Véi hon 1 triéu khach hang, gan 60.000
tw van vién va cac dbi tac chién lwoc phan phdi san pham bao hiém cung mang lwéi 87 van phong trén
khap ca nwéc, Manulife tw hao véi lich str 22 ndm 1a cong ty bdo hiém nhan tho cé vén dau tw nwéc ngoai
dAu tién tai Viét Nam. Trai nghiém thém tai www.manulife.com.vn.

Théng tin vé Tap doan Manulife

Tap doan Tai chinh Manulife & mét trong nhirng tap doan hang dau thé gidi vé cung cép dich vu tai chinh
v&i sir ménh gitp khach hang “Quyét dinh dé dang, ven toan cudc séng”. Cung véi tru s& quéc té tai
Toronto, Canada, ching t6i van hanh dwéi thwong hiéu Manulife théng qua hé théng cac van phong tai
Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky. Théng qua Manulife Investment Management
- thwong hiéu toan cau cla chung tdi trong Iinh viee quan ly tai san, chang t6i cung cap cac gidi phap tai
chinh, bao hiém va dich vu quén ly tai san cho cac ca nhan, nhém va té chirc. V&i hon 155 nam hoat dong,
chang tdi lién tuc mé réng mang lwdi tai Chau A, Canada va Hoa Ky. Chang tdi giao dich trén thi trwong
chirng khoan véi ma 'MFC' tai Toronto, New York va Philippine, va ma “945” trén san chirng khoan Héng
Kéng. Trong vong 12 thang trwdc do, ching tdi cling da chi trd yéu cau bdi thworng bao hiém hon 31,8 ty
dé la Canada cho khach hang. Cac san phdm va dich vu cé thé khac nhau & tirng thi trieerng. D& biét thém
chi tiét, xin vui long truy cap manulife.com.
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