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Manulife Viét Nam nhan Giai Thwéng Rong Vang vi nhirng thanh twu
néi bat trong hanh trinh nang cao trai nghiém khach hang

Manulife Viét Nam dwoc vinh danh tai Gidi Thwéng Rdng Vang nhd vao nhirng sang kién trong
cai thién chét lwong dich vu . Diéu nay mét 1an niva khang dinh nhirng nd lwc ctiia Manulife Viét
Nam trong hanh trinh chuyén dbi sb héa va nang cao trai nghiém khach hang.

Giai thwdng nay ciing la cdt mbc danh diu 22 nam hoat déng clia cong ty, gitp tén vinh nhirng
cbng hién ctia Manulife Viét Nam dbi v&i nganh bao hiém nai riéng va nén kinh té nuwéc nha noi
chung. Pay ciing la nam th& 11 Manulife Viét Nam dworc trao tang giai thwdng danh gia nay.

Phat biéu tai & trao gidi, ba Trinh Bich Ngoc, Giam dbc Khdi quan hé Khach hang ctia Manulife
Viét Nam cho biét, giai thwéng da gitp chirng thuc nhirng nd lwc clia cdng ty trong viéc dinh
hinh nganh bdo hiém nhan tho.

“Manulife Viét Nam la mét trong nhirng doanh nghiép tién phong trong hanh trinh chuyén déi sé
héa, véi tiéu chi dat khach hang lam trong tam, mét bwéc di ma chung téi tin rang sé mang lai
sy thay dbi y nghia cho khach hang”, ba Ngoc chia sé.

“Chung téi vo cung tw hao khi dwoc vinh danh trong hang muc “Céng ty dan dau vé Trai nghiém
khach hang tai Viét Nam”. Giai thwéng nay khang dinh cam két clia ching t6i trong viéc xay
dwng moi quan hé cling nhw thay déi nhan thre cla khach hang vé bao hiém nhan tho ”.

Thanh céng ctia Manulife Viét Nam dén tir sw tap trung nang cao trai nghiém khach hang, mét
hwéng di da giup cong ty dan dau thi trwéng vé mirc dd hai long cdia khach hang.

Ké tir khi ra mat Hé thdng do lwéng mirc d6 hai long clia khach hang vao nam 2017, Manulife
Viét Nam da tang Chi s6 Hai long Khach 1&n 69%.

Chia sé vé Giadi Thwéng Réng Vang, Ong Sang Lee, Téng Giam dbc Manulife Viét Nam, nhan
manh tam quan trong cua viéc (rng dung cac giai phap s hoa doi véi thanh cong clia doanh
nghiép:

“Gia tri ma moét cong ty bdo hiém mang lai cho khach hang, va ciing la yéu té gitp cong ty bao
hiém d6 khac biét, phai hon ca kha nang bao vé tai chinh. Trong thdi dai s6 hoa nay, dé 1a viéc
cung cap cho khach hang cac giai phap s6 héa tién tien nhat.”

Lé Vinh danh Giai thwéng Rong Vang dwoc td chirc vao ngay 26/4 vira qua tai khach san
Sheraton Ha Noi.

Théng tin vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, ching t6i ddng hanh cling khach hang trong viéc dwa ra cac quyét dinh
vé bao vé strc khoe, gia tang tai san cling nhw hoach dinh twong lai. Hanh trinh chuyén ddi s6
héa cua chung téi v&i s dau tw Ién vao cong nghé nham mang lai cac gidi phap va dich vu bao
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hiém cai tién dén v&i ngwdi dan Viét Nam, dé ho an tam tan hwéng cudc sdng “tdt hon méi
ngay”. V&i hon 1.5 triéu khach hang, trén 57.000 tw van vién va cac dbi tac chién lwoc phan
phdi san pham bao hiém cung mang lwéi 90 van phong trén khap ca nwéc, Manulife tw hao voi
lich st 22 nadm la coéng ty bdo hiém nhan tho c6 vén dau tw nwéc ngoai dau tién tai Viét Nam.
Trai nghiém thém tai www.manulife.com.vn.

Théng tin vé Manulife

Tap doan Tai chinh Manulife la mét trong nhirng tap doan hang diu thé gi¢i vé cung cép dich
vu tai chinh v&i sir ménh gitp khach hang “Quyét dinh dé& dang, ven toan cudc séng”. Cung voi
tru s& quéc té tai Toronto, Canada, chuing t6i van hanh dwéi thwong hiéu Manulife théng qua
hé théng cac van phong tai Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky. Chuing
t6i cung cap céac gidi phap tai chinh, bao hiém va dich vu quan ly tai san cho cac ca nhan, nhém
va té chire. Vao cudi ndm 2020, ching téi c6 hon 37.000 nhan vién, 118.000 dai ly va hang
nghin dbi tac phan phéi, phuc vu gan 30 triéu khach hang. Tinh dén ngay 31 thang 12 nam
2020, chung t6i dang phu trach quan ly hon 1,3 nghin ty dé la Canada (twong (rng 23 triéu ty
VND) tai san. Trong vong 12 thang trwdc d6, chuing t6i cling da chi trd yéu cau bdi thwdng bao
hiém hon 31,6 ty d6 la Canada cho khach hang ctia minh. V&i hon 155 ndm hoat déng, ching
t6i lién tuc mé rong mang lwéi tai Chau A, Canada va Hoa Ky va hoat ddng manh mé trén cac
thi trwdng chirng khoan véi ma 'MFC' tai Toronto, New York va Philippine, va niém yét trén san
chirng khoan Héng Kéng véi ma cb phiéu 945.
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