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Manulife Viét Nam b6 nhiém Tan Giam doc Khoi Nghiép vu, tiép tuc
thac day Hanh trinh Chuyén doi Trai nghiém khach hang

Manulife Viét Nam vira thong bao b6 nhiém 6ng Naren Baliga lam Giam doc Khoi
Nghiép vu, v&i muc tiéu tdng cwdng phat trién cac giai phap sb hda, dat khach hang
lam trong tam dé tiép tuc chinh phuc cac cdt mbc mai.

V&i vi tri nay, 6ng Naren sé tham gia déi ngl Ban Lanh bao cua Manulife Viét Nam va
chiu trach nhiém chinh cho chién Iwgc cai thién va nang cao trai nghiém khach hang.

Phat biéu tai 1& nham chirc, 6ng Naren cho biét, “Manulife Viét Nam da va dang |a mot
trong nhirng cong ty tién phong trong hanh trinh chuyén déi sé héa danh cho khach
hang trén thi trwdng bao hiém nhan tho. T6i mong muébn gép phan thic day hoat déng
kinh doanh ciing nhw nang cao cac dich vu sb héa ctia Manulife.”

“Khi ma céng nghé dang dan thay dbi nhirng théi quen cla khach hang, diéu quan
trong nhét la chang téi phai tim ra nhirng cai tién d& dap (rng nhirng ky vong ngay cang
cao cla nguwdi tiéu dung. Véi cac gidi phap sb hoa vwot bac, ching tdi hy vong sé that
ch&t méi quan hé vé&i khach hang ciing nhw thay dbi dinh kién ctia ho vé cac cong ty
bao hiém”, 6ng Naren néi thém.

Trwdce khi gia nhap Manulife Viét Nam, 6ng Naren da lam viéc 5 nam tai van phong
Manulife chau A, noi 6ng danh thoi gian xay dwng cac cdng cu va nén tdng cong nghé
dé dwa Manulife tré thanh mét trong nhirng cong ty tién phong trong linh vc sé hoa.
Ong ciling déng vai trd quan trong trong viéc 1ap chién lwoc dé phat trién cac giai phap
sb hoa danh cho kénh dai ly va ngan hang ciing nhw nang cao céac tinh ndng cuia cac
trng dung phuc vu khach hang nhw ManulifeMove va eClaims.

Ong Sang Lee, Téng Giam déc Manulife Viét Nam bay té niém phén khai tai 18 b
nhiém va tin twéng rang kinh nghiém day dan cla 6ng Naren sé& hé tro’ dang ké cho
nhirng hanh trinh chuyén déi sd hoa déng thdi nang cao cac dy an vé trai nghiém
khach hang ma Manulife Viét Nam dang theo dubi.

“Vai tro ctia mot Giam déc Khéi Nghiép vu trong nganh bao hiém ngay cang dugc mé
rong nham dap (ng nhu cau chuyén doi cta doanh nghiép. Naren la ngudi phi hop dé
gilp chung téi t0i da hoéa nhirng co hdi cling nhw thay doi cudc choi,” dng Sang chia sé.

“Vai trd nay ciing rat quan trong trong viéc giai quyét cac nhu cau ctia cong ddng. Déi
v&i t6i, c6 mét co hoi Ién dang rong mé thdng qua viéc thu hep nhu ciu vé bao hiém
nhan tho chwa duwoc dap &ng, cai thién ty 1& tham nhap thi tredng cla nganh bdo hiém
nhan tho va phuc vu nhu cau strc khoé ngay cang tang cla cdng chung."
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Ong Naren gia nhap Manulife tlr nam 2016 va nam gitk cac vai tro lanh dao cao cap
trong khéi nghiép vu va cung cép dich vu. V&i 21 nam lam viéc tai Chau A, 6ng Naren
c6 nhiéu kinh nghiém trong Iinh vwc vién théng, ngan hang va bao hiém.

Théng tin vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, chang t6i ddng hanh cung khach hang trong viéc dwa ra cac quyét dinh
vé bao vé sirc khde, gia tang tai san ciing nhw hoach dinh twong lai. Hanh trinh chuyén déi sé
hoa ctia chiing tdi véi sw dau tw I&n vao cong nghé nham mang lai cac giai phap va dich vu bao
hiém cai tién dén véi ngwdi dan Viét Nam, dé ho an tam tan hwéng cudc sdng “tét hon méi
ngay”. V&i hon 1,2 triéu khach hang, trén 57.000 tw van vién va cac déi tac chién lwoc phan
phdi san phadm bao hiém ciing mang lwéi 90 van phong trén khap ca nwéc, Manulife tw hao véi
lich str 22 n&m la cdng ty bao hiém nhan tho cé vén dau tw nwéc ngoai dau tién tai Viét Nam.
Trai nghiém thém tai www.manulife.com.vn.

Théng tin vé Manulife

Tap doan Tai chinh Manulife & mét trong nhirng tap doan hang dau thé giéi vé cung cap dich
vu tai chinh v&i s& ménh gidp khach hang “Quyét dinh dé dang, ven toan cudc séng”. Cling

v&i tru s& qudc té tai Toronto, Canada, ching tdi van hanh dwéi thwong hiéu Manulife théng
qua hé théng cac van phong tai Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky.
Chung t6i cung cép cac gidi phap tai chinh, bao hiém va dich vu quan ly tai san cho céc ca
nhan, nhém va té chirc. Vao cudi ndm 2020, chung téi ¢ hon 37.000 nhan vién, 118.000 dai ly
va hang nghin déi tac phan phdi, phuc vu gan 30 triéu khach hang. Tinh dén ngay 31 thang 3
nam 2021, chdng t6i dang phu trach quan ly hon 1,3 nghin ty d6 la Canada (twong (rng 23 triéu
ty VND) tai san. Trong vong 12 thang trwdc do, ching tdi cling da chi trd yéu cau bbi thwong
bao hiém hon 31,3 ty d6 la Canada cho khach hang ctia minh. V&i hon 155 nam hoat dong,
ching toi lién tuc mé réng mang lwdi tai Chau A, Canada va Hoa Ky va hoat déng manh mé
trén cac thij trwdng chirng khoan véi ma 'MFC' tai Toronto, New York va Philippine, va niém yét
trén san chirng khoan Hoéng Kéng véi ma cb phiéu 945.
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