Il Manulife

THONG CAO BAO CHI
Ngay 20 thang 07 ndm 2021

Manulife Viét Nam ra mat &ng dung tro’ ly 4o danh cho Pai ly

Manulife Viét Nam ti€p tuc chirng minh [a mot trong nhitng doanh nghiép tién phong trong hanh trinh
chuyén dé&i s6 héa clia nganh bao hiém nhan tho thdng qua viéc ra mat MaxX D, mot ¢ng dung trén dién
thoai di ddng ddng thoi |a gidi phap s6 hda toan dién déng vai trd nhw mét tro ly do cho cac Pai ly.

Ngoai muc dich ho tro dai ly trong viéc quan li nhirng hoat déng hang ngay, MaxX D duoc thiét ké dé
chuyén d6i cach thirc Iam viéc ciia hon 57,000 dai ly cia Manulife Viét Nam, gitip ho nang cao nang suat
lam viéc cting nhu hd trg tét hon cho khach hang.

Khéng chi la mét rng dung di dong, MaxX D con cung cdp cho Dai ly dit liéu kinh doanh cung cac tinh
nang hod trg nhu: dat muc tiéu hoat ddng, 1ap k& hoach va theo ddi k& hoach lam viéc, do lwdng hiéu qua
phéu ban hang va tuyén dung, do ludng hiéu suat hoat déng céc cap, v.v. Tat cd déu nam trong mot giao
dién don gian, dé st dung.

Ong Robert Triéu, Giam déc Khai Dai ly ctia Manulife Viét Nam, chia sé rang ¢ng dung mdi nay cho thay
r& nhitng lgi ich ma céng nghé mang lai cho mét té chirc.

“Manulife Viét Nam ti€p tuc thé hién cam két nang cao sy chuyén nghiép cda Khéi Dai ly va hanh trinh
chuyén d6i s6 hda chinh 1a tdm diém cho sy ra doi cia (ng dung MaxX D”, 6ng Robert noi.

“D&i vai téi, mot trng dung tuyét voi nhu MaxX D dong vai tro thiét yéu trong viéc cung cdp cac dich vu
va trai nghiém phu hop cho khach hang, hd tro té chirc hiéu qua cac hoat ddng clia Khéi Dai ly va nang
cao tiéu chuin vé su chuyén nghiép”.

“Viéc t6i wu hda thoi gian cho cac Dai ly s& gitp ho c6 thém ning lwong dé tap trung xay dung mang ludi
quan hé, gdp g& nhiéu khach hang tiém niang, tao ra nhitrng twong tac tich cuwc nham phuc vu muc tiéu
cudi cung 1a mang lai giadi phap bao vé cho nhiéu nguwdi hon nira.”

MaxX D la mot phan cla hanh trinh chuyén d&i s& hda dang dién ra cla Manulife Viét Nam bat dau tir
ndm 2017, véi muc dich cai thién trai nghiém cho ca khach hang |an d6i ngii ban hang.

Manulife Viét Nam tiép tuc thic ddy va “s6 hoa” doi ngli Dai ly, vi vay, su ra doi cia MaxX D cung vdi
ng dung ePOS - Giai phap tw van truc tuyén dua trén nhu cau khach hang, s& 1a bd d6i hoan hao dé ho
tro hoat dong ban hang.

Puoc tich hgp hé théng mang luéi céc gidi phdp sd héa ciia Manulife Viét Nam bao gdbm ePOS, eClaims
va ManulifeMOVE, &ng dung MaxX D s& nang cao trai nghiém lam viéc clia Pai ly cling nhu hé tro ho
trong viéc theo ddi hanh trinh cda khach hang.

Tuong ty nhu cac gidi phdp sé hda khac cda Manulife Viét Nam ludn hudng dén trai nghiém, hiéu qua va
su don gidn cho ngwoi dung, MaxX D twong trung cho nd lyc clia Cong ty trong viéc xay dwng mot dich
vu khdng giy to.
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Tong Giam ddc Manulife Viét Nam, 6ng Sang Lee, tin rang (rng dung trén thiét bi di ddng mdi ra mét nay
s& mang lai nhiéu lgi ich ch khéng chi thay d6i cach thirc hoat ddng cia Khai Dai ly.

Ong Sang Lee néi: “Toi danh gia hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho & Viét Nam da chin mudi dé
thwc hién qua trinh chuyén déi va diéu nay cling cho thay tiém nang chinh phuc dugc nhitng thach thirc
I&n hon, chang han nhu viéc thu hep nhu cau bao vé chua dugc dap ¢ng. Ching ta nén khai thac kha
nang s6 hod dé cai thién ty 1& thAm nhap bdo hiém nhan tho.

Giai phap s6 héa MaxX D 1a mot phan trong nhitng nd lwc khong ngirng ciia Manulife Vit Nam nhdm
mang lai thay déi cé y nghia cho déi ngii dai ly, khach hang, cong ddng, cling nhu nganh bao hiém nhan
thg”, 6ng Sang ndi thém.

Ung dung MaxX D hién da cé mit trén App Store va Google Play dé céc Pai ly ctia Manulife Viét Nam c6
thé tai vé thiét bj di dong cla minh.

Thong tin vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, ching t6i dong hanh cung khach hang trong viéc dua ra cac quyét dinh
vé bdo vé suc khoe, gia tang tai san cling nhu hoach dinh tudng lai. Hanh trinh chuyén doi so
hoa cla chung t6i véi su dau tu I6n vao cong nghé nham mang lai cac giai phap va dich vu bao
hiém cai tién dén véi ngudi dan Viét Nam, dé ho an tdm tan hudng cudc song “tot han moi
ngay”. V&i han 1,2 triéu khach hang, trén 57.000 tu van vién va cac doi tac chién lugc phan
phoi san pham bao hiém cung mang Iugi 90 van phong trén khap ca nudc, Manulife tu hao vdi
lich st 22 nam [a cong ty bdo hiém nhan tho coé von dau tu nudc ngoai dau tién tai Viét Nam.
Trai nghiém thém tai https://www.manulife.com.vn/

Thong tin vé Manulife

Tap doan Tai chinh Manulife [a mot trong nhiing tap doan hang dau thé gidi vé cung cap dich vu
tai chinh vai st ménh gitup khach hang “Quyét dinh dé dang, ven toan cudc song”. Cung vdi tru
sG quoc té tai Toronto, Canada, chung toi van hanh dudi thudng hiéu Manulife thdng qua hé
thong cac van phong tai Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky Chung toi
cung cap cac glal phap tai chinh, bao hiém va dich vu quan ly tai san cho cac ca nhan, nhdm va
to chuc. Vao cudi nédm 2020, chiing toi c6 hon 37.000 nhén vién, 118.000 dai ly va hang nghin
doi tac phan phoi, phuc vu gan 30 triéu khach hang. Tinh dén ngéy 31thang 3 nam 2021, ching
téi dang phu trach quan ly han 1,3 nghin ty dé la Canada (tudng Ung 23 triéu ty VND) tai

san. Trong vong 12 thang trudc do, ching toi cling da chi tra yéu cau boi thudng bao hiém hon
31,3 ty d6 la Canada cho khach hang cta minh. Vi hdn 155 ndm hoat dong, chung toi lién tuc

md rong mang Iudi tai Chau A, Canada va Hoa Ky va hoat dong manh mé trén cac thi trusng
chting khoan véi ma 'MFC' tai Toronto New York va Philippine, va niém yét trén san ching

khoan Hong Kong véi ma co phiéu 945.
Thong tin lién hé:

Huong Cao: +84-393- 619-099

Nguyen MH Cao@manulife.com

Linh Vo: +84-363-893-414

linh vo tm@manulife.com
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