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Thong tin cap nhat

Manulife Viét Nam ti€p tuc chirng minh nguén lwc tai
chinh virng manh

Tai Manulife Viét Nam, ching tdi dong hanh cung khach hang dé gitp ho bao vé sirc khde, gia tang tai san
va xay dung twong lai t6t dep hon. Chung téi d3 va dang dau tv manh vao s8 hda va cong nghé nham
mang lai cac sdn pham va dich vy bao hiém nhan tho t&i wvu dén véi khach hang dé€ ho an tam tan huédng
cudc sdng t6t hon mdi ngay. V&i doi ngii hon 63.000 tw van vién, cac d6i tac phan phdi hang dau, cung
mang ludi hon 80 van phong trén cd nwdc, Manulife ty hao vai lich s&t hon 23 ndm la mét trong nhitng

cong ty bdo hiém nhan tho cé vén dau tw nwdc ngoai dau tién tai Viét Nam.

Chuing t6i ty hao déng hanh cung hon 1,5 triéu khach hang tai Viét Nam vdi tong s6 tién bao hiém I3 hon

1.247.966 ty dong.

Cam két cla ching téi trong hanh trinh cai thién trai nghiém khach hang cling duwoc phan énh rd hon
thong qua su thang hang cta Chi s Do ludng su hai long cdia Khach hang (NPS), véi mirc ting 82% ké tir
khi bat dau ghi nhan vao ndm 2017. Day 1a minh chirng thuc sy cho sy tin twdng ma khach hang dat vao

san pham va dich vu cda ching toi.

Trong ndm 2021, Manulife Viét Nam d3 ti€n hanh chi trd gan 300.000 yéu ciu giai quyét quyén lgi bao
hiém, twong duwong vdi téng sb tién 5.079 ty dong. Cung ndm, Manulife Viét Nam d3 tai tro hon 33 ty
dong cho nhiéu muc dich y nghta, bao gobm déng gép cho Quy vac xin phong chéng COVID-19 cla Chinh
pht Viét Nam, va gitip d& khach hang vuot qua dai dich thong qua Chuwong trinh H6 tro ddc biét danh cho
Khach hang lién quan t&i dich bénh COVID-19.

Manulife Viét Nam dwoc vinh danh [a mét trong nhitng ‘Noi lam viéc t&t nhat chau A” trong 4 nam lién
tiép do HR Asia binh chon, d6ng thdi dwoc vinh danh |a ‘Cong ty bao hiém cla ndm’ tai gidi thudng uy tin

‘Asia Trusted Life Agents & Advisers Awards 2022’.
Trong ndm tai chinh 2021, ching tbi tiép tuc thé hién sy virtng manh vé tai chinh théng qua cac con s8:

e Puoc sy chap thuan cla Bo Tai chinh, Manulife Viét Nam d3 tdng vén diéu |& 1én 22.220 ty déng

trong nam 2021.
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Il Manulife

e Manulife Viét Nam luén ddm bao duy tri ngudn luc tai chinh manh mé, vdi bién kha ndng thanh
todn 1a 183% va ky vong hiéu suat tai chinh cia Manulife ti€p tuc duy tri sy virng manh.

e Téng doanh thu dat 30.739 ty dong; trong d6 doanh thu phi bao hiém thuan dat 24.145 ty dong,
téng lan luot 22,4% va 22,6% so véi nam 2020.

e Tong gia tri tai san dat 92.967 ty dong, tang 50,2% so v&i ndm 2020.

Chung t6i cdng bd Bdo cdo Tai chinh da dwoc kiém toan dinh ky hang ndm. Ndm 2021, céng ty d3 trich 1ap
thém khodan dy phong kj thuat trong ndm 2021 13 8.499 ty dong din dén khoan 16 k§ thuat sau thué I3
4,741 ty d6ng. Viéc tang cwdng dy phong chi yéu |1a cho nhirng hop ddng bao hiém dugc ban trudc ndm
2015 hodc trong khoan th&i gian |3i suat trdi phiéu chinh phl ting cao va dé dam bao céng ty cé thé thyc
hién nghia vu chi trd céc yéu cau bodi thudng cia khach hang trong twong lai. Khoan dy phong ky thuat

nay dugc thiét |ap theo quy dinh cha Bd Tai chinh, dua trén céc giad dinh than trong.

K&t qua kinh doanh nay khong anh hudng dén sy an toan tai chinh cta céng ty va khong anh huéng dén
nhitrng loi ich clia khach hang duoc cam két trong hop déng bdo hiém. Manulife Viét Nam luén dam bao
duy tri ngudn luc tai chinh manh m&, véi bién kha nang thanh todn vugt xa mirc yéu cau theo luat dinh.
Thém vao dé, ching téi cling phai bdo cdo cac két qua nay theo tiéu chuan Bio cdo Tai chinh Qudc Té cla
Canada. Theo tiéu chuan nay, két qua tai chinh cla ching tdi van rat virtng manh. Bao cdo tinh hinh tai
chinh 2022 cta ching t6i sé& duoc cong b vao thang 4 sap tdi, cling sé& cho thdy rang chung t6i d3 co

nhitng budc tién xa hon trong viéc mang lai céc gid tri cho khach hang va cd déng cla ching toi.

Manulife Viét Nam truc thudc Tap doan Tai chinh Manulife, mot trong nhirng tdp doan hang dau thé gidi
vé cung cap dich vu tai chinh, hoat ddng vé&i st ménh gitp khach hang “Quyét dinh dé dang, ven toan cudc
séng”. Cung vdi tru s& qudc té tai Toronto, Canada, ching téi cung cap dich vu tw van tai chinh va bdo
hiém, van hanh dudi thwong hiéu Manulife tai Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky.
Théng qua Manulife Investment Management - thwong hiéu toan cau cta ching tdi trong Iinh vic quan
ly tai sdn, ching tdi cung cap cac giai phap tai chinh, bao hiém va dich vu quan ly tai san cho céc ca nhan,

nhédm va té chirc.

Vao cubi nam 2022, chdng tdi c6 hon 40.000 nhan vién, 116.000 dai ly va hang nghin ddi tdc phan phdi,
phuc vu hon 34 triéu khach hang. Chung t6i giao dich trén cac thi trwang chirng khoan véi ma 'MFC' tai
Toronto, New York va Philippine, va niém yét trén san chirng khodn Hong Kéng v&i ma c6 phiéu 945. Tap
doan Tai chinh Manulife luén duy tri ngudn lyc tai chinh virng manh véi mdc xép hang tin dung AA- dugc
danh gia bdi t6 chirc Xép hang Tin dung S&P.

MANULIFE (VIET NAM) LIMITED 2/2
Head Office: Manulife Plaza, 75 Hoang Van Thai, District 7, Ho Chi Minh City, SR. Vietham
Tel: (84-8) 5416 688  Fax: (84-8) 5416 1818



