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Manulife Viét Nam tiép tuc chd trong cai thién sirc khée va
gia tang tién ich khach hang
Dai dich gop phan thuc ddy nang cao nhan thirc vé tAm quan trong ctia strc khde va Manulife

Viét Nam dang khuyén khich ngui tiéu ding cé cai nhin méi vé bao hiém nhan tho bang cach
dwa ra cac giai phap dap (ng nhu ciu cham séc sirc khde ngay cang tang tir cong dong.

Két hop cdng nghé va strc khde théng qua viéc cung cap nhirng dich vu tién loi hon cho khéach
hang, Manulife Viét Nam d& va dang cho thay rd gia tri clia bao hiém trong 16i sbng hién dai.

Cung cap chwong trinh tw van vé sirc khée vay té trwc tuyén

Viéc mé rong méi quan hé hop tdc méi véi cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde nhuw
eDoctor va WellCare dang giup Manulife Viét Nam mang lai nhieu quyeén lgi va dich vu hon cho
khach hang, dong th&i cung cap trai nghiém so héa tién lgi, riéng biét cho ngudi dung.

T viéc tiép can khach hang méi dén viéc dap ng cac nhu cau hién tai cta ho, Manulife Viét
Nam d& va dang tim cach cai thién va nang cao hanh trinh trai nghiém khach hang nham gép
phan cach mang héa viéc tng dung cong nghé sb trong cac linh vire lién quan dén strc khoe.
Sw d6i m&i nay dang mang lai cho cac cong ty bdo hiém co hoi phat trién véi vai tro 1a nhan tb
thic day cac chwong trinh strc khoe.

“Chung t6i nhan thay nhu cau dbi véi cac giai phap vé strc khde va trai nghiém sé hoa ngay
cang gia tang & ngwoi tiéu dung tai Viét Nam. Thdng qua viéc tap trung vao tinh tién lgi va dap
¢ng nhivng nhu ciu nay trong sudt hanh trinh cta khach hang, Manulife Viét Nam mong muén
déng gép mot vai trd quan trong hon trong viéc hd tro nhu ciu vé stre khde va 16i sbng ctia moi
nguwoi,” dng Naren, Trwdng Khdi Nghiép vu ctia Manulife Viét Nam cho biét.

Thoéng qua sw hop tac véi eDoctor, Manulife Viét Nam hién dang lam méi quy trinh thdm dinh y
té cho khach hang,gitp ho khdng can phai dén bénh vién.

Dich vu y té tai nha m&i ra mat gan day cling mang dén cho cac khach hang du diéu kién co hoi
dwoc kham stre khoe tai nha riéng mét cach an toan va thodi mai trong thdi diém “binh thwdng
mé&i” nhw hién nay. Dich vu nay da dwoc trién khai dau tién tai thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi,
DPa Néng va sé dwoc mé rong dén cac dia diém khac trén ca nwéc, gilp nhiéu khach hang
khac dwoc kham bénh tai nha.

ManulifeMOVE — Chworng trinh khuyén khich 16i séng khée trén nén tang ng dung di
dong

Manulife Viét Nam ciing d&@ mé& rong chirc ndng ctia tng dung ManulifeMOVE bang cach hop
tac véi WellCare, tao ra mot hé sinh thai sirc khde “tat ca trong mot” dé ngudi ding dé dang
tiép can.
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Vén 1a nén tang phd bién, khuyén khich moi ngudi thwe hién 16i séng khde va nang dong hon,
ManulifeMOVE huéng dén viéc cung cap cho khach hang quyén truy cap vao cac dich vu chadm
séc strc khde tr dau dén cudi nhw dich vu bac si tric tuyén, dich vu kham bénh truc tuyén va
mua thuéc tir xa.

Mét tinh ndng méi cling vira dwoc ra mét trén ManulifeMOVE danh riéng cho khach hang cia
Manulife Viét Nam 1a tinh nang giup ho truy cap truc tiép vao thé y té ctia minh. Khéng chi thé,
tinh nang nay con mang lai sw tién loi hon khi gitp khach hang tim dwoc bénh vién chap nhan
bao l&nh vién phi gan nhét.

“Strc khde clia khach hang va cong déng tiép tuc 1a wu tién hang dau cla chung t6i, d&c biét 1a
trong nhirng th&i diém day thir thach nay. Tai Manulife Viét Nam, ching ti ludn tim ra nhiing
cach thirc mai dé twong tac véi khach hang thdng qua viéc bién qua trinh chadm séc strc khde
tré thanh mot trai nghiém don gian va dé dang hon”, Ba Marilyn Wang, Giam dbc Khéi Tiép thi
va Truyén thdng ctia Manulife Viét Nam cho biét.

ManulifeMOVE cung cap quyén truy cap mién phi cho moi ngwdi dan Viét Nam. Nén tang nay
da dwoc vinh danh tai Giai thwédng Trach nhiém xa hdi (CSR) Toan cau nam 2021, v&i hang
Bach kim trong danh muc "San pham xuét sac".

“Bang cach hiéu rd hon vé nhirng théi quen ctia khach hang va cong dong, ching tdi cé thé
diéu chinh cac giai phap ctia minh tét hon dé& dap ng nhu cau sé héa ciing nhw nhu cau strc
khée ngay cang tang cua ho”, Ba Marilyn noi thém.

Gilp quy trinh ndm vién va yéu cau giai quyét quyeén I bao hiém thuan tién hon

Khéch hang ctia Manulife gi¢r day cé thé dang ky tham gia chwong trinh Bo lanh vién phi
trwdc nhap vién véi Quyén loi ndi tri dé co6 thé nhan cac phwong an diéu tri pht hop tai cac co
s& y té cd lien két véi sw an tam rang yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém cla ho sé dwoc
Manulife Viét Nam giai quyét.

Cai tién m&i nhat nay déi voi trai nghiém khach hang sé gidp moi ngwdi bot lo 1dng khi nhap
vién va tranh dwoc cac chi phi cling nhw tha tuc gidy t& khong can thiét dé tap trung vao viéc
diéu tri va phuc hbi.

Manulife Viét Nam gan day cling da nang cép nén tang eClaims, mét giai phap sb cho phép
nguwoi ding gei yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém trwc tuyén chi trong vong mot phat.
Viéc nang cap nay cho phép tat ca cac yéu cau duwoc thwe hién truc tuyén, véi cong nghé tw
dong héa va giao dién s&r dung dwoc lam mai.

Vé&i nhirtng d6i méi nay, Manulife ky vong sé tré thanh cong ty bdo hiém nhan tho sé hoa hang
dau, dat khach hang lam trung tam tai Viét Nam.

Thong tin vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, ching t6i ddng hanh cung khach hang trong viéc dwa ra cac quyét dinh
vé bao vé strc khde, gia tang tai san cling nhw hoach dinh twong lai. Hanh trinh chuyén déi sé
héa cla ching t6i v&i sy dau tw I6n vao cong nghé nhdm mang lai cac gidi phap va dich vu bao
hiém cai tién dén véi nguwdi dan Viét Nam, dé ho an tam tan hwéng cudc sbng “tét hon méi
ngay’. Vé&i hon 1 triéu khach hang, trén 60.000 tw van vién va cac dbi tac chién lwoc phan phdi
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san phadm bao hiém cing mang lwdi 88 van phong trén khap ca nwéc, Manulife tw hao véi lich
st 22 nam la céng ty bao hiém nhan tho c6 von dau tw nwéc ngoai dau tién tai Viét Nam. Trai
nghiém thém tai www.manulife.com.vn.

Théng tin vé Manulife

Tap doan Tai chinh Manulife la mét trong nhirng tap doan hang dau thé gigi vé cung cép dich
vu tai chinh vé&i sir ménh gidp khach hang “Quyét dinh dé dang, ven toan cudc séng”. Cling véi
tru s& qudc té tai Toronto, Canada, ching tdi van hanh dwéi thwong hiéu Manulife théng qua
hé théng cac van phong tai Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky.

Théng qua Manulife Investment Management - thwong hiéu toan cau ctia ching téi trong linh
vue quan ly tai san, ching t6i cung cap cac gidi phap tai chinh, bdo hiém va dich vu quan ly tai
san cho cac ca nhan, nhém va té chire. Vao cudi ndm 2020, ching t6i cé hon 37.000 nhan
vién, 118.000 dai ly va hang nghin déi tac phan phéi, phuc vu hon 30 triéu khach hang. Tinh
dén ngay 30 thang 9 ndm 2021, chung téi dang phu trach quan ly hon 1,4 nghin ty db la
Canada (twong trng hon 25 triéu ty VND) tai san. Trong vong 12 thang trwéc dd, chung téi cling
da chi trd yéu ciu bbi thweng bao hiém hon 31,6 ty d6 la Canada cho khach hang.

Véi hon 155 nam hoat déng, ching t6i lién tuc mé réng mang lwdi tai Chau A, Canada va Hoa
Ky. Chung t6i giao dich trén thj trwdng chirng khoan véi ma '"MFC' tai Toronto, New York va
Philippine, va ma “945” trén san ching khoan Héng Kong. CAc san pham va dich vu cé thé
khac nhau & tirng thi trwéng. Dé biét thém chi tiét, xin vui long truy cap manulife.com.

Thoéng tin lién hé:

Linh Vo: +84-363-893-414 Huong Cao: +84-393- 619-099

Nguyen MH Cao@manulife.com

linh vo tm@manulife.com
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