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Manulife Viét Nam ra mat bé Théng tin co ban vé Hop dong
Bao hiém don gian va tién |oi

Manulife Viét Nam tiép tuc hanh trinh chuyén déi s6 hoa théng qua viéc cho ra mat by Thong tin
co ban ve Hop dong Bao hiém voi sy don gian va tién loi hon, nham dap ¢ng nhu cau hién tai
cua khach hang cling nhw cam két phat trién bén virng cta cong ty.

Voi thé manh vé s6 hoa clia Manulife Viét Nam, khach hang gio day sé dwoc cung cap thém bo
thong tin co ban dai mét trang ctia bd hop dong bao hiém véi trai nghiém méi tha vi hon.

Sy cai tlen vé hinh thirc ndy nham khuyen khich khach hang tang cuo’ng twong tac voi cac giai
phép sb héa hién cé, ddng thdi cung cap mot phién ban thu nhd ctia bd hop ddng gidy nang né
trwdc day.

Khéch hang sau d6 c6 thé sir dung cac thiét bi théng minh dé truy cap ban day dd cta hop
ddng dién t& (ePolicy) mot cach nhanh chéng va dé dang théng qua cdng ManuConnect — trang
quan ly théng tin bao hiém trwc tuyén dé kiém tra va tw quan ly cac hop ddng cta ho. Céng
thong tin nay ciling déng vai trd nhw mét trung tam lwu triy va quan Iy tt ca cac hop dbng clia
khach hang véi Manulife.

Puoc thiét ké dwa trén nhivng phan hdi ghi nhan dworc tir khach hang 1an ddi ngi tw van vién,
bd théng tin co ban vé hop déng bao hiém dwoc don gidn héa cho thay sw thay déi vé nhu cau
cla ngwdi tiéu dung xung quanh cac mdi quan tam vé sw bén virng, than thién véi méi trwong
va tinh tién loi cGa viéc tng dung sé héa.

“Giup khach hang ndm bét tw duy sé hoa la trong tdm cuia qué trinh chuyén déi & Manulife Viét
Nam trong ndm nam qua. Déi v&i ching t6i, diéu dé cé nghia la cung cap nhirng trai nghiém
hé&p dan va phu hop & moi diém tiép xtc cho khach hang, bao gdm ca bd Théng tin co ban vé
hop ddng Bao hiém mai clia ching t6i”, 6ng Naren Baliga, Giam dbc Khdi Nghiép vu tai
Manulife Viét Nam cho biét.

“Thay dbi théi quen xung quanh viéc ching ta phu thudc vao glay to la khong dé dang, twr ca
go6c do doanh nghiép lan khach hang. Tuy nhién, vGi moi chuyén dbi s ma chang ta cung nhau
thwe hién sé gép phan tao ra mot thay déi cé y nghia ddi véi moéi trwdng. D6 1a chién thdng ma
tat ca chung ta déu cé thé dat dwoc”, 6ng Naren ndi thém.

B&o vé hé sinh thai sb hoa va di¥ liéu khach hang ciing 1a mét trong nhirng wu tién hang dau
cta Manulife Vietnam. Diéu nay thé hién qua viéc cong ty da khong nglrng dau tw vao cac trang
thiét bj cong nghé hang dau dé giam thiéu cac lo ngai vé gian lan va an ninh mang.

Giai phap yéu cau giai quyet quyen loi bao hlem trwe tuyén (eCIalms) ctia Manulife Vietnam,
noi cho phép khach hang gt yéu cau trwe tuyén chi trong vong mot phut ciing da dwoc nang
cép trong thoi gian gan day. Manulife d& hop tac voi nha cung cép céng nghé Al va phan tich
dir liéu hang dau dé tich hop tinh nang phat hién gian lan trong thoi gian thye vao nén tang
hién c6. Viéc bd sung cong nghé Al cho phép cong ty bao hlem chu dong dw doan va phat hién
céac gian lan tiém an trong quy trinh yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém trwc tuyén.
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Bén canh dé, Manulife Viét Nam tiép tuc duy tri cam két tuan thi cac tiéu chuén cao nhat vé
quyén riéng tw va bao mat dbi véi théng tin cta khach hang. Céng ManuConnect dwgc bao vé
b&i cac hé théng an ninh chat ché cap d6 qudc gia va toan ciu, dwoc thiét lap bdi cac giao
thirc va cong nghé tbi cao dé dam béo an toan théng tin.

Theo chwong trinh ‘Lan téa strc anh hwdng’ cua Manulife vira dugc cong bd, Manulife ciing d&
cam két giam 35% san lwong giay str dung vao nam 2025 dé dam bao lwong giay con lai den
tlr cac nguon khai thac ben virng.

-Ends-

Théng tin vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, ching t6i ddng hanh cung khéach hang trong viéc dwa ra cac quyét dinh vé bao vé strc khée, gia téng tai san
cung nhu hoach dinh twong lai. Hanh trinh chuyén déi sé héa cua chung ti v&i sw dau tw I&n vao cong nghe nhém mang lai cac
giai phap va dich vu bao hiém cai tién den v&i nguwdi dan Viet Nam, dé ho an tam tan hwéng cudc song Tét hon méi ngay. V&i hon
1.5 triéu khach hang gan 60.000 tw van vién va cac ddi tac chién lwgc phan ph0| san pham bao hlem cung mang lw¢i 87 van
phong trén khap ca nwdc, Manulife tw hao véi lich str 23 ndm la cong ty bao hiém nhan tho cé vén dau tw nwdc ngoai dau tién tai
Viét Nam. Trai nghiém thém tai www.manulife.com.vn.

Théng tin vé Tap doan Tai chinh Manulife

Tap doan Tai chinh Manulife la mot trong nhwng tap doan hang dau thé gi¢i vé cung cép dich vu tai chinh véi s& ménh gitp khéch
hang “Quyét dinh dé dang ven toan cudc song”. Cung voi try sé& quoc té tai Toronto, Canada, chiing tdi van hanh duéi thwong hiéu
Manulife théng qua hé théng cac van phong tai Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky. Théng qua Manulife
Investment Management - thuung hiéu toan cau cla ching t6i trong Iinh vwe quan ly tai san, ching t0| cung cap céc gidi phap tai
chinh, bao hiém va dich vu quan ly tai san cho c&c c& nhan, nhém va td chirc trén toan thé gi¢i. Vao cudi ndm 2021, ching téi cé hon
38.000 nhan vién, 119.000 dai ly va hang nghln déi tac phan phdi, phuc vu hon 33 triéu khach hang. V&i hon 160 nam hoat dong,
ching t6i lién tuc m& réong mang lwéi tai Chau A, Canada va Hoa Ky. Chung t6i giao dich trén thj trwdng chirng khoan véi ma '"MFC!
tai Toronto, New York va Philippine, va ma “945” trén san chirng khoan Héng Kéng. Trong vong 12 thang trwdc day, chung t6i cling
dachitra yeu cau bdi thuwdng bao hiém hon 32,7 ty dé la Canada cho khach hang. Cac san pham va dich vu c6 thé khac nhau & tirng
thi trwong. Dé biét thém chi tiét, xin vui long truy cap manulife.com.
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