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Techcombank va Manulife Viét Nam ky niém 9 nam hop tac

TP. HO CHi MINH — Ngay 9/11/2022,, Techcombank va Manulife Viét Nam da ky niém cot mbc
9 nam hop tac song phwong, cam két mang lai nhirng giai phap bao hiém va tai chinh toan dién
va vwot trdi nhat cho nguoi Viét.

TecHcomBanK €9 | JJJ Manulife

9 NAM NG HUONG

KHONG NGUNGKIE W ' TRIVUOT TROI
Ha N&i, nga:

Ong Darren Buckley, Gidm déc Khéi NgGn hang Bdn 1é - Techcombank phdt biéu khai mac sw kién

Ké tlr khi ky két quan hé ho’p tac vao nam 2013, Techcombank va Manulife Viét Nam da ph0|
hop cung cap nhiéu san pham mai dap trng cac nhu cau vé strc khde, tiét kiém va hwu tri clia
coéng dong doéng thoi day manh &ng dung s héa dé cai thién trai nghiém khach hang.

VGi nd e ‘vi mot cong dong séng khde hon mbi ngay’, ca hai to chirc da cuing trién khai nhiéu
hoat déng y nghia trong dé phai ké dén céac giai chay nhw Ha Noéi Marathon Techcombank va
Manulife Danang International Marathon.

“Mbi quan hé hop tac gitra Techcombank va Manulife Viét Nam 1a mét trong nhirng quan hé dbi
tac ghi nhan ré nét nhat vé sy chuyén dbi sb, déi méi san pham va tang trwdng nhat quan.
“Phuc vu tdt nhéat cac ké hoach tai chinh va nhu cau bao vé khac nhau ctia khach hang 1a gia tri
c6t 16i ctia quan hé dbi tac khi ca hai té chirc déu dat khach hang cutia ching t6i 1én hang dau.
éng Terry Li, Gidam dbc cao cdp Bao hiém ciia ngan hang Techcombank chia sé.
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“Chung t6i tin rdng quan hé dbi tac nay sé tiép tuc phat trién va thinh vwong, déng théi tao
dwng an toan tai chinh virng vang trong dai han cho cac khach hang cta chung t6i”, 6ng Terry
Li n6i thém.

Mang dén nhivng giai phap bao hiém va tai chinh wu viét cho khach hang

Di d4u trong viéc cung cap cac giai phap bao hiém béo vé két hop véi diu tw, trong ndm 2021,
Techcombank va Manulife Viét Nam d& thanh cong cho ra mat san phadm bao hiém lién két dau
tw SuperLink (ILP) - mét gidi phap toan dién dap trng nhu cau bao vé da dang va nhu cau gia
tang tai s&n dang ngay cang pho bién & Viét Nam.

M&i day nhét, hai td chirc tiép tuc cho ra mat giai phap bao hiém lién két dau tv ‘Legacy’ voi
quyén loi bao vé 1&n dén 200% sé tién bao hiém cling sé lwong 12 quy lién két don vi nhiéu
nhat thi treong. Dac biét, cac quy lién két don vi dwoc quan ly bi cac chuyén gia tai chinh
hang dau ctia Manulife Investment Management Viet Nam va Techcom Capital.
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6i ngii Lénh dao Cép cao clia Techcombank va Manulife (tir phdi qua trdi):
Ong. Terry Hung-sun Li - Gidm déc cao cép Bdo hiém, Techcombank; Ba Thdi Minh Diém Tu — Gidm déc Khéi Tiép Thi,
Techcombank; Ong Sang Hui Lee Téng Gidm déc Manulife Viét Nam; Ong Mark Chapman - Gidm déc Piéu hanh Kénh phdn
phéi théng qua P6i tdc, Manulife Viét Nam; Ba. Marilyn Wang - Giém déc Tiép thi va Truyén théng, Manulife Viét Nam; Ba Thdi
Thi Vinh — AVP, Gidm déc du dn Techcombank Toan quéc, Manulife Viét Nam

S6 hoa dé chuyén déi nganh bao hiém Viét Nam

Mot chu dé bao trum cho linh virc bao hiém trong thap ky qua dé chinh |a sé héa. La ngan hang
dan dau ve ky thuat so tai Viét Nam, Techcombank da lam viéc chat ché véi Manulife Viét Nam
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dé tbi wu héa kha nang tng dung céng nghé nham thic day hiéu qua kinh doanh va nang cao
trai nghiém khach hang.

Cung chung muc tiéu mang dén nhirng tréi nghiém khach hang dan dau thij trwong nhw
Techcombank, chién lugc tdng thé cia Manulife Viét Nam 1a &ng dung sb héa, véi cac giai
phap nhuw ePolicy (hop dong dién tr) va ePOS (Giai phap tw van tryc tuyén dwa trén nhu cau
khach hang), dé tao nén sy thuan tién va dé dang cho khach hang C4a hai giai phap nay cung
v&i cong cu iTCBLife va dgi ngli chuyén vién tw van tai chinh cta Techcombank sé giup t6i wu
hoéa ndng lwc cta hai bén d& mang lai cac hoach tai chinh, bdo vé tét nhat cho khach hang véi
cac giai phap phu hop.

Khéch hang ctia Techcombank con dwoc trai nghiém quy trinh yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém nhanh chéng hon, don gian hon véi ng dung eClaims, nhé d6 ho c6 thé nop va gt hd
so truc tuyén, ddng thoi cac quyét dinh chi tra cling dwoc thye hién nhanh chéng. Ngoai ra,
khach hang co thé thanh toan phi bao hiém trwc tuyén thdng qua tinh nang thu phi bao hiém tw
dong cua ng dung ngan hang Techcombank Mobile.

Ong Mark Chapman, Giam déc diéu hanh Kénh phan phéi théng qua déi tac ctia Manulife Viét
Nam cho biét: “Techcombank khéng chi khai thac hiéu qua nhirng loi thé cla cong nghé ma
con cung cap cho ching t6i mang lwéi phan phdi visng manh va réng khép cung doi ngi
chuyén vién tw van tai chinh cé chuyén mén cao, dé tiép can khach hang trén pham vi ca nuéc.
Sw hop tac v&i Techcombank da gitp thuc day hiéu qua kinh doanh cda ching t0| Chuang t0| tu
hao vé nhirng thanh twu da dat dwoc va mong mudn cung Techcombank phat trién hon niva.”

Sw thanh céng ctia mbi quan hé hop tac gitp Techcombank dwoc vinh danh 1a ‘Déi tac Ngan
hang ctia ndm 2019’ cuing Manulife Viét Nam dwoc vinh danh 1a ‘Céng ty Bao hiém cia nam
2021’ tai giai thwéng uy tin Asia Trusted Life Agents & Adivisers Awards.

Nam 2021, Techcombank dirng thir 2 trén thj tredng bancassurance tai Viét Nam, cung cép sy
bao vé cho gan 120.000 khach hang. Trong khi d6, Manulife Viét Nam dan dau thi trwong ve
doanh thu phi bao hiém khai thac mait.

VE TECHCOMBANK

Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam (Techcombank) dwoc niém yét tai S& Giao dich chirng khoan TP. H6 Chi
Minh (HoSE) v&i ma chirng khoan TCB VN. Ngan hang dwgc thanh [ap nam 1993 khi Viét Nam vira méi trai qua
cbng cudc Ddi Mai, chuyén ddi tir kinh té tap trung sang kinh té thij trueng.

Techcombank la mét trong nhivng ngan hang cé phan I&n nhét tai Viét Nam va la mét trong nhirng ngan hang hang
dau & chau A. Techcombank &p dung chién lwgc 1ay khach hang lam trung tam trong viéc cung cap cac giai phap va
dich vu ngan hang da dang cho hon 10,1 triéu khach hang, bao gbm khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép tai Viét Nam thong qua mang lwai rong khap v&i hon 300 diém giao dich trén toan quéc ciing nhw dich vu
ngan hang sé va ngan hang di ddng dan dau thi truong.

Phuong phap tiép can hé sinh thai trong nhiéu linh vwe kinh té chd chét tao nén sy khac biét cho Techcombank tai
mot trong nhitng nén kinh t& phat trién nhanh nhét thé gidi.

Techcombank dwgc x&p hang tin dung & mdc cao nhat trong sb cac ngan hang & Viét Nam voi xép hang Baz2, trién
vong On dinh v&i mirc Banh gia tin dung co ban cao nhat. S&P xép hang Techcombank & mdc BB-, trién vong On
dinh.

Techcombank dwgc binh chon la Ngan hang tét nhat Viét Nam nam 2021 béi ca hai td chirc Euromoney va
FinanceAsia.

1 https://www.iav.vn/tieu-diem-thang/153948-153948-tong-quan-thi-truong-bao-hiem-viet-nam-nam-2021
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VE MANULIFE VIET NAM

Manulife Viét Nam ddng hanh cung khach hang trong viéc dwa ra cac quyét dinh vé bao veé strc khde, gia tang tai san
cling nhw hoach dinh tu’cvng lai. Hanh trinh chuyen ddi sb hoa ctia Manulife véi sy dau tw 1on vao cong nghé nham
mang lai cac g|a| phap va dich vu bao hidm cai tién dén véi nguwoi dan Viét Nam, dé ho an tam tan hwéng cudc séng
Tét hon méi ngay.

V&i hon 1.5 triéu khach hang va cac déi tac chién lvoc phan phéi san pham bao hiém cung mang lwdi 87 van phong
trén khap ca nwéc, Manulife ty hao véi lich str 23 nam 13 cong ty bao hidm nhan tho ¢ vén dau tw nuwdc ngoai dau
tién tai Viét Nam. Trai nghiém thém tai www.manulife.com.vn.

VE TAP DOAN TAI CHINH MANULIFE

Tap doan Tai chinh Manulife la mét trong nhirng tap doan hang déu thé gioi vé cung cép dich vy tai chinh, hoat dong
V@i str ménh giup khach hang ‘Quyét dinh de dang, ven toan cudc séng’. Cling véi tru s& quéc té tai Toronto
(Canada), ching toi cung cép dich vu tw van tai chinh va bao hiém, van hanh dwéi thwong hiéu Manulife tai Canada,
Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky.

Thong qua Manulife Investment Management - thuong hiéu toan cau cla chung t6i trong Iinh viec quan Iy tai san,
chling t6i cung cap cac giai phap tai chinh, bao hiém va dich vu quan ly tai sdn cho cac ca nhan, nhém va to chirc.

Vao cudi ndm 2021, ching t6i c6 hon 38.000 nhan vién, 119.000 dai ly va hang nghin déi tac phan phéi, phuc vu gan
33 trieu khach hang. Chung t6i cling hoat déng manh mé trén cac thj trwdng chiing khoan véi ma 'MFC' tai Toronto,
New York va Philippine, va niém yét trén san chirng khoan Hong Kdng v&i ma co phiéu 945.
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