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Phat hanh vao ngay 19 thang 2 nam 2024

Manulife Viét Nam tién phong d6i méi, ap dung cong nghé dé 100%
khach hang dudc tu van day dua va chinh xac

[TP. H6 Chi Minh] - Sau thgi gian trién khai thi diém thanh cong, Manulife Viét Nam cong b
chinh thitc ap dung quy trinh xac thuc théng tin va giam sat phat hanh hgp dong M-Pro cho moi
khach hang tham gia bao hiem ké tif ngay 01/01/2024.

M-Pro cho phép Manulife Viét Nam danh gia doc 1ap ndi dung tu van cla dai ly thudc tat ca cac
kénh phan phoi trudc khi phat hanh hgp dong, dam bao 100% khach hang dudc tu van day dud va
chinh xac.

Cu thé, sau khi dudc dai ly tu van va ho s yéu cau bao hiém cla khach hang c6 quyét dinh chap
thuan cta bd phan Tham dinh Manulife, khach hang sé dudc yéu cau tham gia xac thuc truc tuyén
qua M-Pro.

Khach hang sé dinh danh dién ti& bang cong nghé nhan dién khudn mat va xac nhan cac thong tin
ca nhan da cung cap va noi dung dai ly bao hiém da tu van cho khach hang. Cac ndi dung quan
trong vé hdp dong bao hiém, bao gdbm quyén Igi s&n pham, nhing luu y vé rui ro dau tu, trach
nhiém ddong phi va cac diéu khoan khac dudc trinh bay day du, ro rang va suc tich, dé khach hang
hiéu rd trudc khi hop dong dudc phat hanh. Khach hang ciing sé chi dong xac nhan tham gia bao
hiém dua trén kha nang tai chinh va nhu cau cta minh. Hgp dong sé chi dudc phat hanh sau khi
khach hang hoan tat quy trinh M-Pro ndi trén.

Chia sé vé quy trinh M-Pro, ba Tina Nguyén - Tong Giam doc Manulife Viét Nam cho biét: “Sau
nhing su' viéc dién ra vdi ngan/z bado /7/e}77 z‘rong nam qua, viéc dor moi dé dam bao tinh minh
bach, chuyén ﬂg/z/ep nham cidng co niem tin cda khdch hang vé bao hiém la uu tién hang dau va
/a yéu to song con cua cdc doanh ﬂg/z/ep trong ngan/l Manulife Viét Nam tu hao la doanh nghiép
tién phong trong né luc dor mdi nay. Sau thanh cong vdi M-Pro, chiing toi sé tiép tuc thuc hién
cdc sang kién doi mdi khac trong thoi gian tdi nham bao vé quyén loi va ndng cao trai nghiém cda
khach hang”

Ong Ngo Trung Diing - Phé Téng thu ky Hiép hoi Bao hiém Viét Nam (IAV) nhan dinh: “Viéc trién
khai nhiing gidi phap chat ché dé kiem sodt quy trinh tu' van va phat hanh hop dong bao hiém
gitip dam bao quyen loi khdach hang la rét can thiét, nhat la trong boi canh luat kinh doanh bao
hiém mdi co nhiéu thay doi va thi truong bao hiém nhéan tho can xay dung lai niém tin voi khach
hang. Toi tin rang viéc ap dung quy trinh chat ché nhu M-Pro sé gidi quyét duoc nhing ton tar hién
nay vé kiém sodt hoat dong tu'van, phat hanh hop dong bao hiém, va mong muon cac DNBH nhan
tho khdc trén thi truong sé nghién cuu ap dung nhing quy trinh tuong tu, gop phan vao su phat
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trién lanh mank, bén ving cda thj truong bao hiém nhan tho, cing cé niem tin cda nguoi dan ve
bao hiém nhén tho'.

Chi Vi Thi Thuong Thudng (quan Ha Bong, Tp. Ha Noi) - mot khach hang vira tham gia goi san
pham bao hiém lién két don vi “Mon qua Tuong lai” chia sé trai nghiém sau khi hoan tat quy trinh
M-Pro: “Ban dau, t6i cd phan ban khoan tai sao phai co thém budc xdc thuc truc tuyén nay. Sau
khi thuc hién, tor thay quy trinh nay khéng phuc tap, ma con khién minh yén tam hon vi co thé dé
dang kiém tra lai toan bg thong tin va nhing ndi dung ma dai ly da tu vén trudc do. Theo tdi, cu
minh bach nhu thé nay la tot nhat'.

V@i quy trinh M-Pro hién dai, than thién va dé st dung, Manulife Viét Nam ky vong chat lugng ban
hang sé dugc kiém soat toi da bén canh cac hinh thic kiem soat co san trude do nhu Cudc goi
chao mung (Welcome call), Khdo sat mua hang an danh (Mystery shopping).

Trugc do, Manulife Viét Nam da gigi thiéu dén khach hang bo hgp dong mdi dudc cai tién ve ca
hinh thiic Ian noi dung, bao gom viéc bo sung trang tom tat cac théng tin quan trong, giup khach
hang de dang tra cttu nhanh khi can thiét, dong thgi giam thiéu néi lo hgp dong bao hiém qua dai
va kho hiéu.

La thanh vién cda tap doan tai chinh Manulife dén tir Canada vdi lich st hon 135 nam hoat dong
trén toan cau, Manulife [a doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 von nudc ngoai dau tién dudc cap
phép hoat dong tai Viét Nam, vdi tong von diéu 1é hon 22.000 ty dong - cao nhat thi trugng hién
nay. Trung binh moi thang, Manulife Viét Nam giai quyét khoang 50,000 yéu cau quyén Igi cla
khach hang, véi tong chi phi boi thudng va chi trd quyén Igi bao hiém trong nam 2023 [én dén
10.000 ty dong.

* k%

Théng tin vé Manulife Viét Nam

La doanh nghiép bao hiém nhan tho co von nudc ngoai dau tién dudc cap phép hoat dong tai Viet Nam tif nam 1999,
Manulife Viét Nam hién la cong ty c6 t6ng von diéu 1é cao nhat trén thi trudng bao hiém. V6i st ménh dong hanh cling
khach hang dé dua ra cac giai phap bao vé vé stic khoe, tai chinh va huu tri, Manulife Viét Nam da va dang khong nging
cai tién san pham, dich vu bang cach thong qua Ung dung cong nghe va chuyen déi so T4t cd nham hudng dén muc
tiéu gitp khach hang tu tin theo dudi cudc séng Tét han mdbi ngay. V4i d6i ngli tu van vién chuyén nghiép, g|au kinh
nghiém cung cac ngan hang doi tac hang dau — Manulife Viét Nam dang phuc vu hon 1.5 triéu khach hang trén ca nudc.

Théng tin vé Tap doan Tai chinh Manulife

Manulife [a mot trong nhiing tap doan tai chinh hang dau thé gidi, van hanh dudi thudng hiéu ‘Manulife’ tai Canada,
Chau A va Chau Au, va dudi thuong hiéu ‘John Hancock’ tai Hoa Ky, cung cép cac san pham, dich vu tu van vé bao hlem
va tai chinh. Thong qua Manulife Investment Management - thuong hiéu toan cau cla tap doan trong linh vuc quan ly
tai san, Manulife phuc vu cac ca nhan, t6 chiic va thanh vién cé ké hoach huu tri trén toan thé gidi. Cubi ndm 2022,
Manulife toan cau c6 han 40.000 nhan vién, 116.000 dai ly va hang nghin d6i tac phan phdi, phuc vu gan 34 triéu
khach hang. Hién, Manulife giao dich trén thi trudng ching khoan vdi ma ‘MFC' tai Toronto, New York va Philippine, va
ma ‘945’ tai Hong Kong. Céac san pham va dich vu cia Manulife c6 thé khac nhau theo ting thi trudng. Dé biét thém
chi tiét, xin vui long truy cap www.manulife.com.vn.



http://www.manulife.com.vn/

