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MANULIFE VIET NAM CONG BO PHUGNG AN GIAI QUYET KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Hom nay, Manulife Viét Nam chinh thitc cong bo quyét dinh quan trong nham gidp khach hang, cong ty va
thi trudng khép lai nhitng lo ngai vé sén pham Bdo hiém Tam An Pau Tu dudc phan phoi qua doi tac ngan
hang la Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB).

Trong thdi gian qua, Cong ty da ap dung mot quy trinh danh gia chi dong va nghiém ngat doi véi ting khiéu
nai cta khach hang va phan I6n cac trudng hagp cho thay khong cé da ching cit chiing minh cac ndi dung
khiéu nai caa khach hang. Boi véi mot vai trudng hgp ma Cong ty tim thay bang ching vé hanh vi sai trai
trong qua trinh tu van. Cong ty da thuc hién bién phap ky luat ciing ran doi véi cac ca nhan cd lién quan,
bao gdbm ca viéc bao cdo tdi cac co quan chic nang.

Chung toi vo cling cam thong trudc nhing kho khan ma khach hang SCB da trai qua va ching toi tin rang
nganh bao hiém dong mot vai tro quan trong trong viéc ddm bao an toan tai chinh cho cac ca nhan va gia
dinh. Chang t6i coi trong vai tro nay va ludén no luc thuc hién st ménh gitp dua ra cac quyét dinh dé dang
han va xay dung cudc song tot dep hon. Vi vy, dé thuc day phat trién bén viing va thuc hién cam két dong
hanh cung khach hang, ching téi xin théng bao nhu sau:

e (Cong ty Manulife Viét Nam sé lién hé cac khach hang SCB tham gia san pham bo hiém Tam An Dau Tu
da gui khiéu nai hodc gui trude ngay 30 thang 04 nam 2023 dé cung bat dau qua trinh thao luan giai
quyét khiéu nai, bat dau tir tuan nay. Nhiing cudc thao luan nay nham dat dudc mot giai phap cong bang
cho ca hai bén, bao gom viéc hay hgp dong va hoan phi néu co cd sé hap y.

o K&t qua giai quyét khiéu nai sé dudc xac dinh dua trén danh gia cia ching téi bao gdbm cac yéu td nhu
tinh day da, hop phap cda bd ho sd hdp dong bao hiém, két qua phong van, ddi chat vdi cac tu van vién
va nhan vién ngan hang lién quan, cac thong tin do khach hang cung cap trong don khiéu nai hoac trong
qua trinh trao doi cung cac bang chiing hodc cac yéu tb co lién quan can dudc can nhac.

e Muyc tiéu cla chung t6i |a hoan thanh cac cudc ddi thoai véi khach hang va dat dugc giai phap vao
khoang ngay 30 thang 6 nam 2023. Nhiing khach hang dugc mai dén dé thao ludn vé khiéu nai cta ho
sé nhan dudc thu mdi tir Cong ty trong nhitng ngay tdi.

“La mot cong ty bao hiém toan cau co lich st hoat dong [du ddi va chinh truc, ching toi co trach nhiém xay
dung niém tin vé vai tro quan trong cta bao hiém dbi véi khach hang va bao vé su phat trién bén viing cla
cong ty va cia ca thi trudng. Chung toi tin rang giai phap nay mang dén co hoi tot nhat cho khach hang,
cong ty va nganh bao hiém dé gia tdng niém tin cda khach hang doéi véi nganh bao hiém,” éng Sachin N.
Shah, Cha tich HDTV Manulife Viét Nam cho biét.

Song song do, Manulife Viet Nam cam két khong ngiing cai thién quy trinh ban hang va phuc vu khach hang
de dap Ung yéu cau cta Luat Kinh doanh Bao hiém stfa doi va tiép tuc hgp tac chat ché vdi Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam (IAV) cung cac cd quan ban nganh.
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Vé Manulife Viét Nam

Tai Manulife Viét Nam, ching toi déng hanh cung khach hang trong viéc dua ra cac quyét dinh vé bao vé suc khde, gia ting tai san
cing nhu hoach dinh tudng lai. Hanh trinh chuyén d6i s6 hoa cia chiing toi véi sy dau tu [6n vao cong nghé nham mang lai cac giai
phép va dich vu bao hiém cai tién dén vdi ngudi dan Viét Nam, dé ho an tam tan hudng cudc soéng T6t hon moi ngay. Vdi han 1.5
triéu khach hang, mot doi ngu tu van vién day chuyén nghiép va cac ddi tac chién lugc phan phdi san pham bao hiém cung mang
[udi 80 van phong trén khap ca nudc, Manulife tu hao véi lich si 23 nam & mot trong nhiing cong ty bao hiém nhan tho c6 von dau
tu nudc ngoai dau tién tai Viét Nam.

Vé Manulife

Tap doan Tai chinh Manulife la mét trong nhiing tap doan hang dau thé gidi vé cung cép dich vu tai chinh, hoat dong véi sit ménh
giup khach hang “Quyet dinh dé dang, ven toan cudc song”. Cung vdi tru s quoc té tai Toronto, Canada, chiing toi cung cap dich
vu tu van tai chinh va bao hiém, van hanh dudi thuang hiéu Manulife tai Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky.
Thong qua Manulife Investment Management thuang hiéu toan cau cda chung tdi trong linh vuc quan ly tai san, chung t6i cung
cap cac giai phap tai chinh, bao hiém va dich vu quan ly tai san cho cac ca nhan, nhom va té chiic. Vao cudi nam 2022, chung toi
¢6 hon 40.000 nhan vién, 116.000 dai ly va hang nghin ddi tac phan phdi, phuc vu gan 34 triéu khach hang. Ching téi cling hoat
dong manh mé trén céc thi trudng ching khoan véi ma 'MFC' tai Toronto, New York va Philippine, va niém yét trén san chiing khoan
Hong Kong véi ma ¢ phiéu 945. Khong phai tat ca cac dich vu déu co san & tat ca cac khu vuc. DE biét thém thong tin, vui long
truy cap manulife.com
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