QUY TA, DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG DONG PHi LINH HOAT
(PHIEN BAN 2) — UU TIEN TIET KIEM

(Dutc phé chudn theo (ong Vin s6 6865/BTC-QLBH ngay 14 thdng 6 ndm 2019 cia B4 Tai Chinh)

MOT S6 BIEM LUU Y O V(T! KHACH HANG KHI THAM GIA
SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG D(:)NG PHI LINH HOAT
(PHIEN BAN 2) — UU TIEN TIET KIEM

San Pham Béo Hiém Lién Két Chung Dong Phi Linh Hoat (Phién Ban 2) — Uu Tién Tiét Kiém cta Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam)
(“Manulife”) dugc phé chudn theo Cong Vn s6 6865/BTC-QLBH ngay 14 thang 6 nam 2019 clia B9 Tai Chinh. Khi tham gia San pham
bao hiém nay, khach hang vui long doc va luu y mét s6 diém sau:

1. Doc kij Diéu khoan trudc khi tham gia San pham bao hiém va luu y mét s6 ndi dung quan trong sau:
1.1 Nghia ctia nhiing tir/cum tir viét hoa duoc dién giai tai Phu Luc 1 dinh kém Diéu khoan san pham.
1.2 Khéch hang c6 thé hiy hop dong trong vong 21 ngay ké ti ngay nhan Hop Dong, va nhan lai phi bao hiém da dong theo quy
dinh tai Diéu 10 cia Hop Dong.
1.3 Khéch hang can phai dong phi bao hiém nhu dugc quy dinh tai Diéu 16.
1.4 Gi6i han bao hiém tai Diéu 5.
1.5 Cacloai phi dugc quy dinh tai Diéu 18.

2. Viéc tham gia cac san pham bao hiém bo trg la khong bat budc. Khi tham gia, khach hang can luu y cac diéu khoan
loai tri quy dinh danh riéng cho quyén lgi bao hiém bé trg.

3. Khi tham gia bao hiém, khach hang can luu giir cac chitng tir lién quan dén hop dong bao hiém.
4. Thuc hién ké khai théng tin trung thuc va thong bao khi c6 thay d6i cac thdng tin lién quan dén Hop Dong bao hiém

theo quy dinh tai Diéu 21 va Diéu 22 clia Hop Dong. Viéc ké khai thong tin khong trung thuc vé sitc khoe va tién sit
bénh sé dan dén rii ro khach hang khéng dugc Manulife chi tra quyén Igi bao hiém ciia san pham.
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Chuong 1> Quyén lgi bao hiém

Trong thi gian Hop Dong cd hiéu luc, Manulife chi tra cac quyén lgi sau:

Chuong 1A » Quyén lgi bao vé

Diéu 1 » Quyén lgi bao hiém thuong tat do tai nan

Trudc khi Nguoi Duoc Bao Hiém dat 70 Tudi, Manulife chi trd quyén lgi thuong tét, ton thuong ndi tang, gay xuong, bong
nghiém trong do Tai Nan cia Nguoi Duoc Bao Hiém theo quy dinh dudi day. Tong chi tré cho cdc quyén lgi nay khong vugt
quéd 100% S6 Tién Bao Hiém.

1.1 Quyén lgi bao hiém thuong tat

Tinh Trang Thuang Tat do Tai Nan dugc quy dinh nhu sau:

Hai tay hoac hai chan hodc hai mat 100% Khdng &p dung

« Mot tay va mét chan; hodc

- Mt tay va mot mat; hodc 100% Khong ap dung

« Mot chdn va mot mat

M@t chan hodc mét tay hodc mot mat 50% Khong ap dung

Hai tai 50% Khdng &p dung

Mot tai 10% 100

Tiéng noi 50% Khong ap dung

Ngon tay cdi 20% cho mdi ngdn tay 200

Ngon tay tro 10% cho mdi ngon tay 100

Ngon tay giia 6% cho moi ngon tay 60

Ngon tay ap (it 5% cho moi ngon tay 50

Ngén tay Gt 4% cho moi ngon tay 40

10 ngdn chan 30% 300

05 ngon chan trén ciing 01 ban chan 15% 150

Ngon chan cdi 5% cho moi ngon chan 50
Luuy:

«  Muic chi trd téi da: Ap dung cho mdi lan chi tré quyén lgi d6i véi mdi Tinh Trang Thuong Tat.

« NéuctingmdtTai Nan gy ra tir2 Tinh Trang Thuong Tat tré 1én, Manulife chi tré tong s tién cho cac Tinh Trang Thuong Tt.
1.2 QuyénIgibao hiém tén thuong ndi tang

Manulife chi trd 15% S6 Tién Bao Hiém (t6i da 150 Triéu Dong) cho mi Tai Nan dén tGi tn thuong ndi tang va tréi qua phau

thudt & viing bung hodc nguc.
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1.3 QuyénIgibdo hiém gay xuong

Manulife chi tra quyén lgi theo quy dinh nhu sau:

Tinh trang téh thitong % S?Tligncg;(t)r:ié’m) MU(CT:{;LK:;;M
NGt hodc vd xuong so (trir phau thuat dau) 30% 300
Gay xuong ham dudi 15% 150
Gay xuong ham trén 10% 100
Gdy xuong mdt 5% 50
f::hcfat;)é, ;66; chan, mét ca chan, cénh tay trén va 504 50
Gy xuang (c 15% 150
Gy moi xuong suon 5% 50
Gay cot song 12% 120
Gdy xuong chau 50% 500
Gy xuang cut 10% 100
Gay mot hodc hai xuang dui 30% 300
V& mot hodc hai xuong banh che 15% 150
Luuy:

«  Mifc chi trd téi da: Ap dung cho méi I&n chi trd quyén loi d6i vi mi tinh trang tdn thuang.

«  Manulife chitra cho cing mét loai tinh trang ton thuang gay ra bdi 02 Tai Nan néu 02 Tai Nan xdy ra cach nhau tdi thi€u
12 thdng.

«  Néu cing mot Tai Nan gdy ra 02 loai tinh trang ton thuang xuong trd 1én, Manulife chi tra tong s6 tién cho cac tinh
trang ton thuong nay.

1.4 QuyénIgi bdo hiém béng nghiém trong

Manulife chi tra quyén lgi theo quy dinh nhu sau:

. , Tyléchitra -
Tinh trang bong (% STBH) Miic chi trd toi da
Bong cap do ba >=20% dién tich bé mat da 100%
Bdng cap do ba >= 15% dién tich bé mat da 75%
: - Khong ép dung
Bong cap do hai >= 20% dién tich bé mat da 50%
Bong cap do hai >= 10% dién tich bé mat da 25%

Diéu kién chi tra: Nguoi Dugc Bdo Hiém phai dugc diéu tri bong tai Bénh Vién ngay sau khi xay ra Tai Nan.

Diéu 2 » Quyén Igi bao hiém tir vong
Khi Ngudi Dugc Bao Hiém tir vong, Manulife chi trd quyén lgi nhu sau:

2.1 Quyén Igi bao hiém tirvong
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Manulife chi trd theo quy dinh nhu sau:

Ké Hoach Bao Hiém Co Ban Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao
La tong s tién cda: La tong s tién cda:
(i) S6 tién 16n hon giita S Tién Bao Hiém va Gid tri Tai (i) S6 Tién Bao Hiém; va
Khoan (¢ Ban; va (ii) Gia tri Tai Khoan Co Ban; va
(ii) Gid tri Tai Khodn Dong Thém. (iii) Gid tri Tai Khoan Dong Thém.

Luuy:

Gid tri Tai Khoan Co Ban va gia tri Tai Khoan Dong Thém chi tré dugc xac dinh tai thoi diém Manulife nhan dugc yéu cau giai
quyét quyén lgi ti vong.

Quyén lgi bao hiém tir vong do Tai Nan

Trudc khi Ngudi Dugc Bao Hiém dat 70 Tudi, ngoai quyén lgi tir vong néu tai Diéu 2.1, Manulife chi tra thém theo quy dinh
nhu sau:

Loai Tai Nan S0 tién chi tra thém

i) Tai Nan mdy bay:
Khi Nguti Dugc Bao Hiém dang la hanh khéch c6 mua vé trén
mot chuyén bay thuong mai.

300%
S6 Tién Bao Hiém

ii) Tai Nan giao thong hodc Tai Nan Thang Mdy hodc héa hoan
(nhung khéng thudc trudng hop (i)):

« Khi Nguti Dugc Bao Hiém dang la hanh khach ¢ mua vé trén
Phuang Tién Giao Thong Cong Cong; hodc

« Khi Ngui Dugc Bdo Hiém dang di chuyén bang Thang May
(ngoai trir nhitng nguoi dang lam nhiém vu stia chita/bdo tri
Thang Mdy); hodc

« Khi Nguti Dugc Bao Hiém bi tirvong do hdu qua truc tiép cla
hda hoan xdy ra tai cdc Toa Nha (ong Cong.

200%
S6 Tién Bao Hiém

100%

iii) Tai Nan khong thudc trugng hgp (i) hodc (ii). $6 Tién Bao Hiém

IT-rl:rl:'fcyl'(hi chi tré quyén lgi bao hiém ti vong do Tai Nan, Manulife sé trir di tat ca cac quyén loi da duoc chi tra theo quy dinh
tai Diéu 1 (néu o).
Quyén lgi chu toan hau sy
Khi nhan duoc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém ti vong theo Diéu 2.1 va/hodc Diéu 2.2, Manulife chi tra trudc 10% S6
Tién Bao Hiém (t6i da 30 triéu dong) véi diéu kién:
«  Sukién tivong xdy ra sau 01 nam ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong; va
«  Nguyén nhan trvong khong thudc nhiing truong hep dugc quy dinh tai Diéu 5 dudi day.
Luuy:
Trudc khi chi tra Quyén lgi ti vong néu tai Diéu 2.1 va/hodc Diéu 2.2 trén ddy, Manulife sé:
a) (ong:
«  PhiBao Hiém Rui Ro va Phi Quan Ly Hop Dong sau ngay xay ra su kién tr vong da bi trir tir Gid Tri Tai Khoan Hop
Dong; va

«  (ackhodn phi bao hiém da dong, khong cd lai, dugc ndp sau ngay yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém ti vong
(néu cd).
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b)  Trirdi:
+  No(néucd);va
Quyén lgi Chu toan hau su ma Manulife da chi tr3; va

+ (acquyén loi bao hiém phat sinh sau thai diém Nguti Duoc Bao Hiém ti vong ma Manulife da chi trd (khdng tinh [ai).

Piéu 3 » Miic diéu chinh ddi véi tré em

Trong trudng hap Nguoi Dugc Bao Hiém la tré em dudi 04 Tudi, S6 Tién Bao Hiém va/hodc mic chi tra toi da cla ting quyén
|oi néu tai Diéu 1 va Diéu 2 sé dugc diéu chinh tuong (ing theo bang dudi day:

Tugi® Tilé diéu chinh
Du6i 01 Tusi 20%
Tir 01 Tudi dén dusi 02 Tuéi 40%
Tir 02 Tudi dén dusi 03 Tuéi 60%
Tir 03 Tudi dén dusi 04 Tudi 80%

) Tudi ctia Nguti Dugc Bao Hiém dugc xac dinh tai thoi diém xay ra su kién bao hiém.

Diéu 4 » Bao hiém tam thoi

4.1

4.2

4.3

Théi han bao hiém tam théi

Thai han bao hiém tam thoi bat dau tir ngay Manulife xac nhan da nhén dd H6 So Yéu Cau Bao Hiém va phi bao hiém tam

tinh. Thai han bao hiém tam thai sé chdm dit vao cac thai diém sau tly ngay nao dén trudc:

a)  Ngay Cap Hop dong; hodc

b)  Ngay Manulife ban hanh van ban tir chéi bao hiém; hodc

) Ngay Bén Mua Bao Hiém c6 van ban yéu cau htly cap Hop Dong.

Quyén lgi va phuong thiic chi tra

Trong Thai han bao hiém tam thai, néu Ngudi Dugc Bao Hiém cia san phdm bao hiém chinh tir vong do Tai Nan, Manulife

chi tra so tién nhd hon giia:

a)  Tong SG Tién Bao Hiém ctia (cac) san pham bao hiém chinh ghi trén tt cd H6 So Yeu Cau Bao Hiém dang dugc xem xét
clia cing mot Nguoi Duoc Bao Hiém d6; va

b) 200 triéu dong.

Néu t6ng phi bao hiém da dong cia tat ca cac HO So Yéu Cau Bao Hiém dang chd cap 16n han 200 triéu déng, Manulife chi

trd tong phi bao hiém da déng, khong cd lai.

Manulife chi trd Quyén lgi bdo hiém tam thai cho nhiing Ngui Thu Huéng ¢4 tén trong cdc Ho So Yéu Cau Bao Hiém nhu'sau:

NéuQuyén lgi béo hiém tam thai la gia tri néu tai diém (a): Manulife chi trd timg S Tién Bao Hiém tuong (ng vdi tiing
Ho So Yéu Cau Bao Hiém.

+ Néu Quyén lgi bdo hiém tam thai 3 gid tri khac diém (a): s6 tién nay dugc chi tra theo ty 1é phi bao hiém da dong
tuong (ing gitta cac H6 So'Yéu Cau Bao Hiém.

Giéi han pham vi bao hiém tam thoi

Manulife s& khong chi tra quyén loi néu tai Diéu 4.2 va tra lai phi bao hiém da déng, khong tinh 1ai, sau khi da trir cac khoan

chi phi'y t& néu Nquoi Dugc Bao Hiém tit vong do bat ky nguyén nhén truc tiép nao sau déy gdy ra:

a)  Tutd, du trong trang thdi tinh tdo hay mat tri; hodc

b) St dung ma tuy, chat kich thich, chat gay nghién hodc cac thiic udng ¢d con vi pham phap ludt hién hanh; hodc
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) Cachanh vivipham phap ludt hinh su cia Ngudi Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc ctia Nguoi Thu Hudng; hodc
d)  Sukién dan dén tirvong ctia Nguai Dugc Bao Hiém xay ra trudc khi Thai han bao hiém tam thai bat dau.

Diéu 5 » Gidi han pham vi bao hiém

5.1

5.2

Dai v6i Quyén lgi tir vong

Manulife s& khong chi trd quyén lgi tai Diéu 2.1 néu Ngudi Dugc Bo Hiém tir vong cd lién quan truc tiép dén mot trong cac

nguyén nhan sau:

a)  Tutirhodc c6 hanh vi tu ti cho du c6 bi mat tri hay khdng trong thai gian 02 nam ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong hodc
ngay khoi phuc hiéu luc Hgp Dong gan nhat, tuy ngay nao dén sau; hodc

b)  Cachanh vivi pham phap luat hinh su cia Ngudi Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém hoac ciia Nguoi Thu Hudng.

Dai véi Quyén lgi ti vong va thuong tat do Tai Nan

Manulife s& khdng chi tra quyén loi tai Diéu 1 va Diéu 2.2 néu Nqudi Dugc Bdo Hiém tir vong hodc bi thuang tét do Tai Nan

c6 lién quan truc tiép dén mot trong cac nguyén nhan sau:

a)  Nguyén nhan néu tai Diéu 5.1.(b); hodc

b)  Tutdhodc cd hanh vitu ti cho du c6 bi mat tri hay khong; hodc

)  DoNqudiDuocBao Hiém tuy st dung bét ky loai thudc kich thich, ma tiy, chat gay nghién, chat doc hoac thudc khong
theo chi dinh cla bac si; hodc

d) Do chién tranh hoac hanh dong nao lién quan dén chién tranh, dui la dugc tuyén bo hay khong dugc tuyén bo, tham
gia luc lugng vii trang cta bat ky nudc nao dang cé chién tranh hay luc lugng dén phong; hodc

e)  Tham gia danh nhau, du d3, bao loan, khdi nghia, bao ddng dén su, biéu tinh, dinh cdng hay khiing bd; hoac

f)  NguoiDugc Bao Hiém bi tai nan hang khong nhung khdng la hanh khach mua vé trén chuyén bay thuong mai do; hodc

g) Batky ton thuong nao cia Ngudi Duoc Bao Hiém xdy ra khi ¢ tinh can tré hodc chdng lai viéc truy bat cta nqudi thi
hanh phap luat hoac do hau qua truc tiép cla cac hanh vi chay xe qua toc d6 hodc udng rugu bia vugt qua muc quy
dinh khi tham gia giao thong theo ludt giao thong hién hanh; hodc

h)  Tham gia cdc hoat dong thé thao chuyén nghiép hoac cac hoat ddng cd tinh chat nguy hiém nhu nhay du, leo nui,
san ban, dua xe, dua ngua, lan cd binh khi nén.

Luuy:

Néu Nqudi Dugc Bdo Hiém tir vong thudc cac truong hop néu tai Diéu 5.1 va Diéu 5.2 néu trén, Manulife chi chi tra Gid Tri

Tai Khoan Hop Dong dugc xac dinh vao ngay Manulife nhan dugc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém sau khi khau trur: (i)

Quyén lgi Chu toan hau su ma Manulife da chi tra va (ii) No.

Chuong 1B » Quyén lgi tiét kiém

Diéu 6 » Quyén lgi duy tri hop dong

6.1

6.2

Quyén lgi duy tri Hop Dong dinh ky

Manulife chi tra vao Tai Khoan Co Ban 03% cta gid tri tai khodn co bdn trung binh vao Ngay Ky Niém Hop Dong thi 03 va
Ngay Ky Niém Hgp Dong mai 03 nam sau do.

Gid tri tai khodn co bdn trung binh | gia tri trung binh ctia gia tri Tai Khodn Co Ban tai 36 Ngay Ky Niém Thang gan nhat,
bao gém Ngay Ky Niém Thang tai thai diém xem xét.

Quyén lgi duy tri Hgp Dong dac biét

Manulife chi tra quyén lgi duy tri Hgp Dong ddc biét vao Tai Khoan Co Ban tai Ngay Ky Niém Hop Dong nam thit 10 va/hodc
Ngay Ky Niém Hop Dong nam thit 20. Quyén loi nay phu thudc vao S6 Tién Bao Hiém tai thoi diém phat hanh Hop Dong va
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dugc tinh theo phan tram cla Phi Bdo Hiém Co Ban tai thoi diém phat hanh Hop Dong quy nam:

6 Tién Bao Hiém (% Phi Bao Hiém Co Ban tai thg:l;ieél':;q;hét hanh Hop Dong quy nam)
Tai Nam Hop Déng thii 10 Tai Nam Hop Dong thir 20
Du6i 1tj dong 50% 300%
Tir 1ty dong dén dudi 1,5 ty dong 100% 350%
Tur 1,5 ty dong tré lén 150% 400%

6.3  Diéukién chi tra Quyén lgi duy tri Hgp Dong

Manulife chi tra Quyén lgi duy tri Hgp Dong néu trong sudt thai han xem xét, Hop Dong théa cac diéu kién sau:

a)  HopDong chua timg bi mét hiéu luc; va

b)  Khong c6 giao dich rit gia tri Tai Khoan Co Ban (k€ ca truong hop rit dé dong phi bao hiém); va

) PhiBéo Hiém Co Ban dugc dong day da va déu dan qua cac ky dong phi; va

d) S Tién Bao Hiém trong thdi han xem xét ludn I6n hon hoac bang S6 Tién Bao Hiém tai thdi diém cap Hop Dong.

Thai han xem xeét:

«  Thai han xem xét dé chi trd quyén loi duy tri Hop Dong dinh ky duoc xac dinh la moi 03 Nam Hop Dong lién trudc thoi
diém chi tra quyén loi nay.

«  Thoi han xem xét dé chi trd quyén lgi duy tri Hop Dong dac biét tai Nam Hop Dong thir 10 [a 10 Nam Hop Dong dau
tién tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong.

«  Thai han xem xét d@é chi trd quyén loi duy tri Hop Dong dac biét tai Nam Hop Dong thit 20 la 15 Nam Hop Dong dau
tién tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong.

Piéu 7 » Lai suat cong bo

7.1 Dinh ky hang thang, can ctrvao hoat dong dau tu cia Quj, Manulife sé thong bao trén Website miic Iai sudt cong b ap dung
cho cac Hop Dong va chi tré Ii vao Gia Tri Tai Khoan Hop Dong. Manulife dam bao mdic 1ai suat ap dung khong thap hon
muc sau:

Nam Hgp Dong (Nam) Lai suat cam két moi Nam
TurNam 1 dén Nam 3 4,0%
Tir Nam 4 dén Nam 5 3,0%
Tt Nam 6 dén Nam 10 2,0%
TurNam 11 tré di 1,0%
7.2 Sau khi két thic moi ndm tai chinh:

a)  Néu hoat dong dau tu ca Quy dat két qua tot hon du kién, tic la lai suat cong bo thap hon két qua thuc té, Manulife
sé chi trd phan lai chénh léch vao Gia Tri Tai Khodn Hop Ddng trong nam tai chinh tiép theo.

b)  Néuhoat dong dau tu clia Quy dat két qua thap hon du kién, tic | 1ai suat cong bd cao han két qua thuc té, Gia Tri Tai
Khoan Hop Dong ctia Bén Mua Bao Hiém van gilt nguyén theo mc lai suat cng bd ma Manulife da p dung.

Cacndi dung nay sé dugc thé hién trong Bao Cdo két qua hoat dong Qug Lién Két Chung.

biéu 8 » Quyén lgi dao han
Vao Ngay Dao Han Hop Dong, Manulife chi tra toan b Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi tri Ng (néu cd).
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Chuong 1C » Quyén lgi ddm bao duy tri Hiéu luchgp dong

Diéu 9 » Quyén lgi dam bao duy tri hiéu luc hgp dong

Trong 03 Nam Hop Ddng dau tién, san pham bao hiém chinh cia Hop Dong sé duy tri hiéu luc cho di Gid Tri Tai Khoan Hop
Dong khong da dé thanh todn Khoan Khau Trir Hang Thang va No (néu o) véi diéu kién:
a)  PhiBao Hiém Co Ban dén han trong 03 Nam Hop Dong dau tién da dugc thanh toan day du; va

b)  Khong c6 giao dich rit tir Tai Khoan Co Ban (bao gém trudng hop rit Gia Tri Tai Khoan tu dong dé dng phi bao hiém)
trong sudt thai han 03 Nam Hop Dong dau tién.

Cac Khoan Khau Trir Hang Thang trong thai gian dam bao duy tri hiéu luc Hop Dong dugc ghi nhan la khoan No. Sau khi két
thic thoi han dam bao duy tri hiéu luc Hop Ddng, phi bao hiém can dugc dong du dé thanh todn cho cac khoan No.

Trong thoi gian dam bao duy tri hiéu luc Hop Dong, quyén tang S6 Tién Bao Hiém (bao gom c truting hop téng S6 Tién Bao
Hiém khong can tham dinh) khong duoc ap dung.

Chuong 2 » Cac quyén ctia Bén Mua Bao Hiém

Diéu 10 » Thai gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan Hop Ddng, Bén Mua Bao Hiém cd quyén tir chdi tham gia bao hiém béng cach g van
ban thong béo dén Manulife, kém theo cac hda don thu phi bao hiém (néu co) va bo Hop Dong. Manulife s& hoan tra phi bao
hiém d dong, khdng cd 1ai, sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu cd).

Quyén nay chi dugc ap dung khi Manulife chua nhan dugc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

Diéu 11 » Cac thay ddi lién quan dén hop dong

1.1

11.2

10

Trong thdi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém cd thé thdng bao bang van ban dén Manulife dé yéu cau cac
thay ddi lién quan dén Hop Dong dugc néu dudi day. Cac thay doi nay sé chi c6 hiéu luc sau khi dugc Manulife chdp thuan
bang van ban.
Thay déi thong tin cia Ngudi Dugc Bao Hiém va Bén Mua Bao Hiém
a)  Thay d6i nai cu trd, thong tin lién hé (dia chi, s6 dién thoai, thu dién t(), ho tén hodc thong tin vé gidy td tuy than da
dang ky vdi Manulife cia Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi Dugc Bdo Hiém;
b)  Thay ddi nghé nghiép/tinh chét cong viéc hodc di chuyén ra nudc ngoai tir 90 ngay trg Ién ctia Ngudi Dugc Bao Hiém.
Trong trudng hop nay (cho di Bén Mua Bao Hiém cd thong bao hay khong), Hop Dong c6 thé:
«  Tiép tuc duy tri quyén loi bao hiém cho Nguoi Dugc Bao Hiém véi cac diéu kién khdng thay doi néu nhu céc thdng
tin thay d6i khong lam tang rdi ro bao hiém.
«  Thay d6i Phi Bdo Hi€ém va/hodc S6 Tién Bao Hiém, va/hodc loai trit mot s6 quyén loi bao hiém, hodc chdm duit
Hop Ddng néu nhu cac thong tin thay doi lam téng rdi ro bao hiém.
Hiéu luc cla thay d6i néu trén bat dau tir thoi diém Ngui Dugc Bdo Hiém thay ddi nghé nghiép/tinh chat cng viéc hoac
di chuyén ra nudc ngoai.
Trong truong hop chdm diit Hop Dong, Manulife chi tra cho Bén Mua Bao Hiém Gid Tri Tién Mat Thuc Tra tai thoi diém do.

Thay ddi vé Ngudi Thu Hudng

Bén Mua Bao Hiém c6 quyén chi dinh Nguai Thu Huéng méi hoac thay doi thong tin clia Ngui Thu Hugng nhu ho tén, ngay
thdng nam sinh, thong tin vé gidy to tly than, ty & nhan quyén loi thu hudng.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém la to chic, viéc thay doi Nguti Thu Hudng phai dugc Ngudi Duoc Bao Hiém (nguoi
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11.3

1.4

gidm hd hap phap trong trutng hop Ngudi Dugc Bao Hiém dudi 18 tudi) dong y.

Luu y:
Manulife sé khdong chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhu tranh chdp (néu cd) ctia Bén Mua Bao Hiém hodc nhiing
nguoi lién quan dén viéc chi dinh thay doi Ngudi Thu Huéng.
Thay déi Bén Mua Bao Hiém
a) Chuyén nhugng Hop Dong
«  Bén Mua Béo Hiém cd quyén chuyén nhugng Hop Ddng. Bén nhan chuyén nhuong Hop Dong phai dap ting cac
diéu kién theo quy dinh ctia Hop Ddng nay va quy dinh ctia phap luét dé tré thanh Bén Mua Bao Hiém mdi.
+ Manulife chi xac nhan viéc chuyén nhugng va chiu trach nhiém lién quan dén Hop Dong ma khong chiu trach
nhiém vé tinh hgp phap cla viéc chuyén nhugng.
b) Truong hop Bén Mua Bao Hiém hién tai ti vong/cham diit hoat dong
Néu Bén Mua Bao Hiém bi tt vong (trudng hop Bén Mua Bao Hiém la cé nhan) hodc cham dt hoat ddng (trutng hop
Bén Mua Bao Hiém la t6 chiic), Hop dong sé dugc chuyén giao cho Bén Mua Bao Hiém mdi theo thir tu uu tién sau:
+  Nquoi Dugc Bao Hiém, néu Ngui Dugc Bdo Hiém du cac diéu kién trg thanh Bén Mua Bao Hiém; hoac
« Nguai giam ho hop phap ctia Ngudi Dugc Bao Hiém, néu Nguti Dugc Bao Hiém chua da diéu kién trg thanh Bén
Mua Béo Hiém; hodc
(4cdoitugng khac theo quy dinh cla phap luat.
Sau khi dugc su chdp thudn cia Manulife, Bén Mua Bao Hiém mdi sé ti€p nhan cac quyén va nghia vu phat sinh tit
Hop Dong.
Thay d6i 56 Tién Bao Hiém va/hoac K& Hoach Bao Hiém
a) Thay ddi S6 Tién Bao Hiém
Bét dau tir Nam Hop Dong thit 02, Bén Mua Bao Hiém ¢4 thé yéu cau tang hodc giam S6 Tién Bao Hiém néu dap ting
cac diéu kién sau:
+  Tuéan thd quy dinh vé S6Tién Bao Hiém va phi bao hiém t6i thiéu va t6i da cia san phdm néu tai Quy Trinh Nghiép
Vu dugc dang tai trén Website; va
«  Dong day du Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han.

Riéng doi véi yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém, phéi dap ting thém cac diéu kién sau:
+  Nqudi Dugc Bao Hiém chua dat 65 Tudi; va
«  Bén Mua Bao Hiém phai d6ng mot khoan phi bao hiém tuong ting véi viéc thay ddi tang 56 Tién Bao Hiém; va
+ Nguti Dugc Bao Hiém dap (ng cac diéu kién vé tham dinh clia Manulife. Yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém c6 thé
dugc mién tham dinh néu Nguoi Dugc Bao Hiém két hon va/hoac ¢ con (con rudt) va dap ting cac diéu kién sau:
o Yéu cdu thay ddi va cac chiing tir dugc giii dén Manulife trong vong 06 thang ké tir ngay két hon hodc 6
on; va
o NquoiDugc Bao Hiém da dugc Manulife chap thuan bao hiém véi diéu kién tiéu chuan vao thdi diém phat
hanh Hop Dong hodc thai diém khdi phuc hiéu luc Hop Dong gan nhat, tly ngay nao xay ra sau; va
o S0Tién Bao Hiém tang t6i da moi lan la 50% S6 Tién Bao Hiém tai thai diém phat hanh Hop Dong; va
o S0 lan t6i da yéu cau tang SO Tién Bdo Hiém theo Diéu nay 1 03 lan va tong S6 Tién Bao Hiém tang khong
vugt qua 1ty dong trong suot Thai Han Hap Dong.
b) Thay d6i Ké Hoach Bao Hiém
Bét dau tir Nam Hop Dong thi 02 trd di, Bén Mua Bao Hiém co quyén yéu cau thay doi Ké Hoach Bao Hiém néu dap
tng cac diéu kién sau:

«  Dong day du Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han; va
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« D0 vdiyéu cau thay doi tir Ké Hoach Bao Hiém Co Bdn thanh K& Hoach Bao Hiém Néng Cao: Nguti Dugc Bao Hiém
chua dat 65 Tudi tai thai diém hiéu luc ctia thay doi va dap (ing cac diéu kién vé tham dinh cia Manulife.

S6 Tién Bao Hiém ctia Hop Dong khdng thay doi khi thay doi Ké Hoach Bao Hiém.

Luuy:

Viéc thay ddi S6 Tién Bao Hiém va/hodc K& Hoach Bao Hiém sé c6 hiéu luc vao ngay quy dinh tai Xac Nhan Thay D6i Hop
bong.

Phi Bao Hiém Dinh Ky, Phi Bao Hiém Rui Ro va/hodc cac diéu kién khac ctia Hop Dong cd thé dugc Manulife diéu chinh
phu hgp vdi S6 Tién Bdo Hiém mdi ké ti ngay S6 Tién Bao Hiém mdi c6 hiéu luc.

11.5  Tham gia thém/Huy b6 (cac) san pham bao hiém bé trg

Tir Nam Hop Dong thi 02, Bén Mua Bao Hiém ¢4 thé tham gia thém hodc hiy bd cac san phdm béo hiém b trg. Riéng dbi
vGi yéu cu tham gia thém cac san pham bao hiém bd trg, Bén Mua Bao Hiém cén dap (ng cac diéu kién sau:

a)

b)
0

Ngudi dugc bao hiém cla san pham b trg dap (ing cac diéu kién theo quy dinh cta (cdc) san phdm bao hiém bo trg;
va

Phi Bao Hiém B6 Trg méi duoc dong du; va

Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han da dugc dong da.

Ngay hiéu luc cta (céc) san pham béo hiém b trg dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong hoac Xac Nhan Thay Dai Hop Dong.

11.6 Rt gia tri Tai Khoan Hgp Dong

Sau thoi gian can nhdc (néu tai Diéu 10), Bén Mua Bao Hiém o quyén yéu cau rit Gia Tri Tai Khoan Hop Dong.

Luuy:

S0 tién yéu cau cia moi lan rat téi thiéu va toi da dugc quy dinh tai Quy Trinh Nghiép Vu.

Doi v6i K& Hoach Bao Hiém Co Ban, S6 Tién Bao Hiém sé bi diéu chinh gidm néu s6 du con lai trong Tai Khoan (o Ban
sau khi rit thap hon S6 Tién Bao Hiém. S6 Tién Bao Hiém sau khi diéu chinh khong thap hon S6 Tién Bao Hiém t6i thiéu
quy dinh tai Quy Trinh Nghiép Vu.

Viéc rit Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sé dugc uu tién thuc hién tirTai Khodn Dong Thém. Néu so tién yéu cau rit vuot qua
gia tri Tai Khoan Dong Thém, phan vuot qua sé tiép tuc dugc rit ti Tai Khoan Co Ban.

Diéu 12 » Khéi phuc hiéu luc hgp dong

Trong vong 02 nam ké tir ngay Hop Ddng bi mat hiéu luc (theo quy dinh tai Diéu 17.4) nhung khdng tré hon Ngay Dao Han
Hop Dong, Bén Mua Bao Hiém ¢6 thé yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop Dong véi cac diéu kién sau:

a)
b)
0

GUi yéu cau bang van ban dén Manulife yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop Dong; va
Cung cdp bang chiing vé kha nang cd thé dugc bao hiém cta Ngudi Dugc Bao Hiém; va
Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan toan bo:

«  Bétky khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky da dén han nhung chua déng cla giai doan 03 Nam Hop Dong dau tién tinh
dén thai diém khéi phuc; va

« Mot ky Phi Bdo Hiém Co Bdn va mot ky Phi Bdo Hiém B6 Trg (néu khoi phuc hiéu luc San Pham Bao Hiém B6 Trg)
clla Nam Hop Dong hién tai néu thoi diém yéu cau khoi phuc tir Nam Hop Dong thii 04 tré di; va

«  Khoan khau trir hang théng tuong ting véi khoang thai gian gia han dong phi trudc khi Hop Dong mat hiéu luc;
va

No chua trd va lai dugc tinh vdi miic Iai suat theo quy dinh cia Manulife dugc cong bd trén Website.

Néu dugc Manulife chdp thudn, ngay khdi phuc hiéu luc Hop Déng sé duogc thé hién tai Xac Nhan Thay Doi Hop Dong.
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Diéu 13 » Cham diit hop dong trudc théi han

a)  Bén Mua Béo Hiém c6 thé yéu cdu chdm duit Hop Dong trudc thai han. Ngay cham ddt Hop Dong la ngay Manulife
nhan dugc yéu cau bang van ban day da va hop 1é ti Bén Mua Bao Hiém.

b)  Khi chdm duit Hop Dong trudc thai han, Bén Mua Bao Hiém sé nhéan dugc Gid Tri Tién Mat Thuc Tré duoc xéc dinh tai
ngay cham dut Hop Dong

Chuwong 3 » Gidi quyét quyén lgi bao hiém

Diéu 14 » Ngudi nhan quyén lgi bao hiém

14.1

14.2

Daéi voi quyén lgi khi Ngudi Duoc Bao Hiém tir vong

Sau khi dugc Manulife chap thuan, quyén lgi nay dugc chi tré cho Nguai Thu Huéng.
a)  Néukhong co Nguai Thu Hudng nao dugc chi dinh hodc tat cd Nguai Thu Huéng déu da tir vong/cham dit hoat dong
ddng thai hoac trudc khi Nguoi Dugc Bao Hiém ti vong, Manulife chi tra nhu sau:

«  Trong trutng hop Bén Mua Bao Hiém la c& nhan: Manulife chi trd cho Bén Mua Bao Hiém (nqudi thira ké hop
phép clia Bén Mua Bao Hiém trong truong hop Bén Mua Béo Hiém da t vong).

«  Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém la to chic: Manulife chi tra cho Ngudi thira ké hop phap ctia Ngudi Dugc
Béo Hiém.

b)  Néu cd tir 02 Ngudi Thu Hudng tré én, ngoai trir ¢d quy dinh khac trong Hop Dong hodc trong van ban chi dinh Nguoi

Thu Hudng hop 18 da dugc Manulife ti€p nhan, Quyén lgi bao hiém ti vong dugc chi tré nhu sau:

+  Trong trudng hop tat ca Ngudi Thu Hudng con song: quyén lgi bao hiém i vong sé dugc chia déu cho cac Nguoi
Thu Huéng.

+  Trong truong hap cd bt ky Nguai Thu Hudng nao da tirvong/cham diit hoat dong dong thai hodc trudc khi Nguai
Duoc Bao Hiém ti vong, phan quyén loi bao hiém ctia Ngui Thu Hudng do sé duoc chia déu cho nhiing Nqudi
Thu Huéng con lai.

Dai voi cac quyén lgi khi Nguai Dugc Bao Hiém con sdng

Ngoai trir trutng hop c6 théa thuan khéc gitia Manulife va Bén Mua Bao Hiém, cac quyén loi nay dugc chi tré nhu sau:

a) Trong truong hop Bén Mua Bao Hiém la ¢ nhan: Manulife chi tra cho Bén Mua Bao Hiém (nquoi thira ké hop phap clia
Bén Mua Bao Hiém trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém da ti vong).

b) Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém la t6 chic: Manulife chi tra cho Bén Mua Bao Hiém cac quyén lgi lién quan dén
riit Gia Tri Tai Khoan Hop Dang, cham dt Hop Dong trudc thoi han va quyén lgi dao han Hop Dong. Tat ca cac quyén
|gi bao hiém con lai khac dugc quy dinh tai Hop Dong nay sé dugc chi tra cho Nqudi Dugc Bao Hiém.

Diéu 15 » Tha tuc gidi quyét quyén loi bao hiém

15.1

Bén Mua Bao Hiém hodc Nguai Thu Hugng thong bao cho Manulife trong thdi gian sém nhat ké tir khi su kién bao hiém xay
ra va cung cap cac ching tir theo quy dinh tai Diéu 15.1 dudi day.

Thai han ndp don yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém t6i da la 01 nam ke tit ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian 01
nam nay khdng bao gom thai gian tri hoan do cac trd ngai khach quan va su kién bat kha khang.

Chiing tif yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
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Quyénlgibao Quyen lgi bao Quyen lgi

Cacloai chitng tur i hiém Tirvong | Thuong tat do
: hiém Tirvong . S
do Tai nan Tai Nan
Don yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém va Gidy ty quyén
. 5 o . X X X
dugc lap theo mau cta Manulife
Gidy chiing ttr (Ban sao ¢4 chiing thuc sao y ban chinh clia cic . .

(0 quan ¢6 tham quyén)

Gidy chiing nhan phau thuat (trong trudng hgp yéu cau
quyén lgi bao hiém ton thuong ni tang néu tai Diéu 1.2) clia X
lan nam vién/diéu tri lién quan dén su kién bao hiém

HO so'y té, ban sao bénh an c6 xac nhan clia co 6 y té diéu
tri, gidy ra vién, két qua xét nghiém, két qua chan doén hinh
anh, gidy chiing nhan thuang tich, két qua gidm dinh y khoa, X X X
bang ké chi tiét vién phi, héa don, don thudc (néu co) lién
quan dén su kién bao hiém

HG so Tai Nan: ban tugng trinh tai nan, bién ban tai nan, bién
ban kham nghiém hién trugng, bién ban két luan diéu tra do X X
(6ng an cap quan/huyén trg lén Iap

Cac bang chiing cho thdy o su hién dién cta Ngudi Dugc Bao
Hiém trén cac chuyén bay thuong mai hodc cac Phuong Tién X X
Giao Thong (6ng (6ng hodc Toa Nha Cong Cong

Gidy t& chiing minh quyén nhan quyén loi béo hiém nhu van
ban Gy quyén, van ban phan chia di san thra ké, di chiic hoac
cac gidy to xac nhan hgp phap khac; va chiing minh nhén X X
dan/gidy to nhan than ca nguai cd quyén nhan quyén lgi
bao hiém

15.2  Thoi gian gidi quyét quyén lgi bao hiém
a)  Manulife chi tra quyén lgi bao hiém chdm nhat la 30 ngay ké tir ngay nhan dugc day du cac ching tir theo yéu cu.
Trong trudng hgp tir chai chi tra, Manulife sé c6 vén ban néu rd ly do tir chai.

b)  Trong truong hop quyén li bao hiém dugc chdp thuan nhung khdng dugc chi tra trong thai gian quy dinh thi Manulife
sé trd 1di cho thdi gian tra cham trén co 56 lai sudt bang vdi lai sudt tam (ing tir hop dong bao hiém dugc cong bo trén
Website.

Chuong 4 » Phi bdo hiém, cac khoan phi va gia tri
tai khoan hop dong

Diéu 16 » Phi bao hiém va phéan bé phi
16.1  Phibdo hiém

Phi bao hiém can dugc thanh toan theo ky nhu dugc néu cu thé tai Trang Hop Ddng hodc (cdc) Xéc Nhan Thay Déi Hop Dong
(néu c).

Bén Mua Bao Hiém c6 trach nhiém thanh toan phi bao hiém cham nhat vao Ngay Dén Han Dong Phi, cho dui ¢6 nhan dugc
thdng bao nhac vé viéc thanh toan phi bao hiém hay khong.
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16.2  Phuong thitc phan b phi bao hiém

Chi tiét vui [ong tham khao Phu luc 2: Phuong thiic phan b phi bao hiém.

Diéu 17 » Dinh ky dong phi, théi han dong phi, gia han dong phi bao hiém va mat hiéu luc hop déng
17.1  Phuong thitc phan b phi bao hiém

Dinh ky déng phi cd thé la hang nam, nira nam, quy hodc thang tuy theo quy dinh cia Manulife.
17.2  Thai han dong phi

Thai han d6ng phi bat budc la 03 Nam Hop Dong dau tién. Sau do, Bén Mua Bao Hiém c6 thé lua chon thai han déng phi.
Lua chon dong phi dugc quy dinh cu thé trong Trang Hop Ddng hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong.
17.3  Thdi gian gia han dong phi bao hiém
Thdi gian gia han dong phi bao hiém la 60 ngay ké tir ngay xdy ra mdt trong cac truong hop sau day, tly vao trutng hop
nao xdy ra truéc:
a)  Trong 03 Nam Hop Dong dau tién:
+  PhiBao Hiém Co Ban khong dugc dong du vao Ngay Dén Han Déng Phi trong 03 Nam Hop Dong dau tién; hoac
+  Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi tri No (néu ) khdng d dé thanh todn Khoan Khau Trir Hang Thang.

b)  TitNam Hop Dong thit 04: Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trit Ng (néu c6) khong dai dé thanh toan Khoan Khau Trir
Hang Théng.

Trong thoi gian gia han dng phi bao hiém, Hgp Dong van ¢4 hiéu luc.
17.4  Hop Dong mat hiéu luc

Hop Dong mat hiéu luc vao thai diém két thiic Thai gian gia han dong phi bao hiém néu:

a)  Bén Mua Bao Hiém khdng dong dd Phi Bao Hiém Co Ban va/hoac Gi Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trir Ng' (néu ¢d)
khong da dé dong Phi Bao Hiém Co Ban trong 03 Nam Hop Dong dau tién; hoac

b)  GiaTriTai Khodn Hop Dong trir No (néu c6) khong du dé thanh toan Khoan Khau Trit Hang Thang.

Trong thoi gian Hop Dong mat hiéu luc, khong cd bat ky Khoan Khau Trir Hang Thang hay khoan phi nao phat sinh cing nhu
khong c6 bat ky quyén lgi bao hiém nao dugc chi tra.

Diéu 18 » Cac khoan phi
Phi Ban Dau
Phi Ban Déau dugc tinh theo ty 1& % cta Phi Bao Hiém Co Ban, Phi Bao Hiém Dong Thém nhu sau:

Nam Phi Bdo Hiém (Nam) % Phi Bao Hiém Co Ban % Phi Bao Hiém Dong Thém
Nam 1 85%
Nam 2 60%
2%
Nam 3 25%
TirNam 4 tré di 2%

Phi Quan Ly Hgp Dong

+  PhiQuan Ly Hgp Dong hang thang dugc khau trir vao moi Ngay Ky Niém Théng tir Nam Hgp Dong thir 02 cho dén khi
Ngudi Dugc Bao Hiém dat 85 Tudi. Phi Quan Ly Hop Dong sé dugc uu tién khau trir tir gia tri Tai Khoan Co Ban trudc, sau
do dén gia tri Tai Khoan Dong thém.

«  Trong nam 2019, Phi Quan Ly Hop Dong la 33 ngan dong/Hgp Dong/thang va sé tu dong tang 02 ngan dong/Hop
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Ddng/thang mai nam duang lich sau do. Tuy nhién, trong moi trudng hgp, mic diéu chinh khong vuet qué mc t6i da
60 ngan dong/Hgp Dong/thang.

Manulife ¢6 quyén thay doi Phi Quan Ly Hop Dong hodc mdc tang Phi Quan Ly Hop Ddng sau khi 6 su chdp thudn cia
B0 Tai Chinh. Néu cd su thay d6i, Manulife sé gti thong bao cho Bén Mua Bao Hiém 03 thang trudc khi dp dung miic
Phi Quan Ly Hgp Dong méi.

Phi Bao Hiém Rui Ro

Phi Bao Hiém Rdi Ro hang thang duoc khau trir vao m6i Ngay Ky Niém Thang tir Nam Hgp Dong thi 02 cho dén khi
Ngudi Dugc Bao Hiém dat 85 Tudi. Phi Bao Hiém Rai Ro s dugc uu tién khau trir tir gid tri Tai Khoan Co Ban trudc, sau
do dén gia tri Tai Khoan Dong Thém.

Phi Bao Hiém Rui Ro duoc xac dinh theo tudi, gidi tinh, tinh trang stic khde va nghé nghiép ciia Nguti Dugc Bao Hiém.
Phi Bao Hiém Rui Ro cd thé thay ddi sau khi duoc Bo Tai Chinh chdp thudn. Trong truong hop nay, Manulife sé gtii thong
béo bang vén ban cho Bén Mua Bao Hiém 03 thang trudc khi ap dung.

Phi Huy Bé Hop Dong Trudc Han
Phi Hay Bo Hop Dong la khoan phi phat sinh khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm diit Hop Déng trudc thai han dugc quy
dinh nhu sau:

Déi vai Tai khodn Co ban:

Phi Huy Bé Hop Dong
Ném Phi Bao Hiém (Nam) % Phi Bao Hiém Ca Ban quy nam
cla Nam Hop Dong dau tién
Nam 1 90%
Ndm 2 75%
Ndm 3 60%
Nam 4 45%
Nam 5 30%
Nam 6 15%
TuNam 7 tr6 di 0%

Dai vai tai khodn dong thém: Mién Phi Hly B6 Hop Dong Trudc Han.

Phi Quan Ly Quy

«  PhiQuén Ly Quy sé dugc khau trir trudc khi Manulife cong bo 1ai sudt. Phi Quan Ly Quy t6i da la 2%/ndm tinh trén Gia
Tri Tai Khoan Hop Dong.

«  NéuManulife cd thay doi tang so véi mic 2%/nam thi phai dugc su chdp thuan cta B4 Tai Chinh. Trong truong hop nay,
Manulife sé gti thong bao cho Bén Mua Bao Hiém 03 thang trudc khi dp dung mdc Phi Quan Ly Qui méi.

Diéu 19 » Gia tri tai khoan hop dong
Gid Tri Tai Khoan Hop Dong, bao gom gia tri Tai Khoan Co Ban va gi tri Tai Khoan Dong Thém, sé tang hodc gidm hang thang
theo cac trudng hgp sau:
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Gia tri tai khoan
Tai Khoan (¢ Ban Tai Khoan Dong Thém
Cac thay doi
(i) Tang sau khi dugc cong Phi Bao Hiém Co | (i) Tang sau khi cong Phi Bdo Hiém Ddng
Ban Dugc Phan B (néu co); Thém Duoc Phéan B6 (néu cd);
(ii) Tang sau khi dugc cong lai phat sinh trong | (ii) Tang sau khi dugc cdng lai phét sinh
Tang thang d6 can cur lai suat cong bo néu tai Diéu | trong thang do can c( 1ai suat cong b néu
7; tai Diéu 7;
(iii) Tang sau khi dugc cong Quyén lgi duy tri
Hap Dong (néu co);
(i) Gidm sau khi trir Khoan Khau Trir Hang (i) Gidm sau khi trir Khoan Khau Trir Hang
Thang; Théng (néu gia tri Tai Khoan Co Ban khong
Gidm d0 dé chi trd khodn tién nay);
(ii) Giam sau khi trir khodn rdt tur gid tri Tai
Khoan Co Ban va phi di kém (néu cd). (ii) Gidm sau khi dugc trir khodn rit tir gid tri
Tai Khodn Dong Thém.

Chuong 5 » Quy dinh chung

Diéu 20 » Nghia vu cung cip va bao mat théng tin ciia Manulife

20.1  Manulife c6 trach nhiém cung cap ddy dt thong tin lién quan dén Hop Dong, gidi thich day dt cac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho Bén Mua Bao Hiém. Trong trudng hop Manulife cung cap théng tin sai su that nham giao két Hop Dong thi Bén Mua
Bao Hiém c6 quyén don phuong cham ddt Hop Ddng va yéu cau Manulife boi thudng thiét hai thuc té phat sinh (néu co).

20.2  Manulife khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén Mua Bao Hiém/Ngui Dugc Bao Hiém cung cap cho bét ky bén
thi ba nao khéc, trlr cdc truding hop sau day:

a)  Thuthap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cta co quan nha nudc c6 tham quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh
toan phi bao hiém, phat hanh hgp dong bao hiém, thu phi bao hiém, téi bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai
quyét chi tra quyén lgi béo hiém, nghién citu thiét ké san phdm, phong chdng truc lgi béo hiém, nghién citu, danh gia
tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mutc do day d von, yéu cau von.

b)  Cactruong hop khac dugc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém ddng y bang van ban, véi diéu kién:

+  BénMua Bao Hiém/Nguoi Dugc Bao Hiém phai dugc thong bao vé muc dich chuyén giao thdng tin va dugc quyén
|wa chon giifa d6ng y hoac khdong dong y véi viéc chuyén giao d6; va

«  Viéc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong tin cho bén thit ba ngoai
diém (a) néu trén khong duoc st dung lam Iy do dé tir chéi giao két Hop Dong.

Diéu 21 » Nghia vu ké khai trung thuc cia Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém

21.1  BénMuaBéo Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao Hiém 6 nghia vu phai ké khai trung thuc va cung cap ddy dl cac thdng tin theo
yéu cau ctia Manulife dé Manulife danh gia kha nang chap nhan bao hiém hodc chi tra quyén Igi bao hiém theo Hop Dong
hodc cac san phdm bao hiém b trg (néu c6). Viéc Manulife cd hoac khong c6 yéu cau kiém tra y té sé khong dugc st dung
lam Iy do dé mién trlf nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngui Dugc Bao Hiém.

21.2  Manulife sé don phuong cham dt hodc khdng chdp nhéan yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop Ddng hoac (céc) san pham bao
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hiém bé trg (néu c6) trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va/hoac Nguoi Dugc Bdo Hiém ¢4 § vi pham nghia vu cung cap

thong tin theo Diéu 21.1 néu trén ma néu biét dugc nhiing thong tin nay Manulife da khong chap nhan bao hiém. Trong

truong hop nay Manulife sé khong gidi quyét bét ky quyén li bao hiém nao theo Hgp Dong hodc san pham bao hiém bo trg,

néu nhu:

a)  Sukién bao hiém xy ra 6 lién quan truc tiép dén thong tin ké khai khong trung thuc; hoac

b)  Thong tin vé Bénh (6 San, nghé nghiép va/hodc thu nhap cta Bén Mua Bao Hiém va/hoac Nguoi Dugc Bdo Hiém da
khdng dugc ké khai trung thuc theo yéu cau clia Manulife.

Khi d6, Manulife s& hoan tra Gia Tri Tién Mt Thuc Trd sau khi da khau trir cac khoan quyén lgi béo hiém da dugc thanh toan.

Tai thoi diém Manulife phat hién hanh vi gian ddi (néu c6) lién quan dén su kién bao hi€ém, bt ky quyén loi bao hiém nao da

duoc chap thudn nhung chua dugc chi trd thi cac quyén loi bao hiém do déu ngay lap tic bi hy bo, mét hiéu luc va Manulife

sé khong ¢ nghia vu tiép tuc chi tra.

Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi Dugc Bdo Hiém vi pham nghia vu ké khai thong tin tai Diéu 21.1 nhung

viéc vi pham nay khong lam anh hudng téi quyét dinh chap thuén bao hiém hodc quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hop Dong

theo quy dinh clia Manulife tai tiing thoi diém, Manulife van sé chi tra quyén lgi bdo hiém néu c su kién bao hiém xay ra

theo quy dinh ctia Hop Dong. Trong trudng hap nay, Manulife c6 thé thu thém khoan phi bao hiém hoac diéu chinh S6 Tién

Bao Hiém gidm tuong ting véi muic rii ro (néu cd) theo quy dinh vé tham dinh bao hiém.

Diéu 22 » Trudng hop ké khai sai tudi va/hoac gidi tinh

22.1

22.2

Trong trudng hop ké khai sai tudi va/hoac gidi tinh ctia Ngudi Dugc Bao Hiém, Manulife c6 thé tinh toan va diéu chinh lai
khoan Phi Bao Hiém Rui Ro, Phi Bao Hiém Ca Ban va/hodc 56 Tién Bao Hiém phai thu theo Tudi diing va/hodc gidi tinh dng
tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong dén ngay phat hién ra viéc ké khai sai. Hgp Dong, Gia Tri Tai Khoan Co Ban va céc thong tin
clia Nguti Dugic Bao Hiém trong Hop Dong sé dugc diéu chinh tuong ting va phi hop.

N&u Tudi thuic ctia Nguoi Dugc Bdo Hiém khong nam trong nhém tudi co thé duoc bao hiém theo quy dinh cia Hop Dong,
Manulife cd quyén hiy bd Hop Dong va hoan tra lai cho Bén Mua Bao Hiém Gia Tri Tai Khoan Hop Ddng hodc s6 phi bao hiém
da dong, tuy theo gia tri nao I6n hon tinh tai thai diém Manulife c6 thong bao vé viéc ké khai khong chinh xéc do, khong co
|ai, trir di cdc quyén loi bao hiém da thanh toan, cac khoan rit tir Gia Tri Tai Khoan Hop Dong va cac khodn No.

Diéu 23 » Mién truy xét

23.1

23.2

Ngoai trir trudng hop ké khai sai vé Tudi va/hodc gidi tinh nhu quy dinh tai Diéu 22 hodc cd y cung cap thong tin khong trung
thuc hodc khong day da nhu dugc quy dinh tai Diéu 21, trong khi Hop Dong van con hiéu luc, viéc Bén Mua Bao Hiém va/
hodc Ngudi Dugc Bao Hiém ké khai khong chinh xac hodc bd st cac thong tin trong HO So Yéu Cau Bao Hiém hodc cdc mau
don, ban ké khai lién quan dén viéc tham dinh va chap thuan bao hiém cia Manulife sé khong lam cho Hop Dong bi hiy bo
néu Hop Dong da cd hiéu luc it nhat 24 thang ké tir Ngay Cap Hop Dong hodc ké tir ngay khoi phuc hiéu luc Hop Dong gan
nhat, tuy thudc vao ngay nao dén sau.

Diéu khodn nay sé khong ap dung trong trutng hop Bén Mua Bao Hiém va/hoac Ngudi Dugc Bao Hiém c6 y khong ké khai
hodc khong cung cap day du va trung thuc nhiing thong tin ma néu biét dugc cac thong tin do, Manulife sé tam hoan hodc
tir chdi bao hiém.

Diéu 24 » Cham diit hop dong

18

Hop Dong sé cham dut ngay khi cd bat ky su kién nao dudi day xay ra:
a)  Nqudi Dugc Bao Hiém tir vong; hodc

b)  HopDong mét hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 17.4 va khong duoc khoi phuc trong vong 02 nam ké tir ngay Hop Dong
mat hiéu luc; hodc

) Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham ddt Hop Ddng trudc thoi han; hoac

d)  Ngudi Dugc Bao Hiém lién quan khdng con dap ting cac diéu kién dé trg thanh Nguoi Duoc Bao Hiém nhu dugc quy
dinh cia Hop Dong; hodc

e)  Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguti Dugc Bao Hiém vi pham quy dinh phap luat hodc quy dinh cta Hop Dong dan dén

| Quy tdc, diéu khodn sdn phdm bdo hiém lién két chung ddng phi linh hoat (phién bdn 2) - Uu tién tiét kiém



viéc cham diit Hop Dong; hodc
f)  HopDong ddo han.

Diéu 25 » Giai quyét mau thuan va tranh chip
25.1  Hop Dong duogc diéu chinh va gidi thich theo phap ludt ca nudc Cong Hoa Xa Hoi Chii Nghia Viét Nam.

25.2  N&uc6 bat ky tranh chap nao khong thé gidi quyét thong qua thuong lugng thi tranh chap do sé dugc dua ra toa an ¢ tham
quyén noi Bén Mua Bao Hiém cu trd hop phap hodc noi Manulife ¢d tru s& chinh d€ phan x.

25.3  Thai hiéu khéi kién d6i vdi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Hop Dong nay la 03 (ba) nam ké tir thai diém phat sinh
tranh chap, hodc thoi han khac tiy vao quy dinh ctia phap ludt hién hanh.
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Phan

”/’Zf(f, Phu luc 1> Dinh nghia

(Dinh kém Sdn Phdm Bdo Hiém Lién Két Chung Ddng Phi Linh Hoat (Phién Bdn 2) — Uu Tién Tiét Kiém
BDugc phé chudn theo (ong Vén s6 6865/BTC-QLBH ngay 14 thdng 6 nam 2019 ciia B4 Tai Chinh)

1. Manulife: [a Cong Ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong ty bao hiém nhén tho dugc thanh [ap va hoat dong theo phap ludt Viét
Nam.

2, Hop Dong: 1a thoa thudn bang vén ban giira Bén Mua Bao Hiém va Manulife, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cla cac
bén trong qua trinh thuc hién hgp dong bao hiém. Hop Dong bao gom cac tai liéu sau:

a)  Ho ScYéu (au Bao Hiém; va

b)  Trang Hop Dong; va

) Quy tdc, diéu khoan san pham bao hiém chinh, san pham bao hiém b tro (néu ) da dugc B Tai Chinh phé chuan;
va

d)  (Cac) Xac Nhan Thay Déi Hop Dong (néu co); va

e)  (Cac) van ban stta doi, bo sung Hop Dong (néu cd).

3. Ho So Yéu Cau Bao Hiém: I vin ban yéu cau bao hiém theo mau clia Manulife, trong d6 ghi cac ndi dung dé nghi tham
gia bao hiém va thong tin do nqudi dé nghi tham gia bao hiém cung cap dé Manulife danh gi rui ro, lam can ctt chdp nhan
bao hiém hodc tir ch6i bao hiém. Ho So Yéu Cau Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém va cac bén lién quan
dén viéc yéu cau bao hiém cia Bén Mua Bao Hiém ké khai, ky tén va cung cap cho Manulife.

4. Trang Hop Déng (Gidy Chiing Nhan Bao Hiém): la van ban do Manulife cdp cho Bén Mua Bao Hiém, trong do thé hién mot
50 thong tin ca ban clia Hop Dong va la mdt phan khdng tach roi clia Hop Dong.

5. Xac Nhan Thay Dai Hop Dong: |a vin ban do Manulife phat hanh nhdm muc dich xdc nhan céc thay ddi c6 lién quan
dén Hop Dong.

6. Ké Hoach Bao Hiém: |3 K& Hoach Bao Hiém Co'Ban hodc K& Hoach Bao Hiém Nang Cao vé quyén lgi clia Hop Dong da dugc

chon va ghi trong Trang Hop Ddng hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd).

7. Bén Mua Bao Hiém: la t6 chic dugc thanh 1ap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam hodc ca nhan tir da 18 Tudi trd én,
dang sinh song tai Viét Nam va c6 nang luc hanh vi dan sy day du; 1a nguoi ké khai, ky tén trén don yéu cu bao hiém, thuc
hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop Dong va dugc ghi nhan 1a Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hop Ddng hoac
Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu c6).

8. Ngudi Dugc Bao Hiém: 1 ca nhan ma tinh mang va/hodc stic khde ctia cé nhan dd la doi tuong dugc Manulife chdp nhan
bao hiém, va duoc ghi nhan trong Trang Hop Dong la Nguoi Duoc Bao Hiém tuang ting véi san pham bao hiém chinh.

Vo thoi diém yéu cau bdo hiém, trir trutng hop dugc quy dinh khac di tai cac san pham béo hiém bé trg cu thé, Nguoi Dugc
Béo Hiém phai:

a)  conséngva cé mdi quan hé dugc bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém; va

b)  dang hién dién tai Viét Nam; va

) trong dd Tudi tir 01 thang Tudi dén 65 Tudi.

9. Ngudi Thu Huéng: Ia (cac) cd nhan hodc t6 chiic dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan quyén lgi bao hiém. Nguai Thu
Hudng dugc ghi tén trong HO So Yéu Cau Bao Hiém hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu cd).

10. $6 Tién Bao Hiém: |3 s6 tién dugc Manulife chap nhan bao hiém theo quy dinh tai Hop Dong va dugc ghi trén Trang Hop
Dong hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu ¢6). S6 Tién Bao Hiém dung lam can i chi tra quyén lgi béo hiém dugc xac
dinh tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, trir trudng hop c6 quy dinh khac di trong Hop Dong.

11. Tudi: 1 tudi ctia Nguoi Dugc Bdo Hiém tinh theo ngay sinh nhét vira qua trudc (i) Ngay Hiéu Luc Hop Dong hoac (ii) Ngay
Ky Niém Hop Dong trong cdc Nam Hop Dong ti€p theo.

12. Ngay/Thang/Nam
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13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.

22,

23.

24,
25.

12.1  Ngay Cap Hop Dong: 1a ngay Hop Dong dugc Manulife chap thudn va phat hanh theo Ho So Yéu Cau Bao Hiém
hop Ié ctia Bén Mua Bao Hiém. Ngay Cap Hop Dong dugc ghi nhan trong Trang Hop Dong hoac Xac Nhan Thay Do
Hap Dong (néu cd).

12.2  Ngay Hiéu Luc Hgp Dong: Néu Bén Mua Bao Hiém va Nguoi Duoc Bao Hiém con séng vao thai diém Ho So Yéu
(au Bao Hiém dugc Manulife chap thuén, Ngay Hiéu Luc Hop Dong la ngay Manulife phat hanh Hop Dong, ngoai
trif 6 thoa thuan khac giita Manulife va Bén Mua Bao Hiém. Ngay Hiéu Luc Hop Dong dugc ghi nhan tai Trang
Hop Dong hoac Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu cd).

123 Ngay Ky Niém Hop Dong: la ngay ky niém tuong ting hang nam cta Ngay Hiéu Luc Hop Dong trong suét Thoi
Han Hop Dong. Néu nam khong cd ngay nay thi ngay cudi cling ctia thang do sé la Ngay Ky Niém Hop Dong.

124  Ngay Ky Niém Thang: la ngay tuong (ing hang thang cia Ngay Hiéu Luc Hop Dong. Trudng hgp thang khong c6
ngay tuong (ing thi ngay lién trudc dé sé dugc ap dung.

12.5  NgayDao Han Hop Dong: 1a ngay cudi cling ctia Thoi Han Hop Dong va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong néu
Hop Dong con hiéu luc dén thoi diém do.

12.6  NgayDén Han Déng Phi: la ngay ma Phi Bao Hiém Co Ban can phai dugc dong day di theo cac diéu khoan va
diéu kién cia Hop Dong nay.

12.7  NamHop Dong: la khoang thai gian 01 ndm duang lich tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Ddng hodc Ngay Ky Niém Hop
bong.

12.8  Nam Phi Bao Hiém: nghia la nm ma theo do tat ca cdc khoan Phi Bdo Hiém Co Ban dugc dong day da.

Thoi Han Hep Déng: tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong dén khi Ngudi Dugc Bao Hiém dat 99 Tudi.

Phi Bao Hiém Co Ban: Ia khoan phi d6ng cho san pham chinh va dugc ghi trong Trang Hop Ddng hodc Xac Nhén Thay Di

Hop Dong (néu c6). Phi Bao Hiém Co Ban sau khi trir Phi Ban Dau dugc phan bd vao Tai Khoan Co Ban.

Phi Bao Hiém Ba Tro: 1 khoan phi ddng cho (cdc) san phdm bao hiém bo trg va dugc ghi trong Trang Hop Ddng hodc Xac

Nhan Thay D6i Hop Dong (néu c6).

Phi Bao Hiém Dinh Ky: I tong Phi Bao Hiém Co Ban va Phi Bao Hiém BG Trg theo dinh ky dong phi da chon.

Phi Bao Hiém Dong Thém: Ia khoan phi do Bén Mua Bao Hiém ddng thém ngoai Phi Bao Hiém Ca Ban theo quy dinh clia

Hop Ddng. Trong truang hop khéch hang cé chi dinh vé viéc dong Phi Bao Hiém B6 Trg, Phi Bao Hiém Dong Thém sé la khoan

phi do Bén Mua Bao Hiém ddng thém ngoai Phi Bdo Hiém Co Ban va Phi Bao Hiém B6 Trg. Phi Bdo Hiém Ddng Thém sau khi

trit Phi Ban Dau dugc phan b6 vao Tai Khoan Déng Thém.

Quy dinh vé Phi Bao Hiém Ddng Thém t6i thiéu va tdi da sé dugc Manulife thong bao trong Quy Trinh Nghiép Vu.

Phi Bao Hiém Co Ban Dugc Phan Bé: [a phan con lai ctia Phi Bao Hiém Co Ban sau khi khau trir Phi Ban Dau.

Phi Bao Hiém Dong Thém Dugc Phan Ba: la phan con lai cia Phi Bao Hiém Dong Thém sau khi khau trir Phi Ban Dau.

Quy Lién Két Chung (“Quy”): dugc hinh thanh tir Phi Bdo Hiém Co Ban Dugc Phén Bd va Phi Bao Hiém Dong Thém Dugc

Phén B va dugc tao ra tir tat ca cac hgp dong bao hiém lién két chung do Manulife phat hanh. Muc tiéu dau tu cia Quy la

nhdm muc dich dat dugc loi nhuan dau tu 6n dinh va sinh 16i vdi kha nang thanh khodn cao. Céc tai san tap trung chd yéu

vao trdi phiéu chinh phu, trai phiéu do thi, trai phiéu doanh nghiép, cdc cong cu clia thi trudng tién té va cac kénh dau tu
khac. Manulife c toan quyén quyét dinh chinh sach dau tuva phuong thiic quan Iy Quy phi hop vdi quy dinh clia phap luat.

Manulife bao luu quyén Gy thac toan bo hoac bat ky tham quyén dau tu va quyét dinh cia Manulife cho bét ky ¢ nhan hay

t6 chic nao theo cac diéu kién do Manulife quyét dinh.

Phi Ban Dau: 1a khoan phi dugc khau trir tir Phi Bao Hiém Co Ban va/hodc Phi Bao Hiém Dong Thém trudc khi Phi Bao Hiém

(o Ban va/hodc Phi Bdo Hiém Dong Thém dugc phan bo vao tai khoan Hop Dong.

Phi Bao Hiém Rui Ro: la khoan phi duoc khau trir hang thang dé dam béo chi tra quyén Igi bao hiém theo quy dinh clia

san pham bao hiém chinh.

Phi Quan Ly Hop Dong: 3 khoan phi dugc khau trir hang thang dé Manulife thuc hién cac cong viéc can thiét lién quan

dén viéc quan Iy, duy tri Hop Dong va cung cap cac thong tin lién quan dén Hop Ddng cho Bén Mua Bao Hiém.

Phi Quan Ly Quy: la khoan phi chi tra cho hoat dong quan Iy va dau tu cia Quy Lién Két Chung.

Khoan Khau Trit Hang Thang: 13 khoan tién dugc Manulife khdu trir hang thang, bao gom Phi Bdo Hiém Rai Ro va Phi

Quan Ly Hop Dong.
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27.

28.

29.

30.

31.
32,

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.
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Phi Hiy B6 Hop Dong Trudc Han: la khoan phi ma Manulife sé thu khi Hop Ddng bi chdm duit trudc thoi han.

Phi Rut Gia Tri Tai Khoan Hop Déng: la khoan phi ma Bén Mua Bao Hiém phai chiu khi yéu cau rdt mot phan tir Gid Tri

Tai Khodn Hap Dong.

Ng: la bat ky khodn phi, phi bao hiém hoac khon tién nao ma Bén Mua Bao Hiém can phéi déng dé duy tri hiéu luc Hop

Dong hodc phai thanh toan cho Manulife theo cac diéu khoan va diéu kién clia Hop Dong, bao gom ca cac Khoan Khau Trir

Hang Thang dén han va cac khoan khdc cong vdi lai tich Iy phat sinh trén cdc khodn tién nay. Tat ca cac khoan tién nay sé

duac coi la con ng Manulife va sé dugc Manulife khau trir trudc khi thanh toan bét ky quyén lgi bao hiém nao theo Hop Dong

nay.

Tai Khoan Co Ban: |3 tai khodn dugc hinh thanh tir Phi Bao Hiém Co Ban. Gid tri Tai Khoan Co Ban dugc xéc dinh theo quy

dinh tai Diéu 19 cia Hop Dong.

Tai Khoan Dong Thém: |3 tai khoan dugc hinh thanh tit Phi Bao Hiém Déng Thém. Gid tri Tai Khoan Déng Thém dugc xac

dinh theo quy dinh tai Diéu 19 cia Hop Dong.

Gia Tri Tai Khoan Hop Dong: 1a tong ctia gid tri Tai Khoan Co Ban va gia tri Tai Khoan Dong Thém.

Gia Tri Hoan Lai: |a gia tri thu duoc sau khi ldy Gia Tri Tai Khoan Hop Dong trir di Phi Hly B Hop Dong Trudic Han. Gid Tri

Hoan Lai dugc tinh todn phi hop vdi co s6 ky thudt cia san phdm da dugc B Tai Chinh phé duyét.

Gia Tri Tién Mat Thuc Tra: la gid tri thu dugc sau khi ldy Gia Tri Hoan Lai trir di cac khoan No (néu ¢d).

Tai Nan: nghia la mot su kién hodc mot chuoi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong clia mét Iuc, mot vat bat ngo

tirbén ngoai 1én co thé cia Nguoi Dugc Bdo Hiém va gay ra thuong tét hodc tirvong cho Ngui Dugc Bao Hiém. Su kién hodc

chudi sy kién néu trén phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va khdng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra
thuong tat hodc ti vong cho Ngudi Dugc Bao Hiém trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

Phuong Tién Giao Thong Cong Céng: la cac phuong tién van chuyén theo lich trinh thudng xuyén, theo nhiing tuyén

dudng da dugc xac ldp va danh cho cac hanh khach c mua vé, nhu: xe buyt, 6 t ché khach tuyén ¢d dinh, tau hda, tau thay

chd khach, pha chd khach, tau dién va dugc van hanh béi cac don vi dugc cap gidy phép kinh doanh vén tai hanh khach hop
phép.

Phuang Tién Giao Thong Cong (ong khdng bao gom taxi, may bay tu nhén cac loai, xe thué, hodc bat ky phuong tién thué

nao st dung cho muc dich di lai cd nhan.

Thang May: nghia la thang méy dugc st dung cho muc dich vén chuyén hanh khéch, khong bao gom thang méy hoat déng

trong hdm mé hay tai cac cong trinh xdy dung hodc nha riéng.

Toa Nha Cong Cong: bao gom nha hat, rap chiéu phim, trudng hoc, trung tdm y té, bénh vién, san van dong, nha thi dau,

cac trung tam thé thao, va trung tam thuong mai.

Tinh Trang Thueng Tat: nghia |3 bat ky tinh trang nao dugc liét ké dudi day xay ra d6i véi Nguoi Duoc Bao Hiém do hau

qua cla Tai Nan:

a)  Dai vai tay/chan: tay/chan bi mat hoan toan hodc liét hoan toan va vinh vién. Mat hoan toan va vinh vién doi véi tay
duoc hiéu la tinh trang cut hoan toan tir ¢d tay tré 1én, hoac mdt hoan toan va vinh vién d6i véi chan dugc hiéu la tinh
trang cut hoan toan tir mat ca chan trg lén;

b)  Dai véi mat hodc tai: mat hoan toan va vinh vién chiic nang clia thi luc hoac thinh luc;

¢)  Daivdi ngon chan hodc ngdn tay: bi cut hoan toan tat ca cac dot cta ngon;

d) D vdi tiéng ndi: mat hoan toan va vinh vién tiéng néi, dan dén khong néi dugc nén phai giao tiép bang chit viét hodc
hinh.

Viéc chiing nhan Nguoi Dugc Bao Hiém bi mat hoan toan b phan co thé ¢ thé dugc thuc hién ngay sau khi su kién bao

hiém xay ra.

Viéc ching nhan bi liét va khong thé phuc héi chiic nang ctia cac bo phan co thé hodc mat tiéng ndi hoac mu hoan toan phai

dugc thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Bénh (6 San: nghia la tinh trang bénh tat hodc ton thuong ctia Ngui Dugc Bao Hiém da dugc bac i kiém tra, chan doan

hay diéu tri trudc (i) Ngay Cap Hop Dong hodc (ii) ngay khoi phuc hiéu luc Hgp Dong gan nhat, lay ngay nao dén sau. Ho so

y té, tinh trang tién st bénh dugc luu gi tai cac co s&'y té dugc thanh Iap hgp phap hodc cac thdng tin do Ngudi Dugc Bao

Hiém tu ké khai dugc xem la bang chiing day da va hop phap vé Bénh (6 San.
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40. Bénh Vién: |a (i) bénh vién va cd chit“bénh vién” trong tén goi va trén con dau chinh thic hodc (ii) (cdc) trung tam y té
cap quan/huyén trg én, dugc thanh 1ap hop phap va thuc hién diéu tri theo phuong phap tay y dé chdm soc va diéu tri cho
nhitng ngu®i bi bénh hoac bi thuong, va cé du cac thiét bi chuyén mon dé tién hanh viéc chan doén, 6y ta cham soc 24/24
va c6 bac s truc thuong xuyén. Bénh Vién do phai dugc co quan nha nudc cd tham quyén cap gidy phép hoat dong hop phap.
(ac o s6 sau day khong dugc xem la Bénh Vién:
a)  Nhaan dudng, nha dudng ldo; va
b)  Noi chifa tri danh cho nhitng nguai nghién rugu, nghién ma tdy hodc ngudi bi bénh tam than; va
¢)  Noi diéu tri bénh phong; va
d)  Phong kham, bao gom ca phong kham truc thudc Bénh Vién va/hoac truc thudc trung tam y té cac cap.

41, Website: la website www.manulife.com.vn, trang thdng tin dién ti chinh thic cia Manulife

42, Quy Trinh Nghiép Vu: la cdc quy dinh, diéu kién va cach thiic thuc hién mét hodc mot s nghiép vu bao hiém. Quy Trinh
Nghiép Vu sé do Manulife xem xét va diéu chinh vao timg thoi diém, va sé c6 hiéu luc ké tir thoi diém dugc thong bao trén
Website cia Manulife, trit trudng hop dugc Manulife quy dinh cu thé khac di.
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Phu luc 2 » Phuong thiic phan bo phi bao hiém

Tit Ngay Dén Han Dang Phi dén hét thoi gian gia han dong phi
Néu Bén Mua Bao Hiém khdng cd chi dinh vé viéc dong Phi Bao Hiém B6 Trg, khodn phi béo hiém sau khi déng da cho Phi
Bdo Hiém Co Ban dinh ky dén han sé duoc phan b6 vao Phi Bao Hiém Ddng Thém.

Néu B&n Mua Bao Hiém ¢4 chi dinh vé viéc d6ng Phi Bao Hiém B6 Trg, céc khoan phi bao hiém do Bén Mua Bao Hiém dong
vao sé duoc phan bé nhu sau:

a)  Trong 03 Nam Hop Dong dau tién:

(i)

(ii)

Néu phi déng vao dt cho tat ¢ cac khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky da dén han, khoan phi nay sé dugc dong cho tat
ca cacky phi nay. Phan phi bao hiém con lai (néu cd) sé dugc déng cho Phi Bao Hiém Ddng Thém. Phén phi con
lai (néu ¢6) sau khi da dong d cho Phi Bao Hiém Dinh Ky da dén han va Phi Bdo Hiém Ddng Thém t6i da theo
quy dinh sé dugc dé lai Manulife (sau day goi la“Phi Treo”).
Néu phi déng vao khdng d cho tat ca cac khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky da dén han, khoan phi nay sé dugc dong
d cho ting ky phi con thiéu. Phan phi con lai néu khong da dong cho 01 ky phi con thiéu sé duoc dé lai Manulife
(“PhiTreo”) cho dén khi Bén Mua Bao Hiém bd sung khoan phi con thiéu theo quy tic sau:
«  Trong thdi gian gia han déng phi bao hiém, PhiTreo va phi bé sung (néu ¢6) sé dugc dong cho tiing ky phi
con thiéu. Phan phi con lai sau khi d& déng dd cho tat ca cac ky phi dén han (néu c6) sé dugc dong cho Phi
Bao Hiém Dong Thém.
«  Vaothdi diém két thic thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu cac khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han
van chua dugc dong da:
- Tat ca san pham bao hiém b trg sé bi hay bo.
- Manulife sé st dung Phi Treo, phi bo sung (néu c6) va rdt mot phan tir Gia Tri Tai Khoan Hop Dong
(néu can) dé dong Phi Bao Hiém Ca Ban dén han. Trong trutng hgp tong s6 phi ndi trén khong da dé
thanh toan Phi Bao Hiém Co Ban dinh ky dén han, Hop Dong mat hiéu luc.

b)  TuNam Hop Dong thi tu:

(i)

(ii)

Néu phi dong vao di cho tét ca cac khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han, khoan phi nay sé dugc dong cho tat ca
cac ky phi nay. Phan phi bao hiém con lai (néu cd) sé dugc dong cho Phi Bao Hiém Dong Thém. Phan phi con lai
(néu c6) sau khi da dong da cho Phi Bao Hiém Dinh Ky da dén han va Phi Bdo Hiém Ddng Thém t6i da theo quy
dinh sé duoc dé lai Manulife (sau day goi la“Phi Treo”).

Néu phi dong vao khong ddi cho tat ¢ cac khoan Phi Bdo Hiém Dinh Ky dén han, khoan phi nay sé dugc déng cho
timg ky phi con thiéu (néu da). Phan phi khong da dong cho 01 ky phi con thiéu sé duoc dé lai Manulife (“Phi
Treo”) cho dén khi Bén Mua Bao Hiém bd sung khoan phi con thiéu theo quy tac sau:

«  Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, PhiTreo va phi b6 sung (néu d) sé dugc dong cho ting ky phi
con thiéu. Phan phi con lai sau khi da déng du cho tat ca cac ky phi dén han (néu c6) sé dugc dong cho Phi
Bao Hiém Ddng Thém.

«  Vao thai diém két thic thai gian gia han déng phi bao hiém, néu cac khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han
van chua dugc dong da thi tong Phi Treo va phi bd sung (néu c6) sé duac tiép tuc phan bé theo thi ty sau:
Daéng phi cho san pham b trg:

- Néu Bén Mua Bao Hiém dang ky dong Phi San Pham B6 Trg tir Gia Tri Tai Khoan Hop Dong: Phi Treo,
phi b6 sung (néu cd) va khoan rit tir Gia Tri Tai Khodn Hop Dong (néu can) dugc dung dé déng cho Phi
Bao Hiém B Trg con thiéu dén han. Néu tong cac khoan phi trén khong da dong cho Phi Bao Hiém
BG Trg con thiéu, tat c& San Pham Bao Hiém B Tro tu dong bi hay.

- NéuBén Mua Béo Hiém khdng déng ky Dong Phi San Pham BG Trg tir Gid Tri Tai Khoan Hop Dong: Phi
Treo, phi b6 sung (néu ) dugc ding dé dong cho Phi Bao Hiém BG Trg con thiéu. Néu tong cac khoan
phi trén khong dt dong cho Phi Bao Hiém BG Trg con thiéu, tat ca San Pham Bao Hiém BG Trg tu dong
bi hdly bs.
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«  PhiTreo, phi bd sung con lai sau khi déng cho cac San Pham Bao Hiém B6 Trg (néu c6), dugc diing dé déng
cho timg ky Phi Bao Hiém Co Ban dén han (néu da).

+  Phan phibao hiém con lai sau khi dong dd cho tat ca cac ky phi dén han (néu c6) sé dugc dong cho Phi Bao
Hiém Dong Thém.
2, Tir thai diém két thic thoi gian gia han dong phi dén trudc 15 ngay ké tit Ngay Dén Han Dong Phi
N&u céc khoan phi bao hiém dugc déng tir thoi diém két thic thoi gian gia han dong phi dén trudc 15 ngay ké tir Ngay Dén
Han Déng Phi, phi bdo hiém duoc phan b6 theo thi tu sau:
a)  Cacky PhiBao Hiém Co Ban dinh ky (hodc Phi Bao Hiém Dinh Ky trong truong hop Bén Mua Bao Hiém cd chi dinh vé
viéc dong Phi Bao Hiém BG Trg) dén han con thiéu (néu cd).
b)  PhiBao Hiém Dong Thém tai nam hién tai.
3. Trong vong 15 ngay trudc Ngay Dén Han Déong Phi

Néu cac khoan phi béo hiém dugc déng trong vong 15 ngay truéc Ngay Dén Han Dong Phi, phi bao hiém dugc phan bo theo
tha tu sau:

a)  Cackhodn PhiBao Hiém Co Ban dinh ky (hodc Phi Bao Hiém Dinh Ky trong trutng hop Bén Mua Bao Hiém c6 chi dinh
vé viéc dong Phi Bao Hiém BG Trg) dén han con thiéu (néu ¢d).

b)  Néukhdng c6 chi dinh khéc di ctia Bén Mua Bao Hiém, phi bao hiém con lai sé tiép tuc dugc phan b theo thit tu sau:
«  PhiBao Hiém Co'Ban dinh ky (hodc Phi Bao Hiém Dinh Ky trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém c6 chi dinh vé viéc
ddng Phi Bao Hiém BG Trg) clia ky phi tiép theo.
«  PhiBao Hiém Déng Thém tai nam hién tai.

Trong truong hop tu dong rit Gia Tri Tai Khoan Hop Dong (néu o) dé dong phi bao hiém, Manulife khong ap dung Phi Rit
Gid Tri Tai Khodn Hop Dong va uu tién riit tir Gia Tri Tai Khoan Dong Thém trudc sau do sé rit tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban (néu can).
Luu y:
«  Thdigian gia han d6ng phi dp dung trong Phu luc 2 13 60 ngay ké tirngay xay ra mot trong cac truong hop sau day, tly vao trung
hgp nao xdy ra trudc:
(i) Ngay Dén Han Dong Phi; hoac
(ii) GiaTriTai Khodn Hop Dong sau khi trir Ng (néu ) khong d dé thanh todn Khoan Khau Trir Hang Thang.

+  Bén Mua Béo Hiém cd thé dang ky Dong Phi San Pham B Trg tir Gid Tri Tai Khoan Hop Dong trén HO So Yéu Cau Bao Hiém hoac
gUii yéu cau bang van ban dén Manulife.

«  Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau rit Phi Treo tai bat ky thdi diém nao.
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