Piéu khoan san phim bao hiém tir ky c6 thoi han
(“Bao hiém nhan the c6 thoi han”)

(Kém theo Cong vin sd

Piéu 1: Pinh nghia

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Cong ty: Cong ty c6 nghia la Cong ty Trach
nhi¢ém Htru han Manulife (Viét Nam). Cong
ty co cac quyen han va nghia vu dugc néu
trong cac diéu khoan ctua Hop dong bao
hiém.

Bén mua bio hiém: Bén mua bao hiém ctia
Hop dong bao hiém la nguoi hodc t6 chic
dugc ghi tén Bén mua bao hiém trong Trang
Hop dong Bén mua bao hiém s& c6 tat ca
cac quyén va huong cac loi ich dugc quy
dinh trong Hop ddng bao hiém va bi rang
budc boi cac didu khoan ctia Hop dong bao
hiém.

Nguoi dwge bio hiém: Nguodi duge bao
hiém 1a nguoi ma tinh mang cua ngudi d6 1a
dbi tuong cua Hop dong bao hiém. Nguoi
dugc bao hiém c6 thé nhung khong nhat thiét
1a Bén mua bao hiém cia Hop ddng bao
hiém. Nguoi duoc bao hiém phai cu tra tai
nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam
vao luc duge cip Hop dong bao hiém. Tubi
cAp Hop ddng bao hiém ciia Ngudi duogc bao
hiém 14 tir 0 (khong) Tudi dén 60 (sdu muoi)
Tudi.

Tudi: Tudi co nghia Ia tudi vao ngay sinh
nhét vira qua ciia Nguoi dugce bao hiém.

Nim Hop dong va Ngay ky niém Hop
doéng: Thang, Nam Hop dong va Ngay ky
niém Hop ddng, bao gdm ca ngay ddo han
ctiia Hop dong bao hiém s& duoc tinh tir Ngay
hiéu luc Hop ddng (1a ngay Hop ddng bao
hiém bit dau ¢6 hiéu lyc, tinh theo ngay ky
Don yéu cau bao hiém va duoc Cong ty chép
thudn, trr khi c6 sy thoa thudn khac giira
Cong ty va Bén mua bao hiém) ghi trong
Trang Hop dong. Pon yéu cau bao hiém hop
1¢ phai duoc Bén mua bao hiém va Nguoi
dugc bao hiém ky.

Ngdy ddo han, nhu duge néu tai Trang Hop
dong, c6 nghia la ngay két thuc Hop dong
bao hiém.

TC/TCNH ngay

thang nam 2002 cua B Tai Chinh)

1.6. Thoi han Hop dong bio hiém: nghia la
thoi han tinh tr Ngay hi¢u luc Hop dong dén
ngay d4o han ctia Hop dong bao hiém.

Diéu 2: Hop ddng bio hiém

Pon yéu cau bao hiém cta Hop dong bao hiém
bao gdm tat ca cac don tir, ban ké khai va ban tra
161 dugc cung cép 1am bang chimg vé kha nang co
thé bao hiém do Cong ty quy dinh. Pon yéu ciu
bao hiém, Piéu khoan bao hiém nay va cac diéu
khoan bao hiém bd trg, Hop dong bao hiém va bat
ky chép thuin nao ctia Cong ty cing vé6i sy dong
¥ ciia Bén mua bao hiém s& tao thanh mot hop
ddng hoan chinh. Bét ky chép thudn nao sau nay
ctua Cong ty cung vdi sy dong y ctiia Bén mua bao
hiém s& dugc xem 12 mot phan cac diéu khoan cua
Hop dong bao hiém.

Néu Hop dong bao hiém bi thay ddi hodc bi sira
dbi thi nhitng thay d6i hodc sira d6i d6 phai duoc
viét thanh van ban va phai dugc Tong giam doc
hodc mot Pho Tong giam dc cia Cong ty ky voi
su dong ¥ cta Bén mua bao hiém.

Piéu 3: Quyén lgi bao hiém

a. Quyén loi khi tir vong

Cong ty s& thanh toan Quyén loi khi tir vong tay

thuge vao cac diéu khoan khac cua Hop dong bao

hiém bao gom, nhung khong gidi han, cac gi6i
han va loai trir cia Quyén 1¢i khi tir vong:

i) So tién bao hiém duoc quy dinh ¢ Trang Hop
dong hodc dugce «chap thuan sau nay trong
Hop dong bao hiem; cong vai

i) Tt ca cac quyén loi phai tra theo cac biéu
khoan bao hiém bo trg ciia Hop dong bao
hiém; trir

iii) Tét ca cac khoan phi bao hiém chua déng.

b. Giéi han Quyén lgi khi tir vong

Dbi v6i truong hop Ngudi duge bao hiém 1a tré
em, Quyén loi bdo hi€m khi tir vong s€ giam theo



ty 1é phan tram cua s tién bao hiém (khong bao
gdm quyén loi cua cac diéu khoan bao hiém bd
tr¢) nhu sau:

Tudi ciia Nguoi
dwgc bao hiém
khi tir vong

Quyén lgi bao hiém
khi tir vong

Dudi 1 tudi 20% ctia s6 tién bao hiém

Dudi 2 tudi 40% cta sb tién bao hiém

Dudi 3 tudi 60% ctia s6 tién bao hiém

Dudi 4 tudi 80% cua sd tién bao hiém

Tu 4 tudi tré 16n | 100% cta sb tién bao hiém

C. Loai trir d6i véi Quyén loi khi tir vong

Cong ty s€ khong thanh toan Quyén loi khi tur
vong néu tr vong xdy ra do két qua tryc tiép hay
gian tiép ctia mot trong cac nguyén nhan sau:

i)  Pham toi hodc ¢ tinh pham t6i hinh su;

i)  Bat ky su tir vong nao do lién quan dén Hoi
chtg suy giam mién dich mac phai (AIDS)
va tinh trang hoac bénh tat nao lién quan dén
AIDS (ARC), hoic nhiém vi rat (virus) gay
suy giam mién dich ¢ nguoi (HIV);

Cong ty s& hoan lai 100% s6 phi bao hiém, khong
¢ 1ai, sau khi khau trir cac chi phi va phi ton phat
sinh hop ly.

Piéu 4: Tir chdi tham gia bao hiém

Bén mua bao hiém c6 thé hily bo Hop dong bao
hiém, néu c6 yéu cau béng van ban gui tdi Cong
ty trong vong 14 (muoi bdn) ngay sau khi Bén
mua bao hiém nhan dugc Hop dong bao hiém.
Trong truong hop nay, Cong ty s€ hoan lai phi bao
hiém da dong trir di cac khoan chi phi y té Cong
ty di tra trong viéc danh gia rui ro theo Hop dong
bao hiém. Bén mua bao hiém phai hoan lai cac
ho4 don thu phi bao hiém cho Congty, néu khong,
Cong ty s& khong hoan tra lai bat cir mot khoan
tién nao.

Diéu 5: Pong phi bio hiém va Gia han dong phi
bdo hiem

Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng cac khoan
phi bdo hiém trong thoi gian Ngudi duge bao

hiém con séng theo “Ké hoach dong ph1 bao
hiém” trong Trang Hop dong ctia Hop ddng bao
hiém hodc dugc Cong ty chap thuan sau nay trong
Hop dong bao hiém.

Sau khi dong phi bao hiém lan dau, viéc khong
dong cho Cong ty hodc cho dai ly cua Cong ty phi
bao hiém tiép theo vao hodc trudc ngay dén ky
dong phi s& bi xem 1 khong dong phi bao hiém.

Thoi gian gia han déng phi bao hiém 1a 60 (sau
muoi) ngay ké tir ngay dén ky dong phi bao hiém.
Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, Hop
déng bao hiém van c6 hiéu luc.

Néu phi bao hiém dén han van khong dugc dong
du khi hét thoi gian gia han dong phi bao hiém thi
Hop dong bao hiém s€ mat hiéu luc va cham dut.

Céc quyén loi trong Hop ddng bao hiém dua trén
cac khoan phi bao h1em da dong hang nam. Tuy
nhién, khi c6 yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém phat sinh do tir vong ctia Nguoi dugc bao
hiém, Cong ty s& khong yéu cdu Bén mua bao
hiém d6ng nhitng khoan phi tiép theo cta nim doé
chua dén han phai tra theo dinh ky nira nim, hang
quy hodc hang thang.

Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém vao
hodc trude ngay dén ky dong phi ghi trong Trang
Hop dong ciia Hop dong bao hiém hoic duoc
Cong ty chép thudn sau nay trong Hop ddng bao
hiém.

Piéu 6: Loai tién thanh toan

Tét ca cac khoan tién phai dong cho Cong ty hodc
do Cong ty tra s€ dugc thanh toan bang dong Viét
Nam.

Piéu 7: Cur tri, di lai va nghé nghi¢p

Vao ngay dugc cdp Hop ddng bao hiém, Ngudi
duoc bao hiém phai cu tru tai nudec Cong hoa Xa
hoi chi nghia Viét Nam. Ngoai ra, Hop ddng bao
hiém khong bi rang budc boi cac han ché vé cu
tra, di lai va nghé nghiép.

Piéu 8: Nguoi thu hwéng
Nguoi thu huong la nguoi duge Bén mua bao

hiém chi dinh trong Hop d(‘}ng‘béo hiém hodc do
Bén mua bao hiém cong bo bang van ban, dugc



huéng cac quyén loi cua Hop ddng bao hiém, néu
va khi Cong ty tra Quyeén loi bao hiém khi tir
vong.

Néu c6 tir hai Nguoi thy huong tro 1én thi Quyén
loi bao hiém do tir vong s& duoc chia déu cho tat
ca moi Nguoi thu hudng, trir khi ¢6 quy dinh khac
trong Hop ddng bao hiém hodc trong van ban chi
dinh vé Nguoi thu hudng co hiéu luc theo Hop
ddng bao hiém.

Trong thoi gian Nguoi duoc bao hiém con sdng,
Bén mua bao hiém co thé thay d6i Nguoi thu
huong bang van ban véi sy chip thudn ciia Cong
ty ma khong can c6 sy dong ¥ cua bat ky Nguoi
thu huong nao.

Cong ty s€ khong chiu trach nhiém yé tinh hi¢u
luc cta sy chi dinh hodc viéc cong bo Nguoi thu
hudng.

Piéu 9: Tudi va giéi tinh

Néu khai bao sai Tudi va/hodc gidi tinh ciia Nguoi
dugc bao hiém trong Pon yéu cau bao hiém thi
céc khoan tién phai tra va cac quyén loi bao hiém
trong Hop ddng bao hiém s& duoc tinh trén co s&
khoan phi bao hiém phai dong theo Tudi va/hoic
gidi tinh thuc. Néu khoan phi bao hiém da déng
nhiéu hon khoan phi bao hiém phai dong, Cong ty
s& hoan tra lai khoan phi thira khong c6 13i. Néu
khoan phi bao hiém di déng it hon khoan phi bao
hlem phai dong, Cong ty s& didu chinh giam s
tién bao hiém xubng phii hop véi khoan phi bao
hiém d3 dong.

Néu khai bao sai vé Tudi trong Pon yéu cau bao
hiém, ma Tudi thyc khéng nam trong nhom tudi
¢6 thé dugc bao hiém (nhu duoc quy dinh tai Diéu
1.3), thi Cong ty s€ hoan lai 100% sO phi bao
hlem khong c6 13i, sau khi khau trir cac chi phi va
phi t6n phat sinh hop 1y.

Pidu 10: Mic nhién thira nhan Hop dong bio
hiém

Cong ty co quyén xem Hop ddng bao hiém la vo
hiéu néu Bén mua bao hiém hodc Ngudi duge bao
hiém khong khai bao hodc khai bao sai bat ky
thdng tin nao c6 tam quan trong ddi voi viée bao
hiém trong céc chimg tir y té hodc trong bat ky ban
ké khai hodc ban tra 10i cAu hoi nao lam bang
chimg vé kha ning co thé bao hiém, va Nguoi
duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém ¢6 lién

quan cling khong khai bao viéc khong khai bao
hodc khai bao sai noi trén.

Bét ké quy dinh trén, trir truong hop gian lén,
Cong ty van thtra nhan hiéu lyc cua Hop dong bao
hiém vi 1y do khong khai bao hodc khai bao sai,
sau khi Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc 2 (hai)
nam ké tir ngdy cap Hop ddng bao hiém néu Hop
dong bao hiém duy tri lién tuc, hodc ké tir ngay
khoi phuc hiéu lyc Hop déng bao hiém gén nhét
(néu c6), trong thoi gian Ngudi duoc bao hiém
con sdng.

Diéu 11: Ty tir

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong do tu tir trong
thoi gian 2 (hai) nam ké tir ngay cip Hop dong
bao hiém hoic ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong
bao hiém, cho dii Ngudi duge bao hiém ¢ bi mat
tri hay khong, thi Cong ty s& hoan lai 100% sb phi
bao hiém, khong c6 13i, sau khi khau trir cac chi
phi va phi tén phét sinh hop 1y.

Sau 2 (hai) nam ké tir ngay cip Hop ddng bao
hiém hodc ké tir ngay khéi phuc hiéu luc Hop
ddng bao hiém, han ché vé quyén loi bao hiém néu
& diéu nay sé khong con ap dung.

Piéu 12: Khong tham gia chia l4i

Diéu khoan nay khéng quy dinh viéc tham gia
chia bat ky khoan 1ai nao tir Cong ty.

Diéu 13: Gi4 tri hoan lai va quyén lgi khong bi
tuée doat

Hop ddng bao hiém cua diéu‘ khoan nay khong co
Gia tri hoan lai va Cac quyén lgi khong bi tude
doat.

Pidu 14: Khoi phuc hi¢u lyc Hop dong

Sau khi Hop ddng bao hiém maét hiéu lyc vi 1y do
khong dong phi bao hiém trong thoi gian gia han
dong phi, Hop dong bao hiém c6 thé duge khoi
phuc tuy theo sy xem xét cua Cong ty trong vong
2 (hai) nam ké tir ngdy cham dit Hop dong bao
hiém. Viéc khoi phuc hiéu luc Hop dong bao
hiém s& tuy thugc vao viéc Bén mua bao hiém dua
ra bang chimg vé kha nang c6 thé bao hiém duoc
Cong ty chap thuan va thanh toan tit ca cac khoan
phi bao hiém qué han cing véi 13i suat & mirc va



theo cach thire do Cong ty’quyét dinh phu hop vai
quy dinh vé muc 1ai suat toi da do Ngan hang Nha
nude Viét Nam quy dinh.

Pi¢u 15: Chuyén nhwong

Bén mua bao hiém co6 thé chuyén nhuong Hop
d6ng bao hiém khi Nguoi dugce bao hiém con sdng
va Hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc.

Néu Bén mua bao hiém chuyén nhuong Hop dong
bao hiém thi cac quyén ciia Bén mua bao hiém
theo Hop ddng bao hiém s& tiry thudc vao cac dicu
khoan cia viéc chuyén nhuong.

Khi Bén mua bao hiém thuc hién viéc chuyén
nhuong hop phép tt ca cac quyén cua minh theo
Hop dong bao hiém thi nguoi duge chuyén
nhuong s& tiép nhan cac quyén d6 cua Bén mua
bao hiém.

Cong ty s& xem nhu khong biét vé viéc chuyén
nhuong trir khi nhan dugc thong bao bang vin ban
vé viéc chuyén nhuwong va vin ban chuyén
nhuong gdc phai dugc ndp cho Cong ty va duoc
Cong ty chp thuan bang vin ban. Cong ty khong
chiu trach nhiém vé tinh hiéu Iyc hay tinh day du
ciia bat ky viéc chuyén nhuong nao. Sau khi
chuyen nhuong, nguoi dugce chuyen nhugng sé€
tiép nhan cac quyén va dic quyén cia Bén mua
bao hiém.

Diéu 16: Giai quyét Quyén lgi bio hiém khi tir
vong

Quyén loi khi tir vong s& dugc giai quyét theo cac
quy dinh cua Hop dong bao hiém khi Cong ty
nhan duoc cac bang ching vé tir vong ciia Ngudi
duogc bao hlem Ngoai ra, cac bang ching sau phai
dugc cung cp cho Cong ty:

i)  Hop dong bao hiém.

i)  Hoan chinh cac mau don tir ¢6 lién quan do
Cong ty cung cap.

i)  Moi quan h¢ cua nguoi hodc nhiing ngudi
yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém.

iv) Viéc xdy ra sy kién duoc bao hiém ghi ¢
Trang Hop dong.

V) Tudi cia Nguoi duge bao hiém (trur khi da
nop cho Cong ty bang ching phu hop vé
Tudi).

Thoi han yéu cau thanh toan cac quyén lgi bao
hiém theo Hop ddng bao hiém 1a mot nam hodc
mot thoi han khac theo quy dinh hién hanh cta
luat phép ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Thoi
gian xay ra su kién bat kha khang hodc tro ngai
khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau
thanh toan tién bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém chung minh
dugc rang Bén mua bao hiém khong biét thoi
diém xay ra sy kién bao hiém thi thoi han quy dinh
n6i trén dugc tinh tir ngdy Bén mua bao hiém biét
viéc xay ra su kién bao hiém doé.

Cong ty s& co gang gidi quyét ngay tat ca cac yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém. Néu vi bat ky
ly do gi ma yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
khong dugc thanh toan sau 2 (hai) thang ké tur
ngdy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém thi
Cong ty s& tra mot khoan 1ai tuong dwong murc 1ai
sudt no qua han do Ngin hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh. Hop dong bao hiém s& cham dut
sau khi da giai quyet xong quyén lgi bao hiém cua
Hop dong bao hiém.

Pi¢u 17: Giai quyét mau thuin va tranh chéap

Hop ddng bao hiém duoc diéu chinh va giai thich
theo luat cia nudc Cong hoa X& hdi chi nghia
Viét Nam.

Néu bat ky tranh chap nao khong dwoc giai quyét
thong qua thuong luong thi tranh chap s& dwoc
dua ra toa 4n gan dia chi cia Bén mua bao hiém
nhit dwoc ghi trong Pon yéu cau bao hiém, hodc
tai mot toa 4n do hai bén thdng nhat Iya chon.

Thoi hiéu khoi kién cia Hop dong bao hiém 1a 3
(ba) nam hoac mot thoi han khac theo quy dinh
hién hanh cia luat phap, ké tir thoi diém phat sinh
tranh chip.

Diéu 18: Cham dit Hop dong

Hop ddng bao hiém s& cham dut vao mot trong
nhiing thoi diém sau, tuy truong hop nao xay ra
som hon:

i)  Khi Bén mua bao hiém khong thanh toan phi
bao hiém dén han sau thoi gian gia han.

i)  Ngay Nguoi duge bao hiém tir vong.

iii) Ngay Hop dong bao hiém dao han.

iv) Khi Bén mua bao hiém yéu cdu cham dut
Hop ddng bao hiém.






