PIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM TAI NAN CA NHAN TRUYEN THONG
(Dutc phé chudn theo (ong Vin s6 18287/BTC-QLBH ngay 9 thdng 12 ndm 2015 cia B4 Tai Chinh)

CHUONG I » NHUNG QUY DINH CHUNG

DIEU 1 » DINH NGHIA

1.1

1.2

13

1.4

1.5
1.5.1

1.5.2

1.6

1.7

1.8

Cong Ty: la Cong Ty Trach Nhiém Hiu Han Manulife
(Viét Nam), cong ty bao hiém nhén tho dugc thanh
lap va hoat dong theo phdp luat Viét Nam.

Bén Mua Bao Hiém: 13 ca nhan ¢d nhu cau mua bao
hiém, cling giao két Hop Dong véi Cong Ty. Bén Mua
Bao Hiém ddng thoi la Ngudi Dugc Bao Hiém va vao
thai di€m yéu cau bao hiém: (i) phai con sng, dang
hién dién tai Viét Nam, (ii) trong d tudi tir mudi tim
(18) Tudi dén sau muai (60) Tudi, va (iii) ¢6 nang luc
hanh vi dén su day du.

Nguéi Thu Huéng: la (cac) ca nhan, hodc t6 chiic
dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan quyén lgi
bao hiém.

Tudi: la tudi ctia Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay
sinh nhat gan nhat trudc Ngay Hiéu Luc Hop Dong.

Ngay/Thang /Nam

Ngay Hiéu Luc Hop Dong: la ngay Cong Ty nhan
dugc day du ho so yéu cau béo hiém va phi bao hiém
dau tién (néu cd). Ngay Hiéu Luc Hop Dong dudc ghi
trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém.

Ngay Dén Han Déng Phi: 3 ngay ma phi bao
hiém phéi dugc déng dé tiép tuc duy tri hiéu luc
clia Hop Dong theo cac diéu khodn va diéu kién cla
Hop Dong nay.

Xac Nhan Thay Déi Hop Déng: la van ban do Cong
Ty phét hanh nham muc dich xdc nhan cac thay doi
lién quan dén Hop Dong.

Gidy Chirng Nhan Bao Hiém: a gidy ching nhén
bao hiém dugc Cong Ty phat hanh cho Nguti Dugc
Béo Hiém, thé hién mot so chi tiét bao hiém cu thé
clia Hop Dong.

No: 1a bt ky khoan phi bao hiém hoac khoan tién
nao ma Bén Mua Bao Hiém can phai dong dé duy tri

1.9

1.10

1.1

1.12

1.13

hiéu Iuc Hgp Dong hodc phai thanh toan cho Cong
Ty theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Hgp Dong.
(6ng Ty sé khau trir khoan Ng trudc khi thanh toan
bét ky quyén lgi bao hiém nao hodc cham diit Hop
Dong nay.

S6 Tién Bao Hiém: 1a ménh gia cta san pham bao
hiém do Cong Ty chap nhén béo hiém va dugc thé hién
cu thé trong don yéu cau bao hiém, Gidy Chiing Nhén
Bao Hiém hoac (cac) Xac Nhan Thay DGi Hop Dong
(néu c6). S6 Tién Bao Hiém tai thai diém ti vong hoac
thuong tat do Tai Nan sé dugc Cong Ty &p dung khi chi
tré cho tiing quyén loi bao hiém tuong (ing.

Hanh Vi Pham Toi: |a cdc hanh vi clia Nguoi Dugc
Bao Hiém, hodc Nqudi Thu Huéng géy ra nguy hiém
cho chinh minh hodc cho xa hoi theo quy dinh tai B
ludt hinh sy ca nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét
Nam va da c6 phan quyét cta toa an 6 tham quyén
vé viéc hanh vi d6 da vi pham phap luét hinh su.

Thai Han Hop Déng: la khodng thai gian mot (01)
nam tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Ddng va cd thé dugc
tai tuc, phu thudc vao quy dinh vé tai tuc hop dong
duoc néu tai Diéu 13.

Tai Nan: nghia la mot su kién hodc mt chuoi su kién
lién tuc, khach quan xdy ra do tac dong ctia mét luc,
mot vét bat ngo tir bén ngoai Ién co thé cia Nqudi
Duoc Bao Hiém va gdy ra thuong tat hoac tir vong
cho Nguti Dugc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién
néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhéan nao khac
gay ra thuong tat hodc tlf vong cho Nqudi Dugc Bao
Hiém trong vong (90) ngay ke tif ngay xdy ra Tai Nan.

Tinh Trang Ton Tai Truéc: nghia la tinh trang bénh
tat hodc ton thuong cla Ngui Dugc Bao Hiém da 6
trudc Ngay Hiéu Luc Hop Dong. “Bénh tat hodc ton
thuong da c6 truéc” la cac tinh trang bénh tat hodc ton
thuong da dugc kiém tra, chan doan hay diéu tri. H
s0'y té, tinh trang tién st bénh dugc luu gii tai cac co
56y té dugc thanh Idp hop phdp hodc cac thong tin
do Nqui Dugc Bao Hiém tu ké khai dugc xem 1a bang
chiing day dd va hgp phap vé Tinh Trang Ton Tai Trudc.
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1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Phuong Tién Giao Thong Cong Cong: la cdc
phuong tién van chuyén theo lich trinh thutng
xuyén, theo nhiing tuyén duong da dugc xac lap va
danh cho cac hanh khach c6 mua vé, nhu: xe buyt,
0 t0 chd khach tuyén o dinh, tau hda, tau thiy ché
khach, pha ché khach, tau dién va dugc van hanh béi
cac don vi dugc cap gidy phép kinh doanh van tai
hanh khdch hgp phap.

Thang May: nghia la thang mdy dugc st dung cho
muc dich van chuyén hanh khach, khong bao gom
thang may hoat dong trong ham ma hay tai cac cong
trinh xdy dung hodc nha riéng.

Toa Nha Cong Cong: bao gom nha hat, rap chiéu
phim, trudng hoc, trung tdm y té, bénh vién, san van
dong, nha thi ddu, cac trung tam thé thao, va trung
tam thuong mai.

Tinh Trang Thuong Tat: nghia la bat ky tinh trang
nao dugc liét ké dudi day xay ra doi véi Nguai Dugc
Béo Hiém do hau qua cta Tai Nan

a) Dai vai tay/chan: tay/chan bi mat hoan toan
hodc liét hoan toan va vinh vién. Mat hoan toan
va vinh vién d6i vdi tay dugc hiéu la tinh trang
cut hoan toan tir c6 tay trd Ién, hodc mat hoan
toan va vinh vién ddi véi chan duoc hiéu la tinh
trang cut hoan toan tir mat ca chan trg lén;

b) Déi véi mat hoac tai: mat hoan toan va vinh
vién chiic nang cla thi luc hodc thinh lug;

) Dai véi ngon chan hodc ngdn tay: bi cut
hoan toan tat ca cac dot cta ngon;

d) DAi véi tiéng néi: mat hoan toan va vinh vién
tiéng noi, dan dén khong néi dugc nén phai
giao ti€p bang chit viét hodc hinh

K& Hoach Bao Hiém: la Ké Hoach Bao Hiém Co Ban
hodc K& Hoach Bao Hiém Nang Cao dugc ghi trong
Gidy Chiing Nhan Bao Hiém.

DIEV 2 » HOP DONG BAO HIEM

Don yéu cau bao hiém, diéu khoan va diéu kién bao hiém ciing
vGi (cdc) Xac Nhan Thay D6i Hop Dong, Gidy Ching Nhan Bao
Hiém sé tao thanh toan b thda thuan clia cac bén (“Hop
Dang”) diéu chinh quyén va nghia vu clia cdc bén trong viéc
yéu cau va chap thuan bao hiém.

DIEU 3 » NGHIA VU CUNG CAP

3.1

3.2

THONG TIN COA CONG TY

Khi giao két Hop Ddng, Cong Ty ¢d trach nhiém tuminh
hodc thong qua cac bén trung gian cung cap day du
thong tin lién quan dén Hop Dong, giai thich day da
céc diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén Mua Bao
Hiém. Trong trutng hop Cong Ty ¢6 ¥ cung cap thong
tin sai su that nham giao két Hop Dong thi Bén Mua
Bao Hiém cd quyén don phuong chdm duit Hop Dong,
yéu cau (ong Ty hoan trd toan b s phi da dong va boi
thudng thiét hai thuc té phét sinh (néu c6).

(Cong Ty khdng dugc chuyén giao thong tin ca nhan
do Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém cung
cap cho bat ky bén thi ba nao khac, trir cac truong
hgp sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau
clia co quan nha nudc cd tham quyén hoac cho
muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém,
phét hanh hop dong bao hiém, thu phi bao
hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép
vu, gidi quyét chi trd quyén lgi bdo hiém,
nghién cGu thiét k& san pham, phong chdng
truc lgi béo hiém, nghién citu, danh gia tinh
hinh tai chinh, khd nang thanh todn, muc do
day da von, yéu cau von.

b) Cac truong hop khac dugc Bén Mua Bao Hiém/
Ngudi Dugc Bao Hiém dong y bang van ban, véi
diéu kién:

- Bén Mua Bdo Hiém/Nguoi Dugc Bao Hiém
phéi duoc thong béo vé muc dich chuyén
giao thong tin va dugc quyén lva chon gitia
dong y hoac khong dong y véi viéc chuyén
giao do; va

- Viéc Bén Mua Bao Hiém/Nguti Dugc Bao
Hiém tit chdi cho phép chuyén giao thong
tin cho bén thit ba theo diém (b) khoan nay
khong dugc st dung lam 1y do dé tir chéi
giao két hop dong.
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DIEU 4 » NGHIA VU KE KHAI TRUNG THU'C
CUA BEN MUA BAO HIEM

4.1 Bén Mua Bao Hiém c6 nghia vu phai ké khai trung thuc
va cung cap dy dd cac thong tin theo yéu cau cla
(ong Ty dé Cong Ty danh gid kha nang chdp nhan béo
hiém hodc chi trd quyén li béo hiém theo Hop Dong.
Viéc Cong Ty ¢6 hodc khong c6 yéu cau kiém tra y té
sé khong c6 tac dung hoac dugc dién gidi dé giai trir
nghia vu ké khai trung thuic cia Bén Mua Bao Hiém.

4.2 (6ng Ty c6 quyén don phuang dinh chi thuc hién Hop
Dong va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi
thuc hién Hgp Dong khi Cong Ty cd bang chiing cho
thdy Bén Mua Bao Hiém c6 y khong cung cap thong
tin hodc cung cap thong tin sai su that hodc cung cap
thong tin khong day du lam anh hudéng dén quyét
dinh ctia Cong Ty vé viéc chap thuan bao hiém.

DIEU 5 » TRUONG HOP KE KHAI SAI TUGI
CUA NGUOI DUGC BAO HIEM

Trong trudng hop ké khai sai Tudi va Tudi thuc ctia Ngudi Dugc
Bao Hiém khong ndm trong nhom tudi dugc bao hiém, Cong
Ty sé khdng ¢ nghia vu chi tra quyén lgi bao hiém va cd quyén
hiy bo Hop Ddng va chi hoan tra lai phi bao hiém ma Bén Mua
Béo Hiém da thuc ddng, khong c6 ai, trir di: (i) cac chi phi kiém
tray té (néu cd), (ii) cac quyén li bao hiém da thanh todn, (iii)
cac khoan Ng (néu co).

DIEU 6 » TIEN TE VA NOI THANH TOAN

Tat ca cac khoan tién phai dong cho (ong Ty hodc do Cong Ty
tra theo quy dinh tai Hop Dong sé dugc thanh toan bang Dong
Viét Nam. Tat ca cac khodn tién do Cong Ty chi tra sé chi dugc
chi tr trong pham vi lanh thd cdia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Cha
Nghia Viét Nam.

DIEU 7 » NGUGI THU HUGNG

7.1 Ngudi Thu Hudng dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh
trong don yéu cau bao hiém hodc dugc thay doi va
chdp thuan bai Cong Ty trong (cac) Xac Nhan Thay
Doi Hop Dong. Nguai Thu Hudng duoc hudng quyén
lgi bao hiém t{ vong do Tai Nan, néu dugc Cong Ty

dongy chitrd. Tat ca cdc quyén lgi khdc clia Hop Dong
sé dugc thanh toan cho Bén Mua Bao Hiém hodc theo
thda thuan khac giita Cong Ty va Bén Mua Bao Hiém.

7.2 Néu khdng c6 Nguoi Thu Hudng nao duoc chi dinh
hodc tat ca Nquai Thu Huéng déu da td vong/chdm
dit hoat dong trudc khi Nguoi Duoc Bao Hiém tir
vong, quyén lgi bao hiém tir vong s dugc chi tré cho
nquoi thira ké hop phap cia Nguoi Dugc Bao Hiém.

73 Néu ¢d tir hai Nguoi Thu Hudng trd |én thi quyén loi
bdo hiém ti vong sé dugc chia déu cho tat cd moi
Nguai Thu Hudng con song, trir khi ¢o quy dinh khac
trong Hop Dong hodc trong van ban chi dinh Nguoi
Thu Huéng dang ¢6 hiéu luc ap dung.

7.4 Trong thdi gian Ngudi Dugc Bao Hiém con séng, Bén
Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau thay doi Nguoi Thu
Hudng bang van ban va phai dugc chap thuan cla
Cong Ty. Viéc thay doi Ngui Thu Hudng khong can c6
su dong y trudc cia bat ky Nguoi Thu Hudng nao.

DIEU 8 » CACTHAY DOI LIEN QUAN
DEN HOP DONG

8.1 Néu Nguoi Dugc Bao Hiém thay doi noi cu trd, dia chi
lién hé, di chuyén ra nudc ngoai, nghé nghiép, tinh
chét cong viéc hodc tham gia vao cac hoat dong thé
thao chuyén nghiép, thé thao mao hiém bao gom
cdc hoat dong nhu: nhay du, leo nui, san ban, dua xe,
dua ngua, lan ¢6 binh khi nén va/hodc cac mon thé
thao d6i khang 6 tinh chét rdi ro ton thuong cao (vi
du da@m bdc, quyén anh, dau vat); ho tén, hoac chiing
minh nhan dan, Bén Mua Bao Hiém phai thong bao
bang van ban cho Cong Ty trong vong ba muai (30)
ngay ké tir ngay thay doi.

8.2 Trong trutng hop Ngudi Dugc Bdo Hiém c6 thay doi
(co hay khdng ¢ thong béo) vé noi cu trd, viéc di
chuyén ra nudc ngoai, nghé nghiép, tinh chat cong
viéc lam thay d6i muic d0 rdi ro chap thudn bao hiém,
(ong Ty cd quyén diéu chinh lai phi bao hiém va yéu
cau Bén Mua Bao Hiém thanh toan khoan chénh léch
cho thai gian con lai cia Hop Dong hodc Cong Ty co
quyén don phuong cham ddt Hop Dong va thu phi
bao hiém dén thai diém chdm dut va thong béo ngay
cho Bén Mua Bao Hiém vé viéc cham duit nay.

8.3 Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém chi cd thé yéu cau thay d6i cac chi tiét ctia Hop
Dong phu hgp véi cac quy dinh cia Hop Dong nay va
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(ong Ty. Céc thay d6i sé chi ¢6 hiéu luc sau khi dugc
(6ng Ty chap thudn bang van ban hodc ban hanh
(cac) Xac Nhan Thay Déi Hop Dong.

CHUGNG I1> QUYEN LO1 BAO HIEM

DIEU 9> QUYEN LO1 BAO HIEM

9.1

9.2

TU' VONG DO TAI NAN

Néu Nguti Dugc Bao Hiém i vong do Tai Nan thudc
mot (01) trong cdc trudng hop sau, (dng Ty sé xem
xét chi trd:

a) Batram phén tram (300%) S6 Tién Bao Hiém,
néu Nqudi Dugc Bao Hiém bi tir vong do tai nan
may bay khi dang la hanh khach c6 mua vé trén
mot chuyén bay thueng mai;

Hoac

b) Hai trdm phan trdm (200%) S6 Tién Bao Hiém,
néu Nqudi Dugc Bdo Hiém bi titvong do Tai Nan
khéng thudc truong hgp (a) va thudc mét trong
cdc trudng hgp sau:

(i) NguoiDuoc Bao Hiém bi ti vong do tai nan
giao thong khi dang la hanh khach c6 mua
vé trén cdc Phuang Tién Giao Thong (ong
(dng; hodc

(ii) Nguoi Dugc Bao Hiém bi t vong do tai
nan thang mdy khi dang di chuyén bang
Thang Méy (ngoai trir nhitng nquoi dang
lam nhiém vy stia chita/bdo tri Thang Mdy);
hodc

(iii) Nguoi Dugc Bao Hiém bi tir vong do hau
qua truc ti€p ctia hoa hoan xay ra tai cac Toa
Nha Cong Cong.

Hodc:

) Mot trdm phan tram (100%) S6 Tién Bao Hiém,
néu Nqudi Duoc Bdo Hiém bi titvong do Tai Nan
khong thudc hai trudng hop a) va/hodc b) néu
trén.

Doi véi K& Hoach Bao Hiém Néng Cao, trudc khi thanh
toan Quyén lgi béo hiém tk vong do Tai Nan, Cong
Ty sé trir di tat ca cac gia tri cia Quyén loi bao hiém
thuang tat do Tai Nan da dugc Cong Ty thanh todn
trudc do.

DIEV 10 » QUYEN LO1 BAO HIEM THUGNG TAT

DO TAI NAN AP DUNG CHO
KE HOACH BAO HIEM NANG CAO

10.1  Néu Nguoi Duoc Bao Hiém bi thuong tét do Tai Nan,
(6ng Ty s& xem xét chi tra Quyén li bao hiém thuong
tat do Tai Nan theo ty |é phan tram cta SO Tién Bao
Hiém nhu quy dinh cta bang dudi déy:

Tinh Trang Thuong Tat Ty lé chi tra

(% ctia S6 Tién Bao Hiém)

(3 hai tay 100%
(4 hai chan 100%
Mot tay va mot chan 100%
Hai mat 100%
Mot tay va mot mat 100%
Mot chdn va mot mat 100%
Mét chan hodc mot tay 50%
Mot mat 50%
Hai tai 50%

Tiéng néi 50%
Moingdntay cdi | 20% cho moi ngon tay cdi
Tat cd ngon chan 30%

10.2  Khong phu thudc vao so Iugng Tinh Trang Thuong Tat

10.3

thuc té, trong moi trutng hop tng gia tri thanh todn
theo quyén lgi bao hiém nay khong qua mot tram
phan tram (100%) ctia S6 Tién Bao Hiém;

Néu cung mét Tai Nan gay ra tif hai (02) Tinh Trang
Thuong Tat trg 1én, Cong Ty sé chi thanh todn cho mot
Tinh Trang Thuang Tét ¢6 miic chi tra cao nhat.

DIEU 11 » LOAI TRU QUYEN L1 BAO HIEM

1.1

(ong Ty sé khong thanh todn Quyén bao hiém tir
vong do Tai Nan va thuong tat do Tai Nan néu su kién
bao hiém ¢4 lién quan truc tiép dén mét trong cac
nguyén nhan sau:

a) Tu td hodc c6 hanh vi tu td hoac bat ky truong
hop tu y gdy ra ton thuong, cho di Ngudi Dugc
Bédo Hiém c6 bi mat tri hay khong; hodc

b) (Cac Hanh Vi Pham T6i hodc vi pham phap ludt
hién hanh ctia Ngudi Dugc Bao Hiém, hodc cla
Ngudi Thy Hudng; hodc
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11.2

) Tham gia vao cic hoat dong thé thao chuyén
nghiép, thé thao mao hiém bao gom cac hoat
dong nhu: nhdy du, leo ndi, san ban, dua xe, dua
ngua, lan c6 binh khi nén va/hodc cdc mon thé
thao ddi khang cd tinh chét rdi ro ton thuong
cao (vi du dam bdc, quyén anh, dau vat) hodc di
chuyén bang dutng hang khdng trir khi Nquoi
Dugc Bao Hiém Ia hanh khach cd mua vé trén cic
chuyén bay thuong mai dugc cap phép; hodc

d) Do chién tranh hoac hanh ddng nao lién quan
dén chién tranh, du la dugc tuyén b hay khong
dugc tuyén bo, tham gia luc luong vi trang cla
bt ky nudc nao dang cé chién tranh hay luc
lugng dan phong; hodc

e) Bao loan, du da, khdi nghia, bao dong dan
su, biéu tinh, dinh cdng hay khting b, cho du
Nguti Dugc Bao Hiém co thuc su tham gia hay
khéng; hodc

f) Tai Nan xdy ra trong lic hay do Nguoi Dugc Béo
Hiém dang bi dnh hudng ctia ruou hoac viéc
ding thudc, chat gay nghién khong dugc chi
dinh hodc khdng theo toa; hodc

g) CacTinh Trang Ton Tai Trudc.

Trong trutng hop Ngudi Dugc Bdo Hiém tir vong do
hanh vi ¢6 y hodc Hanh Vi Pham Toi clia mdt trong
50 nhiing Ngui Thu Hudng dugc chi dinh, Cong Ty
s& van c6 thé xem xét dé thanh toan quyén lgi béo
hiém cho nhitng Nguai Thu Hudng con lai theo cac
quy dinh phap luat cd hiéu luc tai thoi diém chi tra.

DIEU 12 » PHI BAO HIEM VA GIA HAN

12.1

12.2

12.3

PONG PHi BAO HIEM

Bén Mua Bao Hiém can phai thanh todn phi bao
hiém dén han theo diing ky han duoc néu cu thé tai
Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hodc (cac) Xac Nhan Thay
Déi Hop Dong (néu o).

Thai gian gia han dong phi bao hiém la sau muoi
(60) ngay sé dugc bat dau ké tir Ngay Dén Han Dong
Phi. Trong thi gian gia han dong phi bao hiém, Hop
Pong van c6 hiéu luc.

Vao ngay két thic thai gian gia han déng phi bao
hiém nhu néu tai Diéu 12.2, néu Cng Ty van chua
nhan dugc bét ky khoan phi béo hiém nao dugc dong

cho Hop Dong, Hop Dong sé mat hiéu luc khi két thic
thai gian gia han ddng phi. Trong sudt thoi han Hop
Dong mat hiéu luc, khong ¢ bat ky quyén lgi béo
hiém nao dugc chi tra.

DIEU 13 » TAITUC HOP DONG

13.1

13.2

13.3

Tuy thudc vao chap thudn cia Cong Ty, Hop Dong nay
(6 thé dugc xem xét tai tuc hang nam khi két thiic
moi Thai Han Hop Dong véi diéu kién la mdc phi bao
hiém do Cong Ty ap dung tai thoi diém tai tuc phai
dugc déng day da. Néu viec tai tuc dugc Cong Ty chap
thudn, thoi han ciia moi lan tai tuc la mot (01) nam.

Vao ngay hét han cta mai lan téi tuc, Bén Mua Bao
Hiém c6 quyén khong tdi tuc Hop Dong bang cach
khong dong phi bao hiém. Cong Ty cling co quyén
tUr choi tai tuc Hop Dong nay, bang cach gui thong
béo béng van ban cho Bén Mua Bao Hiém trudc thoi
di€ém xem xét tai tuc. DE tranh hiéu lam, viéc Cong Ty
nhan phi bao hiém tai tuc cho Hop Dong nay (néu c6)
sé khong dugc xem la Cong Ty da dong y tai tuc Hop
bong nay.

Nhiing quy dinh d6i véi cac quyén lgi bao hiém tai
Hap Dong nay sé tiép tuc dugc ap dung theo cling céc
diéu khodn va diéu kién trong thdi gian tai tuc.

CHUONG I11> THU TUC GIAI QUYET
QUYEN LO1 BAO HIEM - GIAI QUYET
MAU THUAN VA TRANH CHAP

DIEV 14> THO TUC GIAI QUYET

14.1

QUYEN LG1 BAO HIEM

Thai han va chiing tir yéu cau giai quyét quyén
Ii bao hiém:

Thong béo vé su kién bao hiém xdy ra va cac bang
chiing, chiing tir lién quan phai dugc ngudi yéu cau
gidi quyét quyén loi bao hiém ndp cho Cong Ty trong
vong mudi hai (12) thang ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém, néu khong Cong Ty ¢d quyén tir chéi giai
quyét quyén lgi béo hiém. Cong Ty sé chi xem xét va/
hodc cd nghia vu chi trd quyén lgi bao hiém trong
truong hgp viéc chdm ndp cac bang chiing/chiing ti
la do hau qua clia cac su kién bat kha khang theo quy
dinh cta phap luat.
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14.2

b)

HO so'yéu cau gidi quyét quyén li bao hiém bao gém
cdcchlng tlrsau:

(i) Mau don yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém
va gidy Uy quyén do Cong Ty cung cap da duoc
dién hoan chinh va chinh xac; va

(ii) Gidy chiing t& (Ban sao cd chiing thuc sao y bén
chinh cla cdc co quan ¢ thdm quyén) trong
truong hgp i vong; va

(iiii) Bién ban tai nan va ho s¢ khac (néu cd) nhu
bién ban khdm nghiém hién trudng, bién ban
két ludn diéu tra, bién ban gidi phau phap y do
(6ng an cap quan/huyén tré 1én lap; va

(iv) Ban sao bénh an va cac chiing tiry té lién quan
(néu c6). Doi véi quyén lgi thuong tat do Tai
Nan can bd sung thém gidy chiing nhén thuong
tich, két qua giam dinh y khoa; va

(v) Hap Dong ban chinh (hodc ban saoy do Cong Ty
cung cap); va

(vi) Cac bang chiing cho thdy c6 su hién dién cla
Nguti Dugc Bdo Hiém trén cac chuyén bay
thueng mai; va

(vii) Gidy to ching minh quyén nhan quyén lgi bao

hiém nhu van ban Gy quyén, van ban phén chia
di san thita ké, di chiic hodc cac gidy t6 xac nhan
hop phép khac; va chiing minh nhén dan/giay
t nhan than clia nqudi ¢o quyén nhan quyén
|gi bao hiém.

Thai gian gidi quyét quyén lgi bao hiém:

(6ng Ty sé xem xét va chi trd quyén lgi bao hiém (néu

duoc chdp thuan) cham nhat la ba muai (30) ngay ké

tlrngay nhan dugc day du cac ching tir theo yéu cau.

Trong trudng hop tir chai chi tra, (ong Ty sé c6 van

ban néu 6 ly do tir choi.

Néu vi bét ky Iy do gi ma quyén lgi bao hiém duoc

(6ng Ty chap nhan nhung khong dugc Cong Ty chi tra

trong thdi gian quy dinh thi Cong Ty sé trd I3i cho thoi

gian tra cham trén co s6 1ai suat bang véi lai suat vay

trén hop dong bao hiém dugc déng tai trén website

ctia Cong Ty.

PIEV 15 » GIAI QUYET MAU THUAN
VA TRANH CHAP

15.1  Hop Dong dugc diéu chinh va giai thich theo phap
lugt clia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam.

15.2  Néu c6 bét ky tranh chap nao khong thé gidi quyét
thong qua thuong lugng thi tranh chap d6 sé duoc dua
ra toa an cd tham quyén noi Bén Mua Bao Hiém cu tri
hap phap hodc nai Cong Ty ¢4 tru s6 chinh @ phan x.

15.3  Thoi hiéu khai kién di véi cac tranh chap phat sinh
lién quan dén Hop Dong nay la ba (03) nam ké tirthdi
diém phat sinh tranh chap, hoac thoi han khéc tly
vao quy dinh cla phdp lut hién hanh.

DIEV 16 » CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM

Hop Dong sé cham dut vao ngay cd bat ky su kién nao dudi day
Xy ra:

16.1 Hgp Dong mat hiéu luc; hodc
16.2 Nqudi Dugc Bao Hiém ti vong; hoac

16.3 Mot tram phan tram (100%) S6 Tién Bao Hiém cta
quyén lgi bao hiém thuong tat do Tai Nan dugc Cong
Ty chap thuan thanh toan; hodc

16.4 Hop Dong khong duoc tai tuc; hodc

16.5 Vao ngay két thic cia moi Thoi Han Hop Dong khi

Ngudi Dugc Bdo Hiém dti sau muoi mét (61) Tudi; hoac

16.6 (ac trudng hgp khéc nhu dugc quy dinh tai Hop
Dong nay.

Viéc cham dit Hop Dong sé khong lam anh hudng dén bat ky

khoan thanh toan quyén lgi bao hiém phat sinh trudc thoi diém
cham dut Hop Dong.
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