_ QUYTAC, DIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM
HON HOP GIAO DUCTICH HOP BENH LY NGHIEM TRONG
(Dutoc phé chudn theo Cong vdn s6 710 /BTC-QLBH ngay 18 thdng 01 ndm 2018 ctia Bé Tai Chinh)

CHUONG 1> NHUNG QUY DINH CHUNG

1.1

1.2

1.3

DIEU 1> DINH NGHIA
Cong Ty: la Cong Ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong ty
bao hiém nhan tho dugc Bo Tai Chinh cap phép thanh
lap va hoat dong theo phdp luat Viét Nam.
Bén Mua Bao Hiém: |a t6 chiic duoc thanh lap va hoat
dong hop phdp tai Viét Nam hodc c nhan tir dd mudi
tam (18) Tudi tr& lén dang sinh sdng tai Viét Nam va
¢ nang luc hanh vi dan su day du; la nquai ké khai, ky
tén trén don yéu cau bao hiém, thuc hién cac quyén va
nghia vu quy dinh trong Hop Dong va dugc ghi nhan
la Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hop Dong, hodc Xac
Nhan Thay Di Hop Ddng (néu cd).
Ngudi Dugc Bao Hiém va Nguai Dugc Bao Hiém 2:
la c& nhan ma tinh mang va/hodc stic khée clia ¢a nhan
d6 1a déi tuong dugc Cong Ty chdp nhan bao hiém va
dugc ghi nhan trong Trang Hop Dong hodc Xac Nhan
Thay Di Hop Dong (néu cd).
a) Vao thoi diém yéu cau bao hiém, trir trutng hop
duoc quy dinh khac di tai (cdc) San Pham Bao Hiém
B6 Trg cu thé, Nguti Dugic Bdo Hiém va Nqudi Duac
B&o Hiém 2 phai:
(i) con séng va c6 méi quan hé dugc béo hiém vdi
Bén Mua Bao Hiém,
(i) dang hién dién tai Viét Nam.
b) Nguoi Duoc Bao Hiém ctia Hop Dong nay sé la mot
trong hai ddi tugng sau:
(i) NguoiDugc Bao Hiém la Tré Em o do tudi tir 01
(mot) ngay Tudi dén 17 (muoi bay) Tudi tai Ngay
Hiéu Luc Hop Dong; hodc
(ii) Nguoi Duoc Bao Hiém la Thai Phu c6 do tudi tir
18 (mudi tam) Tudi dén 55 (nam muoi lam) Tuoi
va dang mang thai tir tuan thi 18 (mudi tam)
trd Ién tai Ngay Hiéu Luc Hop Dong; hodc Nguoi
Duoc Bao Hiém la Tré Em do Nguti Dugc Bao
Hiém la Thai Phu sinh ra ¢ cac thdng tin tuong
(ing vdi chiing tir khdm thai da dugc cung cap
cho Cong Ty.
) Nguoi Dugc Bao Hiém 2 ciia Hop Dong o do tudi

1.4
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1.6

1.7

1.8

tir 18 (muoi tam) dén 55 (nam muoi lam) Tudi va 6
mai quan hé bao hiém vdi Nguoi Duoc Bao Hiém.

Ngu6i Thu Hudng: la (cac) ca nhan hodc t6 chic dugc

Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan quyén lgi béo hiém.

Nguai Thu Hudng dugc ghi tén trong Ho So Yéu Cau Bao

Hiém hoac Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd).

S6 Tién Bao Hiém: la 56 tién duoc Cong Ty chdp nhan

bao hiém theo quy dinh tai Hop Dong va dugc ghi trén

Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Dong

(néu cd).

Tudi: 12 tudi cia Nqudi Dugc Bao Hiém va Nquoi Duoc

Béo Hiém 2 tinh theo ngay sinh nhat vira qua trudc (i)

Ngay Hiéu Luc Hop Dong hodc (ii) Ngay Ky Niém Hop

Dong trong cac Nam Hap Dong tiép theo.

Ngay

1.7.1 Ngay Cap Hop Dong: la ngay Hop Dong dugc
(6ng Ty chap thudn va phat hanh theo Ho So
Yéu Cau Bao Hiém hop I& cia Bén Mua Bao
Hiém. Ngay Cap Hop Dong dugc ghi nhan trong
Trang Hop Ddng hodc Xac Nhan Thay Déi Hop
Pong (néu ca).

1.7.2  Ngay Hiéu Luc Hop Dong: la ngay Hop Dong
bat dau c6 hiéu luc va dugc ghi nhan tai Trang
Hop Dong hodc Xac Nhan Thay Déi Hop Dong
(néu ca).

1.7.3 Ngay Ky Niém Hop Déng: la ngay ky niém
tuang ting hang nam ctia Ngay Hiéu Luc Hop
Dong trong sudt Thai Han Hop Dong. Néu nam
khdng c6 ngay nay thi ngay cudi cing clia thang
d6 sé la Ngay Ky Niém Hop Dong.

1.7.4 Nam Hop Dong: 1a khoang thdi gian mot (01)
nam duang lich ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong
hodc Ngay Ky Niém Hgp Dong.

1.7.5 Ngay Dao Han Hop Dong: la ngay cudi cling
clia Thai Han Hgp Dong va dugc ghi nhan tai
Trang Hop Dong.

1.7.6 Ngay Dén Han Dang Phi: 1a ngay ma Phi Bdo
Hiém can phéi dugc déng ddy da theo cac diéu
khoan va diéu kién cia Hgp Dong nay.

Thoi Han Hop Dong: la khoang thoi gian ma Nquoi
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Duoc Bao Hiém dugc Cong Ty bao hiém va duoc ghi
nhén 6 Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay D6i Hop
Dong (néu ca).

Thoi Han Dong Phi: |a khodng thai gian ma Phi Bao
Hiém phai dugc dong theo cac diéu khodn va diéu kién
clia Hop Dong. Thai Han Dong Phi do Bén Mua Bao
Hiém Iua chon va duoc ghi nhan trong Trang Hop Dong.
Phi Bao Hiém: la khoan phi ma Bén Mua Bao Hiém
phai dong cho Cng Ty dé duy tri hiéu luc Hop Dong va
(céc) San Phdm Bao Hiém BG Trg (néu cd) theo dinh ky
déng phi va phuang thic déng phi dugc cac bén théa
thuan. Phi Bao Hiém duoc thé hién trong Trang Hop
Ddng hay Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu c).
Trang Hop Dong (Gidy Chirng Nhan Bao Hiém): la
mat phan khong tach rdi cia Hop Dong thé hién mot s6
chi tiét cu thé cia Hop Dong.

Xac Nhéan Thay Déi Hgp Déng: la van ban do Cong Ty
phat hanh nham muc dich xdc nhan cac thay doi cd lién
quan dén Hop Dong.

San Pham Bao Hiém Ba Tro: 1 cac san pham bao
hiém ¢d thé dugc gan kém san pham béo hiém chinh
theo quy dinh ca Cong Ty. San Pham Bao Hiém BG Trg
dugc ghi rd trong Trang Hop Dong hay (cac) Xac Nhan
Thay D6i Hop Dong (néu c6).

Ng: la bat ky khoan Phi Bao Hiém hodc khoan tién nao
ma Bén Mua Bao Hiém can phai dong dé duy tri hiéu
luc Hop Dong hodc phai thanh todn cho (ong Ty theo
cac diéu khoan va diéu kién cta Hop Dong, bao gom
ca cac khodn tam (ing tir Hop Dong, va cac khoan khac
cong vdi lai tich lly phat sinh trén cac khoan tién nay.
Tat ¢ cac khodn tién nay sé ducgc coi la con ng Cong Ty
va sé dugc Cong Ty khau trir trudc khi thanh todn bat ky
quyén lgi béo hiém nao theo Hop Dong nay.

Gia Tri Tién Mat: 13 gid tri ma Bén Mua Bao Hiém sé
nhan duoc khi ¢d cac giao dich lién quan dén gia tri nay
theo cac diéu khodn va diéu kién cia Hop Dong. Chi tiét
Gia Tri Tién Mét dugc thé hién trong bang gia tri tién
mat néu tai Trang Hop Dong hay Xac Nhan Thay D6i Hop
Dong (néu ca).

Gia Tri Hoan Lai: [a Gid Tri Tién Mdt cong véi cac Quyén
loi néu tai Diéu 14.1, Diéu 14.2, Diéu 14.3 da chi tra
nhung chua rdt va Idi tich Idy chua rdt, trir di cdc khoén
N (néu cd).

Tai Nan: nghia la mot su kién hodac mdt chudi su kién
lién tuc, khach quan xdy ra do tac dong clia mot luc,
mot vt bat ngd tir bén ngoai Ién co thé ctia Nguoi Dugc
Bo Hiém va gdy ra thuong tat hoac tir vong cho Ngudi
Dugc Béo Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén
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phai la nguyén nhan truc ti€p, duy nhat va khong lién
quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong
tat hodc ttr vong cho Nguoi Dugc Bao Hiém trong vong
chin muoi (90) ngay ké tit ngay xay ra su kién hoac chuoi
su kién do.
Bénh Ly Nghiém Trong: la cic bénh, tinh trang y té
hodc phau thuat dugc quy dinh cu thé tai Phu Luc 1 cla
Hop Dong nay.
Bénh (6 San: nghia la tinh trang bénh tat hoac ton
thuong ctia Ngudi Dugc Bao Hiém da dugc bac si kiém
tra, chan doan hay diéu tri trudc: (i) Ngay Cp Hop Dong
hodc (ii) Ngay Khoi Phuc Hiéu Luc Hop Dong gan nhat, ldy
ngay nao dén sau. Ho so'y té, tinh trang tién st bénh dugc
|uu gitr tai céc co'sé'y té dugc thanh Iap hop phap hodc cac
thong tin do Ngui Dugc Bao Hiém tu ké khai dugc xem la
bang chiing day d va hop phap vé Bénh (6 San.

Thuong Tat Toan B va Vinh Vién:

Thuong tat toan bd vinh vién la truong hop:

a) Nquoi duoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va
khong thé phuc héi dugc chiic nang cla:

i) Haitay, hodc;

ii) Hai chan, hodc;

iii) Mot tay va mot chan, hodc;

iv) Hai mat, hodc;

v) Mot tay va mot mat, hodc;

vi) Mot chdn va mot mat.

Trong truong hop nay, mat hoan toan va khdng
thé phuc héi dugc chiic nang cla (i) tay dugc tinh
tir 6 tay trd én, (ii) chan duoc tinh tir mét ca chan
trg 1én, (iv) mat duoc hiéu [a mat hdn mét hodc mu
hoan toan.

Viéc chiing nhan Nguoi Dugc Bao Hiém bi mat hoan
toan bo phan co thé (tay, chan hodc mat) cd thé duoc
thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.
Viéc ching nhén bi liét hoan toan va khong thé
phuc héi chiic ndng cla cac bo phan co thé phai
dugc thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay
xdy ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh ly duoc
chan dodn xac dinh.

Hodc:

b) Ngudi Dugc Bao Hiém bi thuong tat tir §1% theo xac
nhdn cla co quan y t&/ Hoi dong gidm dinh Y khoa
cap tinh trg én.

Hop Dong Bao Hiém Giam: la mot lua chon quyén loi,

theo d6, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau giam S6 Tién

Bao Hiém va tiép tuc duy tri hiéu luc cia Hop Dong ma
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khong phai tiép tuc déng Phi Bao Hiém. Hop Dong Bao
Hiém Giam dugc quy dinh cu thé tai Diéu 27 dudi day.

Quy Trinh Nghiép Vu: 13 cac quy dinh, diéu kién va
cach thic thuc hién mot hodc mot so nghiép vu bao
hiém. Quy Trinh Nghiép Vu dugc dinh kém theo Hop
Ddng nay dé tham khao. Quy Trinh Nghiép Vu sé do Cong
Ty c6 toan quyén xem xét va diéu chinh vao tling thoi
diém va sé c6 hiéu luc ké tir thoi diém duoc thong bao
trén trang thong tin (website) chinh thic ctia Cong Ty.

DIEU 2> HOP DONG BAO HIEM

Hop ddng bao hiém la thoa thuan bang van ban giita

Bén Mua Bao Hiém va Cong Ty, trong d6 ghi nhan quyén

va nghia vu clia cdc bén trong qua trinh thuc hién hgp

ddng bao hiém (“Hgp Ddng”). Hop Dong bao gom céc
tai liéu sau:

(i) Ho So Yéu Cau Bao Hiém;

(ii) Trang Hop Dong;

(iii) Quy tdc, diéu khoan san pham bao hiém chinh,
San Pham Bao Hiém BG Trg (néu c6) da duoc B Tai
Chinh phé chuan;

(iv) (Céc) Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu co);

(v) (Cac) van ban sira ddi, bo sung Hop Dong (néu co).

H6 So Yéu Cau Bao Hiém: la van ban yéu cau bao hiém

theo mau cia (ong Ty, trong do ghi cac ndi dung dé

nghi tham gia bao hiém va thong tin do nqudi dé nghi
tham gia bao hiém cung cap dé Cng Ty danh gia rdi ro,
lam can ctt chap nhan bao hiém hoac tir chdi bao hiém.

H6 So Yéu Cau Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém, Ngudi

Duoc Bao Hiém, Nguoi Dugc Bdo Hiém 2 va cac bén lién

quan dén viéc yéu cau bao hiém ctia Bén Mua Bao Hiém

ké khai, ky tén va cung cap cho Cong Ty.

(6ng Ty sé khong bao hiém cho Nqguai Dugc Bao Hiém,

Ngudi Dugc Bdo Hiém 2 va Hop Dong sé khong c6 hiéu

luc tir thai diém giao két néu:

2.3.1 Khong nhan dugc su dong y bang van ban clia

chinh Nquoi Duoc Bao Hiém, Nqudi Dugc Bao
Hiém 2, hodc cha/me hodc nqui giam hd hap
phdp cda Nquoi Dugc Bao Hiém (néu Ngudi
Dugc Bao Hiém la nguoi chua thanh nién). Ho so
yéu cau bao hiém c6 chir ky ctia Nguoi Dugc Bao
Hiém, Nguoi Dugc Bao Hiém 2 hoac ctia cha/me
hodc nguoi gidm ho hgp phdp ctia Ngudi Dugc
Bao Hiém chua thanh nién sé dugc coi la su
dong y bang van ban.

2.3.2 Bén Mua Bao Hiém, Nqudi Dugc Bao Hiém

2.4

3.1

3.2

va Nguoi Dugc Bao Hiém 2 khong ¢ quan hé

bao hiém theo quy dinh ctia phap luét vé kinh

doanh bao hiém.
Trong céc trudng hgp nay, Cong Ty sé khong c6 nghia
vu thanh todn bét ky quyén lgi bao hiém nao theo Hop
Dong va chi hoan lai céc khoan phi bao hiém ma Bén
Mua Béo Hiém thuc té da ndp, khong c6 lai, sau khi
da khéu trit: (i) cac khoan quyén lgi bao hiém da duoc
thanh toan va No (néu cd), (i) cac khoan chi phi kham,
xét nghiém y khoa. Cong Ty sé khong yéu cau Bén Mua
Bao Hiém hoan tra bt ky khoan thanh toan nao néu
cackhoan phibao hiém da nop nhé han cac khoan khau
trir néu trén.

Néu Hop Dong dugc thay ddi hodc dugc stia doi theo
yéu cdu ctia Bén Mua Béo Hiém thi nhiing thay doi hoac
stra doi d6 chi co hiéu luc sau khi Cong Ty ban hanh Xac
Nhan Thay Doi Hop Dong.

PIEU 3> BAO HIEM TAM THOI

Trong thoi han bdo hiém tam thoi, néu Ngudi Dugc Bao
Hiém ctia san pham bao hiém chinh t{t vong do Jai Nan,
Cong Ty sé chi trd mot khoan tién bang tong S6 Tién
Bao Hiém cla (cac) san pham béao hiém chinh ghi trén
tat ca ho so yéu cau bdo hiém dang dugc xem xét clia
cing mot Nquai Dugc Bao Hiém d6 hoac 200.000.000
(hai tram triéu) dong, tly theo s6 nao nhd han. Cong Ty
sé thanh toan quyén lgi bdo hiém tam thai cho nhiing
Ngudi Thu Hung o tén trong hd so yéu cau bao hiém.
Tuy nhién, néu tong phi bao hiém da déng cla tét
Ca cac hd so yéu cau bao hiém dang cha cap lén hon
200.000.000 (hai trdm triéu) dong, Cong Ty sé chi tra lai
tong phi bao hiém da ddng, khong cd Iai. Thai han bao
hiém tam thai chi dp dung di véi cac san pham bao
hiém chinh va khong ap dung cho cac San Phdm Béo
Hiém B6 Trg. Trong trutng hop Cong Ty chi trd quyén
|gi bdo hiém tam thai, Cong Ty sé khong hoan lai s6 phi
bao hiém da dong.

Thai han bdo hiém tam thoi la khodng thdi gian dugc
tinh tur khi Cong Ty dong dau xac nhan da nhan day du
hd so yéu cau bao hiém hop 1 va da nhan dugc day du
phi bao hiém dau tién. Thai Han Bao Hiém Tam Thoi sé
cham dtit vao Ngay Cap Hop Dong hodc ngay Cong Ty
ban hanh van ban tam hoan hodc tur chéi bao hiém.
Diéu kién ap dung bao hiém tam thai: quyén loi
béo hiém tam thai chi dugc chi tra néu dua trén cic
thong tin ké khai tai ho so yéu cau bao hiém, Nguoi
Duoc Bao Hiém sé dugc chap nhan bao hiém véi miic
tiéu chuan theo quy dinh tham dinh ca Cong Ty.
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Quyén lgi bao hiém tam thai néu trén sé khong c6

hiéu luc va Cong Ty sé chi trd lai phi bao hiém da dong,

khdng tinh 1ai, sau khi da trir cac khoan chi phi'y té va

chi phi ma Cong Ty phai thanh toan trong viéc dénh gid

rli ro bdo hiém néu Nqudi Dugc Bao Hiém ti vong do

bat ky nguyén nhan truc tiép nao sau day gay ra:

a) Tutd, du trong trang thai tinh tdo hay mat tri; hodc

b) Cac hanh vi vi pham phap luat hinh sy cta Nguoi
Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc clia Nguoi
Thu Huéng.

) Sukién dan dén ti vong ctia Nguoi Duoc Bao Hiém
xay ra truGc khi Thai han bao hiém tam thai bat dau.

DIEU 4> THO1 GIAN CAN NHAC

Trong vong hai mugi mét (21) ngay ké tir ngay nhan Hop Dong,
Bén Mua Bao Hiém c6 quyén tir chdi tham gia bao hiém bang
cach guii van ban thong bao dén Cong Ty, kem theo cac hda don
thu phi béo hiém (néu cd), va bo Hop Dong. Sau khi nhéan duoc
ddy du cac tailiéu, Cong Ty sé& hoan tra lai phi bao hiém da dong,
khong ¢6 ai, sau khi trir di chi phi khdm, xét nghiém y khoa
hodc bét ky khoan quyén lgi bdo hiém nao ma Cong Ty da tra
lién quan dén Hop Dong, néu c6.

5.1

5.2

DIEU 5> NGHIA VU CUNG CAP VA
BAO MAT THONG TIN CUA CONG TY

Khi giao két Hop Dong, Cong Ty <6 trach nhiém cung

cap day du thong tin lién quan dén Hop Dong, gidi thich

ddy du cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén Mua

Bao Hiém. Trong trudng hop Cong Ty cung cap thong

tin sai su that nham giao két Hop Dong thi Bén Mua Bao

Hiém ¢6 quyén don phuong chdm diit Hop Dong va yéu

cau (ong Ty hoan tra toan b so phi da dong sau khi trir

di cdc khoan No (néu cd).

(6ng Ty khong dugc chuyén giao thdng tin & nhan

do Bén Mua Bao Hiém, Nqudi Dugc Bao Hiém va/hodc

Ngudi Dugc Bao Hiém 2 cung cap cho bét ky bén thit ba

nao khdc, trlr cdc trudng hop sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cia co
quan nha nudc 6 tham quyén hodc cho muc dich
tham dinh, tinh todn phi bao hiém, phat hanh hap
dong bao hiém, thu phi bao hiém, téi bao hiém,
trich ldp du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra
quyén lgi bao hiém, nghién citu thiét ké san phdm,
phong chdng truc lgi bdo hiém, nghién ctiu, danh
gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh todn, miic
do day da von, yéu cau von.

b) Cac truong hop khdc dugc Bén Mua Bao Hiém,

6.1

6.2

6.3

Ngudi Dugc Bao Hiém va/hodc Nguti Dugc Bao

Hiém 2 dong y bang van ban, véi diéu kién:

- Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Dugc Bao Hiém va/
hodc Nguoi Dugc Bao Hiém 2 phéi dugc thong
bao vé muc dich chuyén giao thong tin va dugc
quyén lya chon gitta dong y hodc khong dong y
vdi viéc chuyén giao d6; va

- Viéc Bén Mua Bao Hiém, Nguti Dugc Bdo Hiém
va/hodc Nguti Dugc Bao Hiém 2 tit chdi cho
phép chuyén giao thong tin cho bén thit ba
theo diém (b) khodn nay khong dugc st dung
lam Iy do dé tir choi giao két hgp dong.

DIEV 6> NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC

CUA BEN MUA BAO HIEM, NGUO1 BUOC
BAO HIEM VA NGUG1 DUGC BAO HIEM 2

Bén Mua Bao Hiém, Nquoi Dugc Bao Hiém va/hodc
Ngudi Dugc Bdo Hiém 2 cd nghia vu phai ké khai trung
thuc va cung cap day da cac thong tin theo yéu cau clia
(6ng Ty dé& Cong Ty danh gia kha ndng chdp nhan bao
hiém hodc chi tra quyén Igi bao hiém theo Hgp Dong
hodc (cac) San Pham Bao Hiém BG Trg (néu cd). Viéc
(6ng Ty ¢6 hoac khong c6 yéu cau kiém tray té sé khdng
¢6 tac dung hodc duac dién giai d€ giai trir nghia vu ké
khai trung thutc ctia Bén Mua Bao Hiém, Nguti Duoc Bdo
Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao Hiém 2.

(6ng Ty sé don phuang cham dut hoac khdng chép nhan
yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop Dong hoac (cac) San
Phdm Bao Hiém BG Trg (néu cd) trong truong hop Bén
Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém va/hodc Ngudi
Duoc Bao Hiém 2 vi pham nghia vu cung cap thong tin
theo Diéu 6.1 néu trén ma néu biét dugc nhitng thdng
tin nay Cong Ty da khdng chap nhén bao hiém. Trong
truong hop nay (ong Ty sé khong gidi quyét bat ky
quyén lgi bao hiém nao theo Hop Dong hoac San Pham
B&o Hiém B6 Trg va sé khong hoan tra bét cit khoan Phi
Bao Hiém nao da dong. Tai thai diém Cong Ty phat hién
hanh vi gian déi (néu ¢d), bat ky quyén lgi bao hiém
nao da dugc chap thuan nhung chua dugc chi tra thi cac
quyén lgi bao hiém do déu ngay lap tic bi hdy bo, mat
hiéu luc va Cong Ty sé khdong ¢ nghia vu tiép tuc chi tra.
Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Duoc Bao
Hiém va/hodc Nguoi Dugc Bao Hiém 2 vi pham nghia
vu ké khai thong tin tai Diéu 6.1 nhung viéc vi pham
nay khong lam anh huéng t6i quyét dinh chap thuan
bao hiém hoac quyét dinh khéi phuc hiéu luc Hop Dong
theo quy dinh ctia Cong Ty tai tling thai diém, Cong Ty
van sé chi tra quyén lgi béo hiém néu c6 su kién bao
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7.2

8.1

hiém xdy ra theo quy tdc va diéu khoan cia Hop Dong.
Trong truong hop nay, Cong Ty 6 quyén thu thém
khoan phi béo hiém tuong ting véi muc rdi ro (néu cd)
theo quy dinh vé tham dinh bao hiém.

DIEU 7> TRUGNG HOP KE KHAI SAI
TUGI VA/HOAC G161 TiNH

Trong truting hop ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh clia

Ngudi Duoc Bao Hiém va Nguti Dugc Bao Hiém 2 ma

Tuoi ding van ndm trong nhom tudi dugc bao hiém, S6

Tién Bao Hiém hoac Phi Bao Hiém sé dugc diéu chinh lai

theo tudi va/hodc gidi tinh ddng, cu thé nhu sau:

a) Néu Phi Bao Hiém da dong thap hon Phi Bao Hiém
tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh ding, Cong Ty sé
diéu chinh gidm S Tién Bao Hiém phu hop véi
khoan phi béo hiém da déng. Bén Mua Bao Hiém
tiép tuc dong phi bao hiém theo miic phi bao hiém
cli; hodc

b) Néu Phi Bdo Hiém da déng cao hon Phi Bao Hiém
tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh ding, Cong Ty sé
hoan lai phan phi bao hiém déng thita, khong c6 lai.

Trong truong hop ké khai sai Tudi va Tudi thuc cla

Ngudi Dugc Bao Hiém hodc Ngusi Dugc Bao Hiém 2

khong nam trong nhom tudi 6 thé dugc bdo hiém

theo quy dinh tuong ting tai Diéu 1.3 hoac cac quy dinh
clia cac San Pham Bao Hiém B Trg (néu ), Cong Ty

6 quyén hiy bo Hop Dong nay hodc (céc) San Pham

B&o Hiém B Trg (néu c6). Trong trudng hap hiy b Hop

Dong, Cong Ty sé hoan tra lai cho Bén Mua Bao Hiém

50 phi bao hiém da thuc dong, khong ¢ lai sau khi trir:

(i) cac khoan quyén lgi béo hiém da dugc thanh toan

va No (néu o), (ii) cac khoan chi phi kham, xét nghiém

y khoa va cdc chi phi phdt sinh hgp ly trong viéc dénh

gia rdi ro bao hiém cla Nguoi Dugc Bao Hiém. Cong Ty

sé khong yéu cau Bén Mua Bao Hiém hoan tra bat ky
khoan thanh toan nao néu cac khoan phi bao hiém da
dong nhd hon cac khoan khau trir néu trén.

PIEU 8> MIEN TRUY XET

Ngoai trir truong hop ké khai sai vé Tudi va/hoac gidi
tinh nhu quy dinh tai Diéu 7 hodc cd y cung cap thong
tin khong trung thuc hodc khong day dd nhu dugc quy
dinh tai Diéu 6, trong khi Hgp Dong van con hiéu luc,
viéc Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém va/hoac
Ngudi Dugc Bao Hiém 2 ké khai khong chinh xac hodc
bo s6t cac thdng tin trong hd so yéu cau bao hiém hodc
cacmau don, ban ké khai lién quan dén viéc tham dinh

va chap thuan bao hiém ctia Cong Ty sé khong lam cho
Hop Dong bi hily bé néu Hop Dong da c6 hiéu luc it nhat
hai muoi tu (24) thang ké tir Ngay Cap Hop Dong hodc
ké tir ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy
thudc vao ngay nao dén sau.

8.2  Diéu khoan nay sé khong ap dung trong trudng hop
Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Dugc Bao Hiém va/hodc
Ngudi Dugc Bao Hiém 2 cd y khdng ké khai hodc khong
cung cap day dd va trung thuc nhiing thong tin ma néu
biét dugc cac thong tin d, Cong Ty sé tam hodn hodc tir
chdi chdp nhan béo hiém.

DIEV 9> TIEN TE VA NGI THANH TOAN
Tat ca cc khoan tién phai dong cho Cong Ty hodc do Cong Ty
tra theo quy dinh clia Hop Dong sé dugc thanh todn bang dong
Viét Nam. Tat ca cac khoan tién do Cong Ty chi tra sé chi dugc
chi trd trong pham vi lanh thd cdia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Cha
Nghia Viét Nam.

PIEU 10> QUYEN VA NGHIA VU CUA
BEN MUA BAO HIEM VA NGUGI THU HUGNG
10.1 Bén Mua Bao Hiém
a) Bén Mua Bao Hiém sé thuc hién moi quyén va nghia
vu clia minh dugc quy dinh trong Hop Dong.
b) Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, trudng hop

Bén Mua Bao Hiém Ia ca nhan bi tir vong:

(i) Néu Nqudi Duoc Bao Hiém dudi 18 Tudi thi
ngudi gidm hg hgp phdp cta Nguoi Dugc Bao
Hiém sé& ndp yéu cau thay doi Bén Mua Bao
Hiém d€ trd thanh Bén Mua Bao Hiém méi néu
dap (ing cac diéu kién dugc quy dinh tai Hop
Dong. Sau khi dugc su chap thuan clia Cong Ty,
Bén Mua Bao Hiém mdi sé tiép nhan tat ca cac
quyén va nghia vu phat sinh tir Hop Dong.

(ii) Néu Nguti Dugc Bao Hiém tir dd 18 Tudi trd én
va hoi da cac diéu kién ctia Bén Mua Bao Hiém
theo quy dinh trong Hop Dong nay va cac quy
dinh cia phap luat, sau khi duoc su chap thuan
clia Cong Ty, Nguti Dugc Bao Hiém sé trd thanh
Bén Mua Bao Hiém mdi cia Hop Dong va duoc
tiép nhan tat ca cac quyén va nghia vu phat sinh
tlr Hop Dong.

¢) Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, truong hop

Bén Mua Béo Hiém I3 t6 chiic chdm dit hoat dong

(gii thé, pha san va cac truong hop cham diit hoat

dong khac theo quy dinh cta phap luat) va Nguai

Duoc Bao Hiém tir dd 18 Tudi trd 1én, néu Nquoi

Quy tdc, diéu khodn sdn phdm bdo hiém hon hop gido duc tich hop bénh Iy nghiém trong



d)

Dugc Bao Hiém hoi du cac diéu kién ctia Bén Mua
Bao Hiém theo quy dinh trong Hop Dong nay va cac
quy dinh clia phap ludt, sau khi dugc su chap thuan
clia Cong Ty, Nguoi Dugc Bao Hiém sé trd thanh Bén
Mua Bao Hiém mdi cia Hop Dong va dugc tiép nhan
tat ca cdc quyén va nghia vu phét sinh tir Hop Dong.
Trong trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém chua di 18
Tudi, nguoi giam ho ctia Ngui Dugc Bao Hiém sé
tré thanh Bén Mua Bao Hiém méi néu dap (ing céc
diéu kién dugc quy dinh tai Hgp Dong nay.

(6ng Ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh hiéu lucva
tranh chap vé viéc chi dinh Bén Mua Bao Hiém mdi.

10.2 Nguai Thu Hudng

a)

Ngudi Thu Huéng dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh
trong don yéu cu bao hiém hoac dugc thay doi va
chdp thuan béi Cong Ty trong Xac Nhan Thay Do
Hop Dong. Trong thi gian Nguoi Dugc Bao Hiém
con song, Bén Mua Bao Hiém cd thé thay doi Nguoi
Thu Huéng ma khong can c6 su dong y trudc cla
bat ky Nguai Thu Hudng nao.
Nguoi Thu Hudng dugc huéng cac quyén lgi clia
Hop Dong, néu va khi dugc Cong Ty dong y chi tra
cac quyén loi bao hiém trong truong hop Ngudi
Duogc Bao Hiém tk vong. Tat cd cac quyén loi khac
clia Hop Dong bao gdm quyeén lgi Quyén Lgi HO Trg
Tai Chinh dugc quy dinh tai diéu 15.2 trong thoi
gian Nguoi Dugc Bao Hiém con song sé dugc thanh
toan cho Bén Mua Bao Hiém hodc theo thoa thuan
khac giira Cong Ty va Bén Mua Bao Hiém.
Néu khdng cd Nguai Thu Hudng nao dugc chi dinh
hodc tat ca Nguoi Thu Hudng déu da ti vong/cham
dit hoat dong (néu Nqudi Thu Hudng 1a t6 chic)
ddng thoi hodc trudc khi Nguoi Dugc Bao Hiém tir
vong, quyén lgi bdo hiém ti vong sé dugc chi tra
cho Bén Mua Bao Hiém hodc nqudi thira ké hgp
phdp cta Bén Mua Bao Hiém.

Néu c6 tir hai Nguoi Thu Hudng tré Ién thi:

(i) Quyén lgi bao hiém t vong sé duoc chia déu
cho tat c& moi Nguoi Thu Hung, trir khi ¢o quy
dinh khac trong Hop Ddng hodc trong van ban
chi dinh Ngudi Thu Hudng dang c6 hiéu luc ap
dung; hodc

(ii) Néu cé bat ky Nguoi Thu Hudng nao da tirvong/
cham dit hoat dong dong thoi hoac trudc khi
Ngudi Dugc Bao Hiém tk vong, phan quyén loi
bao hiém ctia Ngu®i Thu Huéng d6 sé duoc chia
déu cho nhitng Ngui Thu Hudng con lai, trir khi
c6 quy dinh khac di trong Hgp Dong hodc trong

e)

PIEV11

van ban chi dinh Nguoi Thu Huéng dang ¢6 hiéu
luc dp dung.
Bét ké da c6 céc quy dinh khac tai Hop Ddng nay va
trirtruong hgp Cong Ty chap thuan khac di bang van
ban, trong truting hop Bén Mua Bao Hiém 1a té chiic:
(i) Quyén lgi bdo hiém t& vong sé dugc chi tr
cho Nguoi Thu Huéng. Cac quyén lgi lién quan
dén Béo Tiic, Quyén lgi dao han, cham dit Hop
Dong trudc thoi han, tam ting tir Gid Tri Tién
Mat, quyén lgi Ho Trg Tai Chinh sé dugc chi tra
cho Bén Mua Bao Hiém. Tt ca cac quyén loi bao
hiém con lai khac dugc quy dinh tai Hop Dong
nay sé duoc chi tra cho Nguti Dugc Bao Hiém;
(ii) Néu khong o Nguai Thu Huéng nao dugc chi
dinh hop 18, quyén loi bdo hiém trvong sé dugc
chi tré cho nquoi thira ké clia Nguoi Dugc Bao
Hiém; va
(iii) Trong moi truting hop, viéc thay déi Nguoi Thu
Hudng phai duoc Ngudi Dugc Bao Hiém dong y.
(ong Ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop
phép cling nhu tranh chap (néu cd) cla Bén Mua
Bao Hiém hodc nhitng nquoi lién quan dén viéc chi
dinh thay doi Ngudi Thu Huéng.

CACTHAY D01 LIEN QUAN DEN HOP DONG

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém ¢4
thé yéu cau thay doi cac chi tiét cia Hop Dong phu hop véi cac
quy dinh cta Hop Dong nay va phap ludt. Tat cd yéu cau thay
d0i cac chi tiét ctia Hop Dong phéi duoc lap theo mau clia Cong
Ty va gti dén Cong Ty. Cac thay doi nay sé chi ¢d hiéu luc sau khi
dugc Cong Ty chap thuan bang van bén hodc ban hanh (cac) Xac
Nhan Thay Doi Hop Dong.

1.1

Cac thay ddi cu thé lién quan dén théng tin lién

lac, noi cu tri, nghé nghiép

a)

Néu Bén Mua Bao Hiém, Nquai Duoc Bao Hiém va/
hodc Ngudi Dugc Bao Hiém 2 di chuyén ra nudc
ngoai tlf chin muoi (90) ngay trd Ién hodc thay doi
nai cu trd, dia chi lién hé, ho tén, chiing minh nhan
dén, thi Bén Mua Bao Hiém phdi thong bdo béng
van ban cho (ong Ty chdm nhat trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir ngay thay ddi.

Ngudi Dugc Bao Hiém va/hodc Nguoi Dugc Bao
Hiém 2 c6 nghia vu phai thdng béo cho Cong Ty cac
thay ddi vé nghé nghiép, tinh chat cong viéc hodc
vé viéc tham gia cac hoat dong thé thao 6 tinh
chdt nguy hiém chdm nhét trong vong ba muai (30)
ngay ké tir ngay c6 su thay doi néu trén.
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1.2

) Dai véi cac thay doi néu trén (cho du Bén Mua Bao
Hiém c6 thong bao hay khdng), Cong Ty c6 quyén (i)
tiép tuc duy tri quyén lgi bao hiém cho Nquoi Dugc
Bdo Hiém va/hodc Nguti Duoc Bao Hiém 2 véi cac
diéu kién khong thay doi, va/hodc thay doi Phi Bao
Hiém va/hodc S6 Tién Bao Hiém; (ii) va/hoac loai trit
mot s quyén lgi bao hiém; va/hodc (iii) loai trir trach
nhiém bao hiém; va/hodc (iv) cham duit Hop Dong.

Trong trudng hgp chdm dit Hop Dong, (ong Ty sé hoan
tra s6 I6n hon cda Gia Tri Hoan Lai hodc tng Phi Bao
Hiém da dong, khong cd lai sau khi trir: (i) cac khoan
quyén loi bdo hiém da dugc thanh todn va Ng (néu cd),
(ii) cdc khodn chi phi khdm, xét nghiém y khoa va cac
chi phi phét sinh hgp ly trong viéc danh gid rti ro bao
hiém cta Ngudi Dugc Bao Hiém. Cong Ty sé khong yéu
cau Bén Mua Bao Hiém hoan trd bat ky khoan thanh
toan nao néu Bén Mua Bo Hiém van con ng Cong Ty
sau khi da can trir hét Gia Tri Hoan Lai.

Chuyén nhugng

a) BénMuaBdo Hiém cd thé chuyén nhugng Hop Dong
trong khi Hop Dong van dang ¢d hiéu luc néu ¢ van
ban yéu cau va dugc Cong Ty chap thudn bang van
ban thong qua viéc phat hanh Xac Nhan Thay Déi
Hop Dong. DGi tugng nhan chuyén nhugng hop
dong phai hoi du diéu kién dé tré thanh Bén Mua
Bdo Hiém nhu quy dinh tai Diéu 1.2.

b) Cong Ty khong chiu trach nhiém vé tinh hiéu luc
hay tinh day dd cda bt ky yéu cau chuyén nhugng
nao. Sau khi chuyén nhugng, nquoi dugc chuyén
nhugng sé tiép nhdn cac quyén va nghia vu clia Bén
Mua Bao Hiém theo quy dinh cta Hop Dong.

CHUGNG 2> QUYEN LOI BAO HIEM

12.1

DIEU 12> QUYEN LOI TRO CAP MAI TANG

Quyén lgi trg cap mai tang:
Khi nhan dugc yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém ti
vong theo Diéu 14.5, Cong Ty sé chi tra trudc cho Nquoi
Thu Huéng Quyén lgi trg cap mai tang la so tién nho
hon giita: 10% S6 Tién Bao Hiém va 30 (ba muoi) triéu
dong vai diéu kien:
Su kién & vong xay ra trong thai gian Hop Dong co
hiéu luc va sau mt (01) nam ké tir Ngay Hiéu Luc
Hop Dong hodc ngay khoi phuc hiéu luc quyén lgi
bao hiém ctia Nguoi Dugc Bao Hiém, tly thudc ngay

nao dén sau; va

Nguyén nhan t(r vong khong thudc loai trir bao

hiém duoc quy dinh tai Diéu 19 dudi day.
Trong trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém la Tré Em dudi
04 Tudi, S6 Tién Bao Hiém néu trén sé dugc diéu chinh
theo ty 1& dudi day:

'I:ué’i’cﬁa Ng.u o "r).uqué({Hié’m Ty Ié phan tram
la Tré Em tai thai diém ti vong ;
Tt mot (01) théang Tudi dén dudi 01 Tuoi 20%
Tir01 Tudi dén dudi 02 Tuoi 40%
Tir 02 Tudi dén dudi 03 Tuoi 60%
Tir 03 Tudi dén dudi 04 Tuoi 80%

S0 tién chi tra toi da cho Quyén lgi trg cap mai tang ¢6
thé dugc Cong Ty diéu chinh theo quy dinh tai Quy Trinh
Nghiép Vu ctia Cong Ty.

DIEV 13> QUYEN LO1 BAO HIEM DANH CHO
NGUO1 DUGC BAO HIEM LA THAI PHU
13.1  Quyén lgi Bién Chiing Thai San va Quyén lgi Di Tat

Bam Sinh

a) Trong thi gian Hop Dong con hiéu luc, Cong Ty sé
thanh toan 20% (hai muoi phan trdm) So Tién Bao
Hiém trir No (néu c6) tai thai diém dugc chdn doan
mac bénh néu:

(i) Nguoi Duoc Bao Hiém la Thai Phu dugc chan
doan mdc bat ky Bién Chiing Thai San quy dinh
tai Phu luc 2 ctia Hop Dong; hoac

(ii) Con do Nguoi Dugc Bao Hiém la Thai Phu sinh
ra trong thdi gian Hgp Dong con hiéu luc mac
Di T4t Bam Sinh quy dinh tai Phu Luc 2 clia Hop
bong.

b) Quyén Igi néu tai Diéu 13.1 nay sé cham diit khi xdy
ra 01 (mot) trong cac su kién sau:

(i) Cong Ty da chdp thudn thanh toan Quyén lgi
Bién Chiing Thai San hoac Quyén Loi Di Tat Bam
Sinh; hodc

(ii) Khi Hop Dong dugc thuc hién Chuyén Doi Nguii
Dugc Bao Hiém theo quy dinh tai Diéu 18.

) Hop Dong van duy tri hiéu luc sau khi Cong Ty chap
thuan chi tra quyén lgi nay trlr trudng hgp Nguoi
Duoc Bao Hiém la Thai Phu ti vong trudc khi thuc
hién chuyén doi Nguoi Dugc Bdo Hiém sang Ngudi
Dugc Bao Hiém la Tré Em hodac tat ca con do Nguoi
Duoc Bao Hiém la Thai Phu sinh ra trong thi gian
Hap Dong con hiéu luc déu td vong.
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13.2

Quyén lgi tirvong:

Ngoai quyén lgi néu tai Diéu 13.1, néu Nqudi Dugc Bao
Hiém la Thai Phu t{ vong trong thdi gian Hop Dong c6
hiéu luc va trudc khi chuyén doi Nguoi Dugc Bao Hiém
theo quy dinh trong tai Diéu 18, Cong Ty sé xem xét chi
tra quyén lgi bao hiém t{ vong véi s6 tién tuong duong
S6 Tién Bao Hiém tai thoi diém tr vong trir No (néu c6).
Hop dong sé mat hiéu luc sau khi Cong Ty chi trd quyén
|gi nay.

DIEV 14>QUYEN LO1 DANH CHO
NGUG1 DUGC BAO HIEM LA TRE EM

Trong thi gian Hop Ddong ¢6 hiéu luc va sau khi Chuyén Do
Nqudi Dugc Bao Hiém quy dinh tai Diéu 18, Cong Ty s& xem xét
thanh toan cac quyén loi bao hiém danh cho Nquoi Dugc Bao
Hiém la Tré Em quy dinh tai Diéu 14.1, Diéu 14.2, Diéu 14.3, Diéu
14.4va Diéu 14.5.

14.1

14.2

Quyén lgi hocvan

Trong thai gian Hop Dong van con hiéu luc, vao moi

Ngay Ky Niém Hop Dong trong 04 (bon) Nam Hop Dong

cudi ciing ctia Thoi Han Hop Dang va vao Ngay Do Han,

(ong Ty sé thanh toan Quyén lgi hoc van chi tra dinh

ky tuong duong 30% (ba muoi phan tram) So Tién Bao

Hiém xac dinh tai thi diém thanh toan. Tong s6 tién

thanh todn ctia quyén lgi nay cho dén khi déo han Hop

Dong 1a 150% S6 Tién Bao Hiém.

Quyén lgi dang khoa:

Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, Cong Ty sé chi

tra Quyén lgi dang khoa véi so tién nhé hon gitia (i)

30% (ba muoi phan tram) S6 Tién Bao Hiém xac dinh

tai thoi diém chi trd va (ii) 100 (mot tram) triéu dong,

néu dap ting cac diéu kién sau:

a) Nguoi Dugc Bao Hiém la Tré Em t6t nghiép dai hoc
dat loai gidi trd |én va la mt trong mudi ngudi 6
diém trung binh t6t nghiép dai hoc cao nhét cla
nganh hoc; va

b) Nganh hoc ma Nguoi Dugc Bdo Hiém la Tré Em t6t
nghiép thudc hé chinh quy ctia trudng dai hoc cong
lap va tu thuc tir cap tinh/thanh pha tré lén tai Vit
Nam dugc B Gido duc va Dao tao Viét Nam cong
nhan; va

) Hop Dong con hiéu luc vao ngay cap bang tot
nghiép dai hoc.

Quyén lgi dang khoa sé cham dit ngay khi Cong ty chap

thuan chi trd hodc khi Hop Ddng cham dut hiéu luc.

Yéu cau gidi quyét quyén lgi dang khoa phai dugc nop

14.3

14.4

cho Cong Ty trong vong 1 ndm ké tlr ngay cap bang tot
nghiép dai hoc.
Quyén Lgi Bao tiic (khdng dam bao):
Déy 1a mot hap ddng béo hiém c6 tham gia chia lai. Lai
chia hang nam ctia Hgp Dong la khdng dam bao va can
(i vao lgi nhudn (néu c6) ctia Quy cac san pham tham
gia chia lai. Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc,
(6ng Ty sé quyét dinh phan lai chia cia Hgp Dong trong
50 lai cd thé chia dugc va thanh todn cho Bén Mua Bao
Hiém, bao gom:
(i) Bao tiic dinh ky:
Vao moi Ngay Ky Niém Hop Dong, Cong Ty sé lay
trong s 1ai c6 thé chia dugc (néu c6) dé tra bao
ttic cho Hop Dong, néu vao thoi diém do tét ca cac
khoan Phi Bdo Hiém dén han da dugc dong tinh dén
Ngay Ky Niém Hop Dong do. Cong Ty bat dau chi tra
bao tiic sau khi ky phi bao hiém dau tién cla Nam
Hop Dong thi hai da dugc dong du.
(ii) Bao tuic tri an:
Ngoai Bao ttic dinh ky néu trén, néu tat ca cackhodn
Phi Bao Hiém dén han da dugc dong ddy du trong
sudt Thai Han Dong Phi, Cong Ty sé chi tra thém Bao
tc tri dn vao Ngay Ky Niém Hgp Dong clia ndm cudi
cling cta Thoi Han Dong Phi.
Quyén Igi Bénh Ly Nghiém Trong déi véi tré em
Trong thoi gian Hgp Dong con hiéu luc, néu Nguai Buoc
Bao Hiém la Tré Em dugc chan doan mdc bat ky Bénh Ly
Nghiém Trong doi vi tré em dugc quy dinh tai Phu Luc
1 ctia Hop Dong nay, Cong Ty sé chi tra so tién theo quy
dinh tai bang sau cong vdi cac Quyén lgi néu tai Diu
14.1, Diéu 14.2, Diéu 14.3 da chi trd nhung chua rit va
[ai tich ldly chua rdt sau khi trir Ng (néu cd):

Tudi ctia Ngudi Dugc Bao Sd tién chitra
Hiém la Tré Em tai théi diém (% ctia S6 Tién
dugc chan doan macbénh Bao Hiém)
Tirmot (01) théang Tudi dén dudi 01 Tuoi 20%
Tur 01 Tudi dén dudi 02 Tudi 40%
Tir 02 Tudi dén dudi 03 Tuoi 60%
Tir 03 Tudi dén dudi 04 Tuoi 80%
Tir 04 Tuoi trg [én 100%

14.5

Quyén lgi Bénh Ly Nghiém Trong doi vdi tré em sé cham
ddt khi Nguti Dugc Bao Hiém 1a Tré Em dd 18 tudi. Hop
Pong sé cham diit ngay khi Cong Ty chap thudn thanh
toan quyén lgi nay.

Quyén lgi ti vong va Quyén lgi Thuong Tat Toan
Bd Va Vinh Vién
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Néu Nguoi Dugc Bao Hiém la Tré Em & vong hodc bi
Thuang Tét Toan Bd Va Vinh Vién trong thoi gian Hop
Dong c6 hiéu luc, Cong Ty sé chi trd s0 tién theo quy
dinh tai bang sau cdng véi cac Quyén lgi néu tai Diéu
14.1, Diéu 14.2, Diéu 14.3 da chi trd nhung chua rit va
[3i tich Iy chua rit sau khi trir Ng (néu c6) va Quyén Loi
Trg Cap Mai Tang theo quy dinh tai Diéu 12:

Tudi ctia Ngudi Dugc Bao Hiém la | Sé tién chitra
Tré Em tai thoi diém tdvong/bi | (% cta S6 Tién
Thuong Tat Toan B Vinh Vién Bao Hiém)
Tirmot (01) thang Tudi dén dudi 01 Tudi 20%
Tur 01 Tudi dén dudi 02 Tudi 40%
Tir 02 Tudi dén dudi 03 Tuoi 60%
Tir 03 Tudi dén dudi 04 Tuoi 80%
Tl 04 Tugi trd Ién 100%

14.6

15.1

Hop Dong sé cham dut ngay khi Cong Ty chap thudn

thanh toan quyén lgi nay.

Quyén lgi phat hanh hgp dong méi

Trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir Ngay Dao Han Hop

Dong, néu Nguoi Dugc Bao Hiém Ia Tré Em tham gia

mot hop dong bao hiém méi Cong Ty sé phat hanh hop

ddng bao hiém méi ma khong yéu cau tham dinh véi
cac diéu kién sau:

a) Nquoi Dugc Bao Hiém la Tré Em da dugc Cong Ty
chdp thuén bdo hiém véi diéu kién tiéu chuan vao
thi diém phat hanh Hop Dong hodc thai diém khoi
phuc hiéu luc Hop Dong gan nhat, tly ngay nao xay
rasau; va

b) Nguoi Dugc Bao Hiém la Tré Em la nquoi dugc bao
hiém chinh; va

¢) S0 tién bao hiém cia Hop Dong méi khdng qua 01
(mdt) ty dong; va

d) Hop Dong mdi chi c quyén lgi tir vong va/hodc tai
nan va/hodc thuong tat toan b va vinh vién.

DIEU 15> QUYEN LGI DANH CHO
NGUO1 DUGC BAO HIEM 2

Quyén lgi ho trg tai chinh:

Trong thoi gian Hop Dong c6 hiéu luc, néu Ngudi Dugc
B&o Hiém 2 t& vong hodc bi Thuong Tat Toan Bo va Vinh
Vién, Cong Ty sé thanh toan 15% (mudi lam phan tram)
S6 Tién Bao Hiém vao moi Ngay Ky Niém Hop Ddng
sau thoi diém Ngudi Dugc Bdo Hiém 2 i vong hodc bi
Thuang Tat Toan Bo va Vinh Vién cho dén khi két thic
thoi han 01 (mot) nam ké ti ngay két thic Thai Han
Ddng Phi.

15.2

Quyén lgi mién dong phi:

Trong thoi gian Hop Dong c6 hiéu luc, néu Nguoi Dugc
B&o Hiém 2 t& vong hodc bi Thuong Tat Toan B va Vinh
Vién, (ong Ty s& xem xét mién thu Phi Bao Hiém chua
ddng trong tuong lai ctia san pham chinh.

Trong trutng hop nay, tat ca san pham bao hiém b trg
clia Hop Ddng sé bi hy ké tir ngay dén han dong phi
tiép theo hodc theo quy dinh cda san phdm bao hiém
bé trg do.

PIEU 16> PHUONG THU'C

CHI TRA QUYEN LO1 HOC VAN VA BAO TUC

Dai vai Quyén lgi hoc van:

Sau khi dugc Cong ty quyét dinh chi tra theo quy dinh

tai Diéu 14.1, Bén Mua Bao Hiém c6 thé Iva chon phuong

thiic nhan quyén lgi nhu sau:

(i) DE lai Cong ty va hudng lai. Muc lai suat sé dugc
Cong Ty quyét dinh va cong b tai ting thai diém
trén website ctia Cong Ty. Bén Mua Bao Hiém c6 thé
rit mot phan hodc toan bd quyén lgi va lai nay bat
c(t Itic nao, phu thudc vao miic giao dich t6i thiéu
theo quy dinh ctia Cong Ty tai tling thai diém; hoac

(i) Nhan ngay bang tién mat.

Dai vdi Bao tic:

Doi vai Bao tiic, ngoai cac cach thiic tuong tu nhu quy

dinh tai muc (a) trén day, Bén Mua Bao Hiém ¢4 thé dé

lai d€ dong phi bao hiém khi dén han déng phi bao hiém.

Néu Bén Mua Bao Hiém khdng chon phuang thic nao,

thi phuong thiic (i) sé mac nhién dugc ap dung. Doi vdi

Béo tiic, khi Bén Mua Bao Hiém Iwa chon mét phuong

thifc doi véi bat ky khoan bao tiic nao thi phuong thiic

d6 sé dugc ap dung doi vdi cac khoan béo tic tiép theo
cho dén khi mot phuong thiic khac dugc lva chon.

Quyén lgi hoc van, Bao tdc tich liy va lai tich liy chua

tra (néu cd) sé duagc chi tra khdng phu thudc vao (céc)

quyén lgi ma Cong Ty chi tra khi Nguoi Duoc Bao Hiém

t( vong hodc khi Hop Dang bi hily ngang hodc khi Hop

Dong ddo han.

PIEU 17> THOI GIAN CHO VA
THO1 GIAN CON SONG

Bét ké da cd quy dinh néu trén va trir trutng hop do Tai Nan,
quyén lgi Bién Ching Thai San va quyén lgi Di Tat Bdm Sinh
quy dinh tai Diéu 13.1 va quyén lgi Bénh Ly Nghiém Trong doi
vGi tré em quy dinh tai Diéu 14.4 sé chi dugc xem xét va/hodc
chi trd néu:

Quy tdc, diéu khodn sdn phdm bdo hiém hon hop gido duc tich hop bénh Iy nghiém trong



a)  Daivai quyén lgi Bién Ching Thai San va quyeén lgi Di
Tat Bdm Sinh quy dinh tai Diéu 13.1:
Quyén lgi nay chi dugc xem xét va/hodc chi tra néu ngay
ma Nguoi Dugc Bao Hiém 1a Thai Phu dugc chan doan
mac Bién Chiing Thai San hodc con clia Ngui Dugc Bdo
Hiém la Thai Phu sinh ra trong thi gian c6 hiéu luc
clia Hop Dong bi chan dodn méc Di Tat Bdm Sinh sau
ba muoi (30) ngay ké tir Ngay Cap Hop Dong hodc ngay
khoi phuc hiéu luc Hop Dong gan nhat, tuy thudc vao
ngay nao dén sau.
b)  Dai véi quyén lgi Bénh Ly Nghiém Trong doi vdi tré em
quy dinh tai Diéu 14.4:
Quyén lgi nay chi dugc xem xét va/hodc chi tra néu théa
cac diéu kién:
Ngay ma Ngudi Dugc Bao Hiém la Tré Em duoc chan
dodn hodc diéu tri hoac cd bat ky dau hiéu hodc
triéu chiing nao cia Bénh Ly Nghiém Trong sau chin
muoi (90) ngay ké tir Ngay Cap Hop Dong hodc ngay
khoi phuc hiéu luc Hgp Dong gan nhat, tuy thudc
vao ngay nao dén sau; va
Ngudi Dugc Bao Hiém la Tré Em van con song it nhét
la ba muoi (30) ngay ké tir ngay Ngudi Dugc Bao
Hiém la Tré Em duoc chan dodn méac bat ky Bénh Ly
Nghiém Trong nao.

DIEU 18> CHUYEN DOI NGUG1 DUGC BAO HIEM
Bén Mua Bao Hiém phai thdng bao dén Cong Ty va lam tha tuc
chuyén doi Ngudi Dugc Bao Hiém cta Hop Dong tir Ngudi Dugc
Bdo Hiém la Thai Phu sang Nguoi Dugc Bao Hiém la Tré Em
trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Ngudi Dugc Bao Hiém
la Tré Em dugc sinh ra (“Thai Han Chuyén Doi").

Trutng hop Bén Mua Béo Hiém chua thuc hién viéc chuyén ddi
trong Thai Han Chuyén Doi, Nguoi Dugc Bdo Hiém 1a Tré Em sé
tu dong dugc chuyén doi thanh Nguoi Dugc Bao Hiém cla Hop
Dong ké tir thai diém két thiic Thai Han Chuyén D6i.

Trutng hop Nguoi Dugc Bao Hiém la Thai Phu sinh ra nhiéu hon
01 (mdt) con trong thai gian hgp dong bao hiém con hiéu luc,
Bén Mua Bao Hiém phai chon mét nguti con lam Nqudi Dugc
Bo Hiém la Tré Em ctia Hop Dong.

(ong Ty khong chiu trdch nhiém trong viéc thanh todn cdc
quyén lgi lién quan dén Ngui Dugc Bao Hiém la Thai Phu va
Ngudi Dugc Bao Hiém la Tré Em trong trudng hop Bén Mua Bao
Hiém khong thuc hién viéc chuyén di néu trén.

DIEV 19> LOAI TRU
19.1 (ong ty sé khong thanh toan Quyén loi bao hiém ti

19.2

19.3

vong va Quyén lgi trg cap mai tang theo quy dinh tai

Diéu 12, Diéu 13.2 va Quyén lgi tir vong & Diéu 14.5 néu

su kién géy ra tirvong cho Nguti Dugc Bao Hiém cd lién

quan truc tiép dén mat trong cac su kién sau:

a) Tutd hodc ¢6 hanh vi tu tl trong thdi gian 02 (hai)
nam ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Ddng hodc Ngay khoi
phuc hiéu luc gan nhat, tlly thudc vao ngay nao xay
ra sau, cho di Nquoi Dugc Bao Hiém ¢d bi mat tri
hay khong; hodc

b) Cac hanh vi vi pham phap luat hinh sy cta Nguoi
Duoc Bao Hiém, Nguti Dugc Bao Hiém 2, Bén Mua
B&o Hiém hoac cia Nguti Thu Hudng.

Trong cdc trudng hop trén, Cong Ty sé hoan lai tdng Phi

Béo Hiém da dong khdng cd 1ai sau khi trir: cac khodn

quyén lgi bao hiém da duoc thanh toan, No (néu c6) va

Quyén lgi trg cdp mai tang (néu da thanh toan). Néu

tong Phi Bao Hiém da dong sau khi da trir céc khoan

néu trén khong da dé can trir Quyén lgi trg cap mai
tang, Cong Ty khong yéu cau Bén Mua Bao Hiém hoan
tra phan con thiéu.

(6ng Ty sé khong thanh toan Quyén Igi Bénh Iy Nghiém

Trong quy dinh tai Diéu 14.4 hodc Quyén lgi Thuong Tat

Toan B Va Vinh Vién néu tai diéu 14.5 néu su kién bao

hi€ém 6 lién quan truc tiép dén mot trong cac nguyén

nhan sau:

a) Tutd hodc cd hanh vi tu ti hodc bat ky truong hop
tu y gdy ra ton thuong, cho du Nqudi Dugc Bao
Hiém ¢4 bi mét tri hay khong; hoac

b) Hanh vi vi pham phdp luat hinh su cla Bén Mua
Béao Hiém, Nguti Thu Hudng, Nquai Dugc Bdo Hiém
hodc Nqudi Dugc Bao Hiém 2; hodc

) N&hoac phong xa tirvii khi hat nhan, vii khi hda hoc
va nguyén tt, nhiém doc phong xa tif viec cai dat
hat nhan va nguyén t(t; hodc

d) Céc Bénh (6 San, ngoai trlf nhiing truong hop da
dugc ké khai va dugc su chap thuan ctia Cong Ty.

(ong Ty sé khong thanh toan quyén lgi quy dinh tai

Diéu 15.1 va Diéu 15.2 néu Ngudi Dugc Bao Hiém 2 bi tir

vong va/hodc Thuang Tat Toan Bo Vinh Vién do nhiing

nguyén nhan ¢4 lién quan tryc tiép dén mot trong cac
nguyén nhan sau:

a) Tutlrhodc cd hanh vitytirhodc bt ky truong hap tu
y gay ra ton thuong, cho du Ngudi Dugc Bao Hiém 2
¢6 bi mat tri hay khdng; hoac

b) Hanh vivi pham phdp luat hinh su ctia Bén Mua Bao
Hiém, Nguoi Thu Hudng, Ngudi Dugc Bao Hiém 2
hodc Nqudi Dugc Bao Hiém; hodc

Quy tdc, diéu khodn sdn phdm bdo hiém hon hap gido duc tich hop bénh Iy nghiém trong



) N&hoac phong xa tirvii khi hat nhan, vii khi hda hoc
va nguyeén ti, nhiém doc phdng xa tir viéc cai dat
hat nhan va nguyén t(; hodc

d) DGi véi nguyén nhan Cac Bénh (6 San, ngoai trit
nhiing truong hop da dugc ké khai va dugc su chap
thudn ctia Cong Ty.

CHUGNG 3> PHI BAO HIEM,
TAI KHOAN, SO TIEN BAO HIEM

20.1

20.2

20.3

21.1

21.2

DIEU 20> PHi BAO HIEM VA

GIA HAN DONG PHi BAO HIEM
Trong Thai Han Déng Phi, Bén Mua Bao Hiém cd nghia
vu thanh toan day da cac khoan Phi Bao Hiém dén han
theo dinh ky nhu dugc néu cu thé tai Trang Hop Dong
hodc (cac) Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu c).
Thai gian gia han déng phi béo hiém la sau muoi (60)
ngay sé dugc bat dau ké tir Ngay Dén Han Dong Phi.
Trong thoi gian gia han ddng phi bao hiém, Hop Ddng
van ¢d hiéu luc.
(C6ng Ty cd quyén, nhung khdng cé nghia vu, gti thdng
béo nhdc nhd vé viéc thanh toan phi bao hiém cho Bén
Mua Béo Hiém. Tuy nhién, Bén Mua Bao Hiém ¢4 trach
nhiém thanh todn phi bao hiém vao hodc trudc Ngay
Dén Han Dang Phi, cho dui ¢d nhan dugc thdng bao nhac
nh& ndp phi hay khong.

DIEU 21> THANH TOAN PHi BAO HIEM

TU DONG VA HOP PONG MAT HIEU LUC

Vao ngay két thic thdi gian gia han dong phi bao hiém
nhu néu tai Diéu 20.2, néu (ong Ty van chua nhan dugc
bét ky khoan Phi Bdo Hiém nao dugc dong cho Hop
Dong va Bén Mua Bao Hiém khong c6 yéu cau cham
diit Hop Dong, Phi Bao Hiém dén han sé duoc khau trit
tlr cac khoan quyén lgi, bao tic va lai tich ldy chua rat
(néu c6) ctia Hop Dong. Néu gia tri clia cac khodn quyén
|gi, bdo tiic va Idi tich |dy chua rdt khong du dong cho
mot ky phi, khoan Phi Bao Hiém con thiéu sé dugc tu
dong tam Uing tur Gia Tri Tién Mat trir No' (néu c6) clia
Hop Dong nhu la mgt khoan tam ting theo Diéu 26 dudi
déy dé thanh toan Phi Bao Hiém ty dong. Hop Dong van
tiép tuc co hiéu luc.

Néu Gia Tri Tién Mat khdng dt thanh toan cho mot ky
Phi Bao Hiém theo dinh ky hién tai, Hop Dong sé tu
dong chuyén ddi sang dinh ky déng phi ngan hon dé
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22.1

22.2

duagc tiép tuc tam ting tr Gid Tri Tién Mat trir Ng (néu
(6) dé dong phi bao hiém tu dong, véi diéu kién dinh ky
phi t6i thiéu la hang thang. Néu Gia Tri Tién Mat trir No
(néu c6) khong du dong Phi Bdo Hiém theo dinh ky phi
thang, Hop Dong sé mat hiéu luc khi két thic thi gian
gia han ddng phi.

Trong sudt thai gian Hop Dong mat hiéu luc, khong co
bét ky quyén lgi bao hiém nao dugc chi tra.

DIEV 22> KHAU TRU

Phi Bao Hiém can phéi dugc déng ddy dd vao cac Ngay
Dén Han Dong Phi d& duy tri hiéu luc cia Hop Dong. Moi
khoan Phi Bao Hiém dén han thanh toan trudc khi Cong
Ty chdp thuan yéu cau giai quyét quyén loi béo hiém
theo Hop Dong nay sé van phai dong cho Cong Ty trudc
khi bét ky quyén loi bao hiém nao dugc thanh toan.
Trudc khi Cong Ty chi tré bat ky quyén lgi bao hiém hoac
khoan tién nao khéc theo cac quy dinh clia Hop Dong
nay, (ong Ty dugc quyén can trir va thu hoi cac khoan
Ng, Quyén lgi trg cap mai tang trong truong hop Nguoi
Dugc Bao Hiém 1a Thai Phu hodc Nqudi Dugc Bao Hiém
a Tré Em t( vong trudc khi thuc hién viéc chi trd. Cong
Ty sé khong yéu cau Bén Mua Bao Hiém thanh toan s6
tién con thiéu néu (cac) quyén lgi béo hiém hodc khoan
tién nao khac ma Cong Ty chap thuan chi tra khong du
d€ khau trir cac khoan néu trén,

DIEU 23> KHOI PHUC HIEU LUC HOP DONG

Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp Dong
trong vong hai (02) nam ké tir ngay Hop Dong bi mat hiéu luc
nhung khong tré hon Ngay Dao Han Hop Dong néu dap (ing cac
diéu kién sau:

Bén Mua Bao Hiém phai gti yéu cau khoi phuc hiéu luc
Hop Dong bang van ban theo quy dinh clia Cong Ty; va
Hop Dong chua bi chdm diit trudc thai han d€ nhan Gia
Tri Hoan Lai; va
Béng chiing vé kha nang c6 thé dugc bao hiém cla
Ngudi Dugc Bdo Hiém va Nguoi Dugc Bao Hiém 2 dugc
(6ng Ty chap nhan; va
d) Bén Mua Bao Hiém phadi thanh toan:
(i) Toan b cac khoan phi bao hiém qua han tinh
dén ngay Cong Ty chap thudn viéc khoi phuc
Hop Dong; va
(ii) No chua tra va lai dugc tinh véi muc lai suat do
C6ng Ty quy dinh va dugc cong bd trén website
clia Cong Ty.

Quy tdc, diéu khodn sdn phdm bdo hiém hon hop gido duc tich hop bénh Iy nghiém trong



Néu dugc Cong Ty chdp thudn, ngay khdi phuc hiéu luc
hop dong sé dugc thé hién tai Xac Nhan Thay D6i Hop
Dong do Cong Ty phét hanh.

DIEU 24> BANG GIA TRI TIEN MAT

ViGi diéu kién Phi Bao Hiém ctia Hop Ddng dugc dong da khi
dén han va Hop Ddng con hiéu luc, Hop Dong sé co Gia Tri Tién
Mat ké tur khi ky phi du tién cia Nam Hop Dong thi hai (02) da
duoc dong. Trang Hop Dong thé hién Gia Tri Tién Mat bao dam
va 56 Tién Bao Hiém cla Hop Dong Bao Hiém Giam bao dam
vao cudi cac Nam Hop Dong véi gia dinh rang cac khoan Phi Bao
Hiém trong Thai Han Ddng Phi da duoc déng cho dén cudi Nam
Hop Dong d6. Bang nay chua tinh dén cac Quyén lgi hoc van va
Quyén lgi dang khoa ciing nhu cac khoan Ng.

Gid Tri Tién Mét va S6 Tién Bao Hiém clia Hop Dong Béo Hiém
Gidm tai cac thai diém khong phai cudi mot Nam Hop Dong sé
dugc diéu chinh dva vao phuang phap do Cong Ty ap dung vao
thoi diém d.

DIEU 25> CHAM DUT HOP DONG TRUGC THOI HAN

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém ¢6
thé yéu cau cham diit Hop Dong trudc thi han bang cach gt
yéu cau bang van ban theo quy dinh cta Cong Ty. (ong Ty sé chi
tra Gid Tri Hoan Lai (néu co) tinh tai thdi diém yéu cau chdm dit
Hop Dong trudc thai han cho Bén Mua Bao Hiém.

PIEU 26> TAM UNG TU GIA TRI TIEN MAT

26.1 Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém c6 thé yéu cau Cong Ty tam ting tir Gi Tri Tién Mat
néu: (i) Hop Ddng o Gid Tri Tién Mat, va (ii) tng gi
tri tam (ing (bao gom yéu cau tam ting trong qua khir
chua hoan trd va hién tai, cong ldi chua hoan trd) khong
vuot qua tam muai phan trdm (80%) Gia Tri Tién Mat
cGia Hop Ddng tai thai diém yéu cau tam ng va khong
thap hon mic téi thiéu do Cong Ty cong bé tai Quy Trinh
Nghiép Vu.

26.2  Bén Mua Bao Hiém cd trach nhiém thanh toén lai cho
cac khodn tam (ing tir Gid Tri Tién Mat cla Hop Dong
theo mic va céch thic do (ong Ty quy dinh cong bo tai
website cla Cong Ty.

26.3 Bén Mua Bao Hiém cd thé hoan tr gid tri tam ting va lai
phat sinh vao bét c(f ltic nao néu khoan thanh toan moi
lan dap (ing muic thanh todn t6i thiéu do Cong Ty quy
dinh tai tiing thoi diém va dugc cong bd trén website
ctia Cong Ty.

26.4 (ong Ty c6 quyén khau trlr cac khoan tam ting (cong 1di)

trudc khi chitra bat ky quyén lgi bao hiém nao theo Hop
Dong nay. Khi tong s6 tién No cong lai nay I6n hon Gia
Tri Tién Mat, Hop Dong sé bi mat hiéu luc.

PIEV 27> HOP DONG BAO HIEM GIAM
Khi Hop Ddng c6 Gia Tri Tién Mat, Bén Mua Bédo Hiém c6 thé
yéu cau ding dong Phi Bao Hiém va chuyén doi Hop Dong nay
thanh Hop Dong Bao Hiém Gidm ma khong phai dong thém
khoan Phi Bdo Hiém nao trong tuong lai. Céc quyén lgi bdo
hiém, bdo tc tich liy quy dinh tai Diéu 14 va lai tich lay (néu
c6) sé duac gdp chung vdi Gia Tri Tién Mat dé tinh todn S6 Tién
B&o Hiém mdi.
Ngay khi Hop Dong duac chuyén ddi thanh Hop Dong Bao Hiém
Giam:
a)  TatcdcdcSan Pham Bao Hiém Bo Trg dinh kem theo Hop
Pong, béo tuc dugc quy dinh tai Diéu 14 va Quyén Loi
Mién Ddng Phi quy dinh tai Diéu 15.2 sé cham dt; va
h) Cac quyén lgi bao hiém néu tai Hop Dong sé chi dugc chi
trd trén co's& SO Tién Bao Hiém da gidm; va
0 Hop Dong van cd thé dugc cham diit trudc thoi han dé
nhén Gid Tri Hoan Lai theo S6 Tién Bao Hiém da giam.
Hop Dong Bao Hiém Giam sé khdng dugc khoi phuc lai S6 Tién
B&o Hiém ban dau.

DIEU 28> QUYEN THAY DOI CHITIET
CUA HOP DONG BAO HIEM

28.1 Giam So Tién Bao Hiém

a) Trong thdi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém c6 thé yéu cau gidm S6 Tién Bao Hiém theo quy
dinh cta Cong Ty.

h) Phi Bao Hiém, cac quyén lgi va/hodc céc diéu kién khac
clia Hop Dong va cac diéu kién cia San Pham Bao Hiém
B6 Trg (néu ¢d) ¢ thé dugc Cong Ty diéu chinh phi hop
vGi 56 Tién Bao Hiém mi.

0 (6ng Ty béo luu quyén quyét dinh chap thuan/tlr choi
d6i vGi yéu cau gidm SO Tién Bao Hiém tuy ting thoi
diém. Néu dugc Cong Ty chdp thudn, ngay hiéu luc thay
ddi S6 Tién Bao Hiém sé dugc thé hién tai Xac Nhan
Thay Ddi Hop Ddng do Cong Ty phat hanh.

28.2 Tham gia thém (cac) San Pham Bao Hiém Bo Trg

Bén Mua Béo Hiém cd thé yéu cau bé sung thém céc

San Pham Bao Hiém BG Trg trong thai gian Hop Dong

€0 hiéu luc, véi diéu kién:

a) (ong Ty ¢ cung cap San Pham Bao Hiém Bo Trg
dugc yéu cau; va

Quy tdc, diéu khodn sdn phdm bdo hiém hon hap gido duc tich hop bénh Iy nghiém trong
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b) Nguoi yéu cau dugc bdo hiém dap ting day da cac
diéu kién dugc bdo hiém theo cac quy dinh ctia (cac)
San Pham Bao Hiém BG Trg lién quan; va

) Cackhoan PhiBao Hiém lién quan da dugc dong da.

Hiéu luc ctia (cac) San Pham Bao Hiém B Trg

Néu (cdc) San Pham Bao Hiém B4 Trg dugc Cong Ty chdp

thuan thém vao thi ngay hiéu luc va ngay cap clia (cac)

San Pham Bao Hiém BG Trg sé duogc ghi nhén tai Trang

Hop Ddng hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong do Cong

Ty phat hanh. Ngoai céc quy dinh cu thé cia Hop Dong

nay, viéc chi trd cac quyén loi bao hiém sé tuan theo céc

diéu khodn va diéu kién cta tiing San Pham Béo Hiém

B6 Trg tuong ing.

Hiy bé (cac) San Pham Bao Hiém Bé Trg

Trong thai gian Hop Dong va (cac) San Pham Bao Hiém

B6 Trg van con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co thé yéu

cau hiy bo (cac) quyén lgi nay. (Cac) San Pham Bao

Hiém B0 trg dugc hiy bo sé bat dau cd hiéu luc vao ngay

duac ghi trén Xac Nhan Thay Doi Hop Dong do Cong Ty

phét hanh.

 CHUONG 5»
GIAI QUYET QUYEN L1 BAO HIEM -

GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

- CHAM DUT HGP DONG BAO HIEM

291

29.2

PIEV 29> THU TUC GIAI QUYET

QUYEN LO1 BAO HIEM TU VONG
Théi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
Thong bao vé su kién bao hiém xdy ra va cac bang
chiing, chting tir lién quan phai dugc nguai yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém ndp cho Cng Ty trong vong
12 (muoi hai) théang ké tlr ngay xay ra su kién bao hiém,
néu khong Cong Ty c6 quyén tir chdi gidi quyét quyeén lgi
bao hiém. Cdng Ty sé chi xem xét va/hodc cd nghia vu
chi tré quyén lgi bao hiém trong truong hap viéc cham
ndp cac bang chiing/chting tUr 1 do hau qua clia cac sy
kién bat kha khang theo quy dinh clia phap luat.
Chiing ti yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém
tivong
Trudc khi thanh toan quyén lgi bao hiém, Cong Ty phai
nhan duoc day da cac loai ching tir hop 18 sau:
(i) Don yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém va gidy

29.3

29.4

29.5

Uy quyén theo mau clia Cong Ty da dugc dién hoan
chinh va chinh xac; va

(ii) Gidy ching t(r (Ban sao ¢6 chiing thuc sao y ban
chinh ctia cac co quan c6 tham quyén); va

(iii) Ho so y t€, ban sao bénh an, gidy ra vién, két qua
xét nghiém, két qua chan doan hinh anh, Ho so Tai
Nan do (6ng an cap quan/huyén trg [én Iap (trong
truong hgp tir vong do Tai Nan) (néu c6); va Hop
Dong ban chinh (trong truong hgp ti vong); va

(iv) Ching minh nhan dan cta Ngudi Thu Hudng va/
hodc nqudi dugc Gy quyén nhan quyén lgi bao
hiém, van ban va/hodc chiing tir khac tdy trudng
hop cu thé va can thiét theo quy dinh dugc dang tai
trén website cia Cong Ty.

Chiing tif yéu cau giai quyét quyén lgi Bénh Ly

Nghiém Trong

Trudc khi thanh toan quyén lgi bao hiém, Cong Ty phai

nhan dugc day da cac loai chiing tir hop 1€ sau:

(i) Don yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém va gidy
Uy quyén theo mau cla Céng Ty da dugc dién hoan
chinh va chinh xac; va

(ii) Két qua xét nghiém hodc chan doan theo yéu cau
trong dinh nghia Bénh Ly Nghiém Trong dugc néu &
Phu Luc 1; va

(iii) Ho so'y té, ban sao bénh an, gidy ra vién, két qua gidi
phau bénh, két qua xét nghiém, két qua chan dodn
hinh anh, két qua gidm dinh y khoa, Ho s6 Tai Nan do
(6ng an cap quan/huyén trg Ién Iap (trong trudng
hop Bénh Ly Nghiém Trong do Tai Nan) (néu c6).

Chiing tir yéu cau giai quyét quyén lgi Thuong

Tat Toan B va Vinh Vién

Trudc khi thanh toan quyén lgi bao hiém, Cong Ty phai

nhan dugc day da cac loai chiing tir hop 1€ sau:

(i) Don yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém va gidy
Uy quyén theo mau clia Cong Ty da dugc dién hoan
chinh va chinh xac; va

(ii) Ho soy té, ban sao bénh an, gidy ra vién, két qua
gidi phau bénh, két qua xét nghiém, két qua chan
doan hinh anh, Ho s Tai Nan do (ong an cap quan/
huyén trg lén 1ap (trong trudng hgp thuong tat
toan b va vinh vién do Tai Nan) (néu cd); va

(iii) Két qua giam dinh tinh trang thuong tat do Hoi
dong y khoa cap Tinh/Thanh phd hodc ¢ quan ¢6
thdm quyén theo quy dinh cta phap luat.

Théi gian gidi quyét quyén Igi bao hiém

(i) Cong Ty sé xem xét va chi trd quyén loi bao hiém

Quy tdc, diéu khodn sdn phdm bdo hiém hon hop gido duc tich hop bénh Iy nghiém trong



(néu dugc chap thuan) cham nhat la 30 (ba muai)
ngay ké tl ngay nhan dugc day du cdc ching tir
theo yéu cu. Trong trudng hgp tlr chdi chi tra, (ong
Ty s& c6 van ban néu rd ly do tur choi.

(ii) Néu vi bat ky Iy do gi ma quyén lgi bao hiém dugc
(6ng Ty chap nhan nhung khong dugc Cong Ty chi
tra trong thai gian quy dinh thi Cong Ty sé trd ldi
cho thoi gian tra cham trén co s6 lai suat tam ting
tUr Gia Tri Tién Mat do Cong Ty cong bd trén website
(6ng Ty tai thoi diém thanh toan.

DIEU 30> GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP
30.1 Hop Dong dugc diéu chinh va gidi thich theo phap ludt
ctia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

30.2 Néu co bat ky tranh chdp nao khong thé gidi quyét
thong qua thuong lugng thi tranh chap d6 sé duoc dua
ra toa an cd tham quyén noi Bén Mua Bao Hiém cu tru
hap phép hodc nai Cong Ty ¢6 tru s@ chinh dé phén xu.

30.3  Thai hiéu khdi kién doi vai cac tranh chap phat sinh lién
quan dén Hop Dong nay la 03 (ba) ndm, hodc thai han
khac tuy vao quy dinh cta phap luat hién hanh, ké tir
thoi diém phat sinh tranh chap.

PIEU 31> CHAM DUT HOP DONG

Hop Dong sé cham duit ngay khi co bat ky su kién nao dudi day

Xay ra:

31.1  Nguoi Dugc Bao Hiém tir vong; hoac

31.2  Hgp Dong mat hiéu luc va khdng dugc khdi phuc trong
vong 02 (hai) nam ké tlt ngay Hop Dong mat hiéu lug;
hodc

31.3  Ngay Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham diit Hop Dong
tru6c thai han; hodc

31.4  NguoiDugc Bao Hiém lién quan khdng con dép ting cac
diéu kién dé trg thanh Nguoi Dugc Bao Hiém nhu dugc
quy dinh tai Diéu 1.3; hoac

31.5 Ngay Dao Han Hop Dong; hodc

31.6  Nguoi Dugc Bao Hiém hodc Bén Mua Bao Hiém vi pham
quy dinh phap ludt hoac quy dinh clia Hop Dong dan
dén viéc cham diit Hop Dong; hodc

31.7  Cactruang hgp khac nhu dugc quy dinh tai Hop Dong.
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PHU LUC 1

CAC BENH LY NGHIEM TRONG DUOC BAO HIEM

Ung Thu
Ung thu'la u dctinh, dac trung béi su tang truéng khong
kiém soat va lan rong ctia nhitng té bao ac tinh vdi su
xam lan va pha hly mé binh thutng.
Ung thu ¢ day khdng bao gom:
Tinh trang tién ung thu, di san c6 ti cung nhe, vira va
nang (CIN1, CIN2, CIN3) hodc ung thu biéu mé tai ché.

Moi ung thu da khong phai u mélanin dc tinh.
Ung thu tién liét tuyén dugc phan loai md hoc theo
hé thong phan loai TNM hodc theo cac phan loai
tuang duong 6 mic Tla, Tlb hodc s6m han.
Bénh bach cau dong Lim-phd (lympho) man tinh
sém hon giai doan 3 (theo hé thdng xép loai Rai).
Cac u hién dién do vi it (virus) gdy suy giam mién
dich & nguoi (HIV).
Bdng nang
Cac vét bong d Il (ba) gdy pha hiy toan bd va hét do
day cta da va chiém t6i thiéu 1a 20% dién tich bé mét co
thé tinh theo So d6 bé mat co thé cia Browder & Lund.
Thay thé van tim
La phau thudt tim hé dé thay thé cda mot hay nhiéu
van tim bdng van tim nhan tao do tinh trang hep van,
hd van hodc két hgp cla ca hai tinh trang nay. Dac biét
loai trir thl thuat tach van.
Bang chiing hep hodc hé van qua thong tim hodc siéu
am tim phai duoc cung cap cho Cong ty va viéc thay thé
van tim phai dugc bac si chuyén khoa tim mach xem la
can thiét vé mat y khoa.

Thap khép cap véi ton thueng van tim

Duoc bac si nhi khoa chan doan xac dinh la s6t thap cap
theo tiéu chudn Jones cai tién. Bénh phai anh hudng
dén mot hay nhiéu van tim, gay hé van tir mdc dd trung
binh tr& [én (hay h& van tif mc d 3/4 tr6 |én). HG van
phai kéo dai lién tuc it nhat 6 thang va dugc xac nhan
béi két qua siéu am.

Suy than giai doan cudi

La su suy giam chiic ndng man tinh, khdng hoi phuc
clia c& hai than, doi héi Ngudi duoc bdo hiém phai chiu
tham tach mau hodc tham phan phic mac vinh vién
hodc phdi ghép than.

10.

Viém nao
La tinh trang viém cGa nao (ban cau dai ndo, than nao
hodc tiéu ndo) do vi-rit (virus) hodc vi triing, gay ton
thuong chiic nang than kinh ndng né, khdng hoi phuc
va vinh vién. Tinh trang ton thuong than kinh do bac si
chuyén khoa than kinh xac nhan va kéo dai it nhat 6 tuan.
Dac biét loai trir viem nao do nhiém ky sinh trung (nhu
st rét).
Viém mang nao do vi triing
La tinh trang viém mang ndo, mang tdy song do vi
trung, gay cac khiém khuyét than kinh ndng né, khong
hoi phuc va vinh vién. Khiém khuyét than kinh phai kéo
dai lién tuc it nhat 6 tuan.
Chan doan phai dugc xac nhan béi bac si chuyén khoa
than kinh:

(6 su hién dién cda vi trung trong dich nao tdy
Chéan thuong so nao
La ton thuong chiic nang than kinh ndng né va vinh
vién kéo dai it nhat 3 thang tinh tl ngay xay ra Tai nan
va phai dugc chan doan béi bac si chuyén khoa than
kinh. Cac chan thuang than kinh nang né va vinh vién
bao gom: cham than kinh, ri loan phat am, liét nia
nguoi hodc liét toan than.
U nao lanh tinh

La khoi u trong ndo khong phdi ung thu nhung de
doa tinh mang, véi nhiing triéu chiing dac trung cla
tinh trang tang dp luc ndi so nhu: phu gai thi, cac triéu
chiing tdm than, dong kinh va rdi loan cam xtic. Bénh
phai dugc mdt Bac si chuyén khoa than kinh chén
doan xdc dinh clng véi hién dién cla khoi u trén cac
xét nghiém vé hinh anh nhu chup dién toan cat ép (CT
scan) va cong hudng tu nhan (MRI). Loai trir cac dang
nang, u hat, di dang mach mau nao, khdi tu mau va cac
u tuyén yén hodc cot song.

Hon mé

La tinh trang khong cd y thiic, khong dap (ing vdi kich
thich ngoai sinh hodc ndi sinh, kéo dai lién tuc can dugc
st dung hé thong ho tro su song nhén tao trong thai gian
it nhat mot thang va gay ra mgt khiém khuyét than kinh
ma theo nhan dinh cla bac si chuyén khoa than kinh la
¢6 tinh chét vinh vién. Loai trlf cc trudng hgp hon mé do
lién quan dén viéc st dung rugu hodc chat kich thich.

Phu luc 1- Cdc bénh Iy nghiém trong dugc bo hiém



PHU LUC2

BIEN CHUNG THAI SAN VA DI TAT BAM SINH

1. Bién chiing thaisan

Dong mdau ndi mach lan téa (D.LC): la sy phét sinh to
huyét (fibrin) trong dong méau géy ra do su tham gia
clia cac chat vdi yéu to hoat hoa mo khéi phat cuc
mau dong. Su st dung qud miic clia cac yéu to dong
mau gay ra tinh trang xudt huyét nghiém trong.
Bénh gai nhau nudc: la giai doan cudi cia mét thai
ky thodi hod trong d6 gai nhau mang dém tao
thanh nhiing tdi gan vao mot than gai nhau chinh
giong nhu hinh chim nho.

Loan tdm than hau san: la tinh trang tam than dugc
géy ra tryc tiép tu sinh dé va ddc trung bdi sy mat
sang sudt, hoang tuéng, ac mdng, o giac va y nghi
hai ban than va con. Nqudi dugc bao hiém can phai
dugc nhap vién dé diéu tri tam than.

T san: la su td vong cta bao thai clia Nqgudi dugc
bao hiém tir tudn thit muoi tam cda thai ky trg di.

2. Ditatbamsinh

Hoi chiing Dao (Down): la su sai léch nhiém sac thé
dac biét, dugc nhan dién bdi nhiém sdc thé 21 thuia
va dac trung véi tinh trang giam truong luc co, tat
dau nho, tat dau ngan, chdm bet va cham ca tam
than va thuc thé. Chan dodn sé dugc dua trén tiéu
chuan Hoi chiing Dao (Down) dugc chdp thudn hién
tai va do mot Bac si xdc nhan.

Tat gai song doi: la tinh trang dong khuyét clia cot
song do khiém khuyét ctia ng than kinh hau qua
a thodt vi mang tdy - tly song hodc thodt vi mang
nao. Loai trir tat gai song doi an.

Tit chiing Pha-16 (Fallot): la mdt bénh Iy tim bam
sinh vdi tinh trang tac nghén duong chay ra clia
tam that phai toan bo hodc nghiém trong, phi dai
tam that phai va mgt khiém khuyét vach tam that
lam cho mau bi khi Oxygen tir tam that phai di qua
dong mach phoi va truc tiép d6 vao dong mach cha.
Bit thuc quan va do khi quan - thuc quén: la sy phat
trién bat thuong clia doan thuc quan gan ma két
thiic véi bang mot tdi kin hodc tao thanh duong do
thong vdi khi quan.

Néo ting thdy: la tinh trang tich lily qua mdc dich
ndo tly trong cac ndo that.

Tlvong sosinh: la su tlrvong clia dida con clia Nquoi
duoc bao hiém trong vong ba muoi ngay sau khi
sinh.

Phu luc 2 - Bién chiing thai sn va di tdt bdm sinh



QUYTRINH NGHIEPVY
DANH CHO NHOM SAN PHAM BA0 HIEM
GIAO DUC TiCH HOP BENH LY NGHIEM TRONG

(Quy trinh nay sé dugc dang tai va cdp nhat trén website chinh thic cia Cong Ty)

Quy dinh vé thay ddi théng tin lién lac, chiing
minh nhan dan/ thé can cudc, cu tri

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém phai:

Thong bao bang van ban cho Cong Ty cham nhat

trong vong ba muoi (30) ngay ké ti ngay thay doi

néu Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao

Hiém va/ hodc Nguoi Dugc Bao Hiém 2 di chuyén ra

nudc ngoai tir chin muai (90) ngay tré 1én hodc thay

doi noi cu trd, dia chilién hé, ho tén, thong tin trén
chiing minh nhan dén/ thé can cudc.

Va cung cap bang chiing cho cac thay doi thong tin:

ho tén, chiing minh nhan dan/ thé can cudc.

Quy dinh vé thay ddi thong tin nghé nghiép
Trong thoi gian hgp dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém phai thong bao bang van ban cho Cong Ty chdm
nhét trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay ¢d su
thay d6i vé nghé nghiép, tinh chat cong viéc hodc vé
viéc tham gia cac hoat dong thé thao ¢d tinh chat nquy
hiém cta Nquoi Dugc Bao Hiém va/ hoac Nguoi Dugc
Béo Hiém 2.
Quy dinh vé thay ddi théng tin, tudi, giéi tinh
Trong thoi gian hgp dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém phai thong bdo bang van ban cho Cdng Ty trong
vong ba muoi (30 ngay) khi Bén Mua Bao Hiém, Nquoi
Dugc Bdo Hiém 2 va/hodc Ngudi Dugc Bao Hiém ¢4 gidy
td xac minh nhan than thay doi vé tudi va/hodc gidi tinh
dng khac vdi Don Yéu Cau Bao Hiém da nop.
a) Trudng hgp tudi ding/ gidi tinh dling nam trong
nhom tudi dugc béo hiém:

i) Néu Phi Bao Hiém da dong thap hon Phi Bao
Hiém dinh ky tinh theo tudi va/ hoac gidi tinh
dng: Cong Ty sé diéu chinh S6 Tién Bao Hiém
gidm tuong (ng véi mic Phi Bao Hiém da ndp.

i) Néu Phi Bao Hiém da dong cao hon Phi Bao
Hiém dinh ky tinh theo tudi va/ hoac gidi tinh
ding: Cong Ty sé hoan lai Phi Bdo Hiém ddng
thira, khong cd lai; va

iii) Bén Mua Bdo Hiém can hoan lai hda don bao
hiém trong trutng hgp Cong Ty hoan lai Phi Bao

Hiém d6ng thita theo quy dinh phép luat.
b) Truong hgp tudi ding/ gidi tinh ding khong ndm
trong nhom tudi dugc bao hiém cla:
i) Nguoi Dugc Bao Hiém hodc Ngusi Dugc Bao
Hiém 2: Cng Ty sé hoan lai toan b Phi Bao
Hiém da thuc dong, khong cd ai, trir cac khoan
quyén lgi bao hiém da duoc thanh toan va Ng
(néu c6)
ii) Nguoi Dugc Bao Hiém (cac) San Pham Bao Hiém
BG Trg (khong trung véi Nguoi Dugc Bao Hiém
san phdm co ban): (ong Ty sé cham duit (cac)
San Phdm Bao Hiém BG Tro do tai thai diém
(6ng Ty nhan dugc don yéu cau thay doi tudi
va/ hodc gidi tinh ding.
Quy dinh vé chuyén nhugng
Bén Mua Béo Hiém co thé chuyén nhugng Hop Dong
trong khi Hgp Dong van dang 6 hiéu luc véi cac diéu
kién sau:
(i) Bén Mua Bao Hiém phai gti yéu cau thay doi bang
van ban theo quy dinh clia Cong Ty; va
(ii) Cung cdp bang chiing vé méi quan hé bao hiém véi
Ngudi Dugc Bao Hiém; va
(iii) Cung cap chiing tir nhan than clia Bén Mua Bao
Hiém mdi; va
(iv) Cong Ty béo luu quyén quyét dinh chap thudn/tl
chi doi véi yéu cau chuyén nhugng tly timg thoi
diém.
Quy dinh vé thay ddi Ngu&i Thu Huéng
Trong thoi gian Hop Dong con hiéu lyc, Bén Mua Bao
Hiém c6 thé thay ddi thong tin Ngui Thu Hudng vdi céc
diéu kién sau:
(i) Bén Mua Bao Hiém phai gti yéu cau thay doi bang
van ban theo quy dinh clia Cong Ty; va
(ii) Cung cap bang chiing vé méi quan hé bao hiém véi
Ngudi Dugc Bao Hiém ; va
(iii) Cung cdp chiing tirnhan than clia Nguai Thu Hudng
méi; va
(iv) Cong Ty bdo luu quyén quyét dinh chap thuan/ tl
chdi ddi véi yéu cau thay d6i Ngudi Thu Hudng tuy
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timg thoi diém.

(v) Ngudi Thu Huéng méi khong dugc la Ngudi Dugc
B&o Hiém ctia san phdm co ban

Quy dinh vé thay déi dinh ky déng phi

Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, véi san pham

quy dinh dong phi dinh ky c6 thai han déng phi trén

mot (01) nam, Bén Mua Béo Hiém c6 thé thay doi dinh
ky dong phi va chap thuan bai Cong Ty trong (cac) Xac

Nhan Thay D6i Hop Ddng véi cac diéu kién sau:

i) GUiyéu cau bang van ban dén Cong Ty yéu cau thay
d6i dinh ky dong phi; va

ii) Cong Ty cd cung cap dinh ky dong phi nhu yéu cau;
va

iii) B sung Phi Bao Hiém chénh l&ch gitta dinh ky cii va
dinh ky méi (néu c6)

Quy dinh vé viéc gidm Sé Tién Bao Hiém

a) Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, doi véi san
phdm cd S6 Tién Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém co
thé yéu cau giam S6 Tién Bdo Hiém véi cac diéu kién
sau:

(i) Bén Mua Bao Hiém phai gti yéu cdu thay dbi
bang van ban theo quy dinh clia Cong Ty; va

(ii) S6 Tién Bao Hiém sau khi thay ddi phai tudn
tha theo quy dinh vé S6 Tién Bao Hiém t6i thiéu
theo timg san pham.

(iii) Phi Bao Hiém dinh ky sé thay doi khi S6 Tién
Bao Hiém thay doi.

b) PhiBao Hiém dinh ky cta (cac) San Pham Bao Hiém
B6 Trg (néu c6) ¢4 thé dugc Cong Ty diéu chinh phu
hop véi S6 Tién Bao Hiém mdi.

¢) (ong Ty bao luu quyén quyét dinh chap thudn/ tir
chdi doi vdi yéu cau giam S6 Tién Bao Hiém tly
timg thoi diém.

Quy dinh vé viéc khéi phuc hiéu luc Hgp Dong

Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc

Hop Dong trong vong hai (02) ndm ké tir ngay Hop

Dong bi mat hiéu luc nhung khong tré hon Ngay Dao

Han Hop Dong.

Bén Mua Bao Hiém phai dap ting ddy da cac diéu kién

sau:

a) GUiyéu cau bang van ban dén Cong Ty yéu cau khoi
phuc hiéu lyc Hop Dong; va

b) Hop Dong chua bi cham dit trudc thai han dé nhan
Gid Tri Hoan Lai; va

) Hop Dong chua bi chuyén thanh Hop Dong Bao

Hiém Gidm; va
d) Cung cap bang chiing vé kha nang cd thé duoc bao
hiém cta Ngudi Dugc Bao Hiém va Nqudi Dugc Bao

Hiém 2 dugc Cong Ty chdp nhan; va

e) Bén Mua Bao Hiém phdi thanh toan toan bo:

(i) Phi Bao Hiém co ban dinh ky con thiéu tuong
(ng tir khodng thgi gian gia han déng phi truéc
khi Hop Dong mat hiéu luc dén ngay khoi phuc
hiéu luc Hop Dong; va

(ii) Phi Bao Hiém (cdc) San Pham Bao Hiém B Trg
(néu c6) tuong (ing vdi khoang thai gian gia
han dong phi trudc khi Hop Dong mat hiéu luc;
va

(iii) No chua trd va 1ai dugc tinh tir thoi diém phét
sinh khoan vay/ tam ting trudc khi Hop Dong
mat hiéu luc véi mic ai sudt theo quy dinh cla
C6ng Ty dugc cong bo trén website chinh thc
ctia Cong Ty; va

(iv) Mdt khoan Phi Bao Hiém dinh ky dén han (néu
c6) dé duy tri hiéu luc Hop Dong.

Néu dugc Cong Ty chap thuan, ngay khoi phuc hiéu luc
Hop Dong sé dugc thé hién tai Xac Nhan Thay Doi Hop
Dong do Cong Ty phét hanh.

Quy dinh vé viéc Tham gia thém hoac hily bé (cac)
San Pham Bao Hiém Bo Tro

a) Tham gia thém (céc) San Pham Bao Hiém BG Tro

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, tuy thudc

vao chdp thuan ctia Cong Ty, Hop Dong c6 thé bo

sung thém (cac) San Phdm Bao Hiém BG Trg véi diéu
kién:

i) Cong Ty cd cung cap San Pham Béo Hiém Bo Trg
dugc yéu cau; va

i) Nquoi yéu cau dugc bao hiém dap ting day du
cac diéu kién dugc bao hiém theo cac quy dinh
clia (cac) San Pham Bao Hiém Bo Trg lién quan;
va

i) Nguoi Duoc Bao Hiém clia San Pham Bao Hiém
Bo Tro dang trong do tudi quy dinh tham dinh
vao ngay hiéu luc cia San Pham Bao Hiém B
Trg tuang (ing; va

iv) Céc khoan Phi Bao Hiém bo trg lién quan da
dugc dong dd; va

v) PhiBéo Hiém dinh ky dén han da duoc dong da.

b) Hiéu luc cda (cdc) San Pham Bao Hiém B6 Tro
Néu (cc) San Pham Béo Hiém B6 Trg dugc thém vao

Quy trinh nghiép vu danh cho nhém san phdm bdo hiém gido duc tich hop bénh Iy nghiém trong



10.

1.

12.

cling thai diém cap Hop Dong, thi ngay hiéu luc va
ngay cap clia (cac) San Pham Bao Hiém B6 Tro d6 la
Ngay Hiéu Luc Hop Dong va Ngay Cap Hop Dong va
dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong.

Néu (cac) San Pham Béo Hiém Bo Trg duoc Cong Ty
chdp thudn thém vao sau thoi diém cap Hop Dong,
thi ngay hiéu luc va ngay cdp cla (cac) San Pham
B&o Hiém B0 Trg sé dugc ghi nhan tai Xac Nhan Thay
Doi Hop Dong do Cong Ty phat hanh. Ngoai cac quy
dinh cu thé ctia Hop Dong nay, viéc chi trd cac quyén
|gi bao hiém sé tuan theo cac diéu khoan va diéu
kién ctia ting San Pham Bao Hiém Bo Tro tuong
(ng.

¢) Hiy bd (cdc) San Phdm Bao Hiém BG Trg
Trong thi gian Hop Dong va (céc) San Pham Béo
Hiém B Trg'van con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém ¢6
thé yéu cau hiy b (cac) San Phdm Béo Hiém B6 Trg
tuang ting. Ngay hiéu luc hdy b sé dugc ghi trén
Xac Nhan Thay D6i Hop Ddng do Cong Ty phét hanh.

Quy dinh vé cham dirt hgp dong truéc han

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao

Hiém ¢d thé yéu cau cham duit Hop Dong trudc thai han

bang van ban. (ong Ty sé chi tra Gia Tri Hoan Lai (néu

¢6) tinh tai thai diém yéu cau cham ditt Hop Dong trudc
thoi han cho Bén Mua Béo Hiém.

Quy dinh vé khoan vay tién mat/ tam (ing Gia Tri

Tién Mat

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, tir ndm th hai

(02) khi san pham cd Gia Tri Tién Mdt, Bén Mua Béao

Hiém cd thé yéu cau bang van ban vay/ tam ting Gia Tri

Tién M3t vdi cac diéu kién sau:

a) Tong gia tri vay/ tam ting tién mat va lai vay/ 1ai tam
ting tinh dén thai diém yéu cau khong vugt qua tam
muoi (80) phan tram Gid Tri Tién Mat.

b) Lai vay/ lai tam ting duoc tinh tir thai diém Cong Ty
bat dau cho vay/ tam (ing va dugc tinh theo li suat
(6ng Ty cong bd trén website clia Cong Ty tai moi
thoi diém.

() Tat cd khoan Idi vay/ ldi tam (ing chua thanh toan
sé dugc nhap vao khodn ng goc/ tam ting goc vao
Ngay Ky Niém Hop Dong hang nam va sé tinh lai
phét sinh cho dén khi Bén Mua Bao Hiém thanh
todn.

Quy dinh vé rit Quyén Igi hoc van chi tra dinh ky

dé lai tich lai/ Bao turc dé lai tich lai / Quyén lgi

dang khoa dé lai tich lai

Trong thdi gian Hop Dong con hiéu luc, khi san pham c6

13.

14.

Quyén lgi hoc van chi tra dinh ky dé lai tich 1ai hodc/ va
Béo tuic dé lai tich 1i hodc/ va Quyén lgi dang khoa dé
lai tich lai, Bén Mua Bao Hiém cd thé yéu cau bang van
ban rit Quyén lgi hoc van chi tra dinh ky dé lai tich 1ai
hodc/va Bao tiic dé lai tich 1ai hodc/ va Quyén lgi déng
khoa dé lai tich 13i v6i cc diéu kién sau:

a) GUiyéu cau bang van ban dén Cong Ty yéu cau nhan
Quyén lgi hoc van chi tra dinh ky d€ lai tich 13i/ Bao
ttic dé lai tich 13i/ Quyén loi déng khoa dé lai tich lai;
va

b) S6 tién cta Quyén lgi hoc van chi tra dinh ky dé lai
cdng ty tich 1ai/ Bo tic dé lai tich 1ai/ Quyén lgi
dang khoa d€ lai tich 1ai phai I6n hon khdng (0) tai
thai diém yéu cau.

() SO tién yéu cau rit phai theo don vi ngan dong.

S6 tién Quyén loi hoc van chi trd dinh ky dé lai Cong

Ty tich 13i/ Bo tiic dé lai tich 1ai / Quyén lgi déng khoa

@€ lai tich 1ai da duoc Cong Ty chdp thudn thuc hién rit

theo yéu cau thi sé khong dugc dé lai tich 1ai tiép trong

Hop Dong.

Quy dinh vé thay ddi phuong thiicnhan Quyén lgi

hocvan chi tra dinh ky/ Bao tic

Trong thdi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao

Hiém co thé yéu cau bang van ban thay doi phuong

thiic nhdn Quyén lgi hoc van chi trd dinh ky hodc/ va

Bao tiic véi cac diéu kién sau:

a) Giyéu cau bang van ban dén Cong Ty yéu cau thay
doi phuong thiic thanh toan Quyén lgi hoc van chi
tra dinh ky hodc/ va Bao tuic (néu cd); va

b) Cdng Ty c6 cung cap phuang thiic thanh toan Quyén
|gi hoc van chi tra dinh ky hodc/ va Bao tuc tai thi
diém dugc yéu cau; va
i) Viéc thay doi phuong thic thanh toan Bao tic

thanh “Dung dong phi ky sau” chi dp dung cho
Hap Ddng con thoi han dong phi.

ii) SO tién cta Quyén lgi hoc van chi tra dinh ky
d€ lai Cong Ty tich lai/ Bao tiic d€ lai tich 1ai sé
duoc rdt ra khi thay doi tir phuong thiic thanh
toan “Dé lai Cong Ty tich 1ai” sang phuong thiic
thanh toan khdc.

Quy dinh vé bao hiém giam

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc va c6 Gia Tri

Tién Mat, Bén Mua Bao Hiém c6 thé ding dong Phi Bao

Hiém va gdi yéu cau chuyén doi Hop Ddng thanh Hop

Dong Bao Hiém Giam ma khong phai dong thém khoan

Phi Bao Hiém nao trong tuong lai véi cac diéu kién:

Quy trinh nghiép vu danh cho nhém san phdm bdo hiém gido duc tich hop bénh Iy nghiém trong



a) GUiyéu cau bang van ban dén Cong Ty yéu cau thay
doi thanh Hop Dong Bao Hiém Giam.

b) Cong Ty sé thong bao viéc chdp thudn chuyén sang
Hop Dong Bao Hiém Giam bang Xac Nhan Thay Do
Hop Dong.

i) Tatcd Quyén lgi hoc van dé lai tich Ii/ Quyén lgi
dang khoa dé lai tich lai/ Bao tic dé lai tich lai
(néu ¢d) sé gop chung véi Gia Tri Tién Mat, trur di
cac khoan No (néu cd) dé tinh toan S tién Bao
Hiém mdi.

ii) Tat ca San Pham Bao Hiém BG Tro dinh kem hop
dong, Quyén Lgi Mién Dong Phi Bao Hiém va
cac khodn bao tiic sé cham dt.

iii) Bén Mua Bao Hiém sé khong dugc thay doi S6
Tién Bao Hiém, mua thém (cac) San Phdm Béo
Hiém B6 Trg.

Hop Dong Bao Hiém Gidm sé khong dugc khoi phuc lai

S6 Tién Bao Hiém ban dau.

Bén Mua Bao Hiém phai dap (ing day dd céc diéu

kién sau:

i) G yéu cau bang van ban dén Cong Ty yéu cau
thay doi thong tin hodc thay d6i san pham; va

i) Nop lai Ho So Yéu Cau Bao Hiém véi thong tin
mdi; va

iii) Nop lai bo Hop Dong cii; va

iv) Nop lai hoa don bao hiém (néu co); va

v) Bién béan diéu chinh héa don / Bién ban thu hoi
hda don; va

vi) Cung cap bang ching vé kha nang c6 thé dugc
bao hiém cla Nqudi Duoc Bao Hiém va Ngudi
Dugc Bao Hiém 2 dugc (ong Ty chdp nhan néu
thay doi thong tin hodc thay d6i san pham; va

vii) B sung Phi Bao Hiém chénh léch giita hop
dong cii va méi (néu cd).

b) DGi vdi tir chi Hop Dong bao hiém
Bén Mua Bao Hiém phéi dép ting day du cac diéu

15.  Quy dinh vé chi trd Quyén lgi dang khoa "
Trong thdi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao _ e S?_u' L o
Hiém c6 thé yéu cau bang van ban nhan Quyén loi dang ) G\U' yeu cad be:ng van ban der] (ong Ty yéu cau
khoa trong vong mdt (01) nam ké tir ngay cip bang t6t tr choi Hgp Bong bdo hiem; va
nghiép dai hoc véi cac diéu kién sau: i) Nop lai héa don bao hiém (néu cé); va
(i) GLi yéu cau bang van ban dén Cong Ty yéu cau nhan iii) Bién ban diéu chinh hoa don / Bién ban thu hoi
Quyén lgi déng khoa héa don; va
(ii) Cung cap bang ching Nguoi Dugc Bao Hiém la Tré iv) Nop lai bo Hop Dong cii
Em t6t nghiép dai hQ,C dat loai gidi tr(? én va ndm 17.  Quydinh vé Tro cdp mai tang
':]rong 10 ”hgf"' c 0 d|e‘mhtrrl]1 ng I::nb tﬁtA n?}h'ip da C6ng Ty sé chi tra trudc cho Nguai Thu Hudng Quyén loi
occaon at (tia hganh ot tv UoC E chinh quy trg cap mai tang la so tién nho hon gitra: 10% So Tién
cla truong dai hoc cong lap hodc tu thuc cap tinh, B&o Hiém va 30 (ba muoi) triéu dong vdi diéu kién:
thanh phd & Viét Nam va dugc Bo Gido duc va Dao ' o
t20 ViéF: Nam céng nhan ' (6ng ty nhan duoc yéu cau gidi quyét quyén lgi bao
e ma hiém tt vong cta Nquoi dugc Bao hiém chinh cla
(iii) Hgp Dong con hiéu luc vao ngay cap bang tot Hap déng b3o hiém; va
nghiép dai hoc ' '
) gA i L o N Su kién & vong xay ra trong thoi gian Hop Dong c6
) Th,o ng bao\phuung thu‘c nhan quyén loi tai thoi hiéu luc va sau mot (01) nam ké tir Ngay Hiéu Luc
diém yéu cau nhan quyen lgi (phuong thic nay s& Hép Déng hodc ng.éy khoi phuc hiéu luc Hgp .D6n.g
khong thay ddi trong sudt thai han Hop Dong) tuiy thude nga.y odénsavy '
Quyén gi nay s& cham d (t ngay khi Cong Ty chap thuan Nguyén nhan t(t vong khong thudc loai trir bdo
chi trd hodc khi Hgp Bdng cham dut higu e hiém duoc quy dinh tai Diéu khoan hop dGng
16.  Quy dinh vé thay ddi trong thdi gian tu do xem
xét
Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém ¢ thé yéu cau bang van ban thay doi thong tin
Hop Ddng hodc thay doi san pham hodc tir chéi Hop
Dong trong thoi gian tu do xem xét
a) DG vdi thay ddi thdng tin/ thay ddi san pham,
4 Quy trinh nghiép vu danh cho nhém san phdm bdo hiém gido duc tich hop bénh Iy nghiém trong
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