QUY TAC, PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM HU'U TRi NHOM

(Ban hanh kém theo céng van s6 15829/BTC-QLBH ngay 18/11/2013 va céng vin sé 2663/BTC-QLBH

ngay 26/02/2015 ciia Bé Tai chinh)

CHUONG 1: NHUNG QUY PINH CHUNG

PIEU 1: PINH NGHIA

11

1.2

1.3

14

Cong Ty: 1a Cong Ty Trach Nhiém Hitu Han Manulife (Viét Nam), cong ty bao hiém nhan tho
dugc thanh 1ap va hoat dong theo phép luat Viét Nam.

Bén Mua Bao Hiém: 1a t6 chirc (i) duoc thanh 1ap hop phép tai Viét Nam va khong phai vi
muc dich duy nhat nhdm dé mua bao hlem va (ii) dugc ghi tén 1a Bén Mua Bao Hiém tai Trang
Hop Pong. Bén Mua Bao Hiém sé& c6 tat ca cac quyén va nghia vu duoc néu trong Hop Pong
va bi rang budc boi cac diéu khoan ciia Hop Pong nay.

Phuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Diéu 22, Thanh Vién Pugc Bao Hiém
ctia Hop Ddng co thé tro thanh Bén Mua Bao Hiém ddi v6i chinh hgp dong bao hiém ca nhan
cua ho.

Danh Sach Thanh Vién Pwgce Bio Hiém: 1 tai liéu do Bén Mua Bao Hiém ky xac nhan va
cung cap khi nop don yéu cau tham gia bao hiém. Danh Sach Thanh Vién Pugc Bao Hiém ghi
nhan céac thong tin chi tiét cia mdi Thanh Vién Puoc Bao Hiém, duoc lap theo miu do Cong
Ty quy dinh va 1a mot phan khong tach roi khoi Hop Ddng nay.

Thanh Vién Puge Bao Hiém: 1a ngudi ma tinh mang va/hoic sirc khoe cua nguoi d6 1a doi
tugng bao hiém cua Hop Pong va duoc ghi nhan 13 Thanh Vién Puoc Bao Hiém trong Danh
Sach Thanh Vién Pugc Bao Hiém, véi diéu kién 1 ngudi d6 co hop dong lao dong dang con
hiéu lyc (hop ddng lao dong co thoi han tdi thiéu 1a mot nam) voi Bén Mua Bao Hiém va dap
g duoc tit ca cac diéu kién sau vao thoi diém yéu ciu bao hiém:

(i)  thanh vién d6 dang trong d6 Tudi Bao Hiém dap ng mirc t6i thiéu 1a 18 va muc ti da
theo quy dinh cua Cong Ty tai tung thoi diém, tuy nhién trong moi truong hop déu
khong vuot qué 65 tudi,

(i) c6 nang lyc hanh vi dan sy dﬁy du theo quy dinh tai Bo Luat Dan Sy ctua Viét Nam,

(iii) dang hién dién tai Viét Nam,

(iv) c6 Pon DPiang Ky Thanh Vién Puoc Bao Hiém hop 18, va

(vi) phi bao hiém twong mg v&i thanh vién d6 da dugc ndp cho Cong Ty.

Trong trudong hop ca nhan dugce chuyen tir hop dong bao hlem huu tri khac sang, diéu kién vé

Tudi Bao Hiém tai thoi diém chuyen giao tuy thudc vao quyét dinh ctiia Cong Ty tai timg thoi

diém. Thanh Vién Puoc Bao Hiém co tat ca cac quyén va nghia vu duoc néu trong Hop DPong
va bi rang budc boi cac diéu khoan ciia Hop Pong.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Pon Ping Ky Thanh Vién Pwoc Bao Hiém: 1a tai liéu dwoc mdi Thanh Vién Pugc Bao
Hiém lap nham cung cap cac thong tin do Cong Ty yéu cau d€ phuc vu cho viéc cap, phuc vu
va chi trd quyén loi bao hiém.

Ngudi Thy Huéng: 12 (C4c) ca nhan hofc t6 chirc duge Thanh Vién Duge Bao Hiém chi dinh
dé nhan quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 9.

S6 Tién Bao Hiém: 12 ménh gia cua Hop Df)ng nay do Bén Mua Bao Hiém yéu ciu va duoc
Cong Ty chap nhan bao hiém. Sé Tién Bao Hiém duoc thé hién trong Gidy Chimg Nhéan Bao
Hiém, Trang Hop Ddng, hoic (cac) Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu c6).

Tubi Bio Hiém: |3 tudi cua Thanh Vién Puoc Bao Hiém tai mdi Ngay Ky Niém (nhu duoc
dinh nghia dudi ddy) tinh theo ngay sinh nhat vira qua. Néu ngay sinh nhat ciia Thanh Vién
Puoc Bao Hiém trung véi Ngay Ky Niém thi Tudi Bao Hiém sé& duoc tinh theo Ngay Ky Niém
do.

Tudi Nghi Huu: 12 Tubi Bao Hiém ma tai d6 Thanh Vién Pugc Bao Hiém bat diu duoc nhan
Quyén loi bao hiém huu tri nhu duoc dé nghi boi Bén Mua Bao Hiém va duoc Cong Ty chip
thuén, nhung trong moi trudng hop, Tudi Nghi Huu khdng duoc dudi 55 va trén 70 dbi voi
Thanh Vién Puoc Bao Hiém 14 nit, hodc khong dugc dudi 60 va trén 70 d6i v6i Thanh Vién
Puoc Bao Hiém 1a nam.

1.10Ngay

1.10.1. Ngay Cap Hop Dong 12 ngay Hop Pong dugc Cong Ty chép thuan va phat hanh theo
hé so yéu cau bao hiém hop 1€ cua Bén Mua Bao Hiém. Ngay Cap Hop Pong dugc ghi
nhan trong Trang Hop Pong.

1.10.2. Ngay Hiéu Lwc Hop Pong: 1a ngay Hop Pong bit dau c6 hiéu luc va duoc ghi nhan
tai Trang Hop Pong hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu c6). Ngay Hiéu Luc Hop
Pong dugc dung dé xac dinh ngay dén han dong phi, cac Ngay Ky Niém Nam Hop
Pong, Ngay Ky Niém Théng Hop Bé)ng, va Nam Hop Dong. Ngay lap lai hang nim
hodc hang thang (hodc ngay lién trude néu khong cod ngay trung 1ap) cua Ngay Hiéu
Luc Hop Péng duoc goi 1a Ngay Ky Niém Nam Hop Pong hoic Ngay Ky Niém Thdng
Hop Pong mot cach tuong tng.

1.10.3. Nam Hop Pong: 1a khoang thoi gian mot nam ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Pong cho
dén Ngay Ky Niém Nam Hop Pong dau tién hodc giita hai Ngay Ky Niém Nam Hop
Pdng bat ky lién tiép nhau.

1.10.4. Ngay Bit Piu Bao Hiém: 12 ngdy ma mdt ca nhan chinh thirc duoc bao hiém theo céc
diéu khoan va diéu kién ciia Hop Pong nay. Ngay Bit Dau Bao Hiém ctia mdi Thanh
Vién Puoc Bao Hiém duoc ghi trén Gléy Chung Nhan Bao Hiém cuia chinh thanh vién
do. Ngay lap lai hang nam (hodc ngay lién trude néu khong ¢ ngay tring lip) cia Ngay
Bit Pau Bao Hiém duoc goi 1a Ngay Ky Niém.

1.11Gidy Chirng Nhan Bao Hiém: la gidy chtng nhan bao hiém duoc Cong Ty phat hanh cho mdi

Thanh Vién Puoc Bao Hiém, thé hién mot sb chi tiét bao hiém cu thé cta thanh vién do.
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1.12Quy Huu Tri: 1a quy duoc hinh thanh t ngudn phi bao hiém cua cac hop déng bao hiém huu
tri va nguon vén do Cong Ty dau tu theo quy dinh cua phap luat. Quy huu tri dugc quan ly va
dau tu theo danh muc dau tw nham muc dich thu duoc loi nhuan dau tu trong dai han va c6 tinh
chét 6n dinh.

1.13Phi Bao Hiém Co Ban: 1a khoan phi do Bén Mua Béao Hiém va/hodc Thanh Vién Pugc Béo
Hiém doéng theo dinh ky do Bén Mua Béao Hiém lya chon va dugc ghi trong Gidy Ching Nhan
Bao Hiém, Trang Hop Déng, Danh Sach Thanh Vién Duoc Bao Hiém hay Xéac Nhan Thay Déi
Hop DBong (néu co).

1.14Phi Béo Hiém Dong Thém: 1a khoan phi do Bén Mua Bao Hiém va/hodc Thanh Vién Pugc
Bao Hiém dong thém ngoai Phi Bao Hiém Co Ban theo cac quy dinh néu tai Dicu 17.

1.15Phi Bio Hiém Pugc Phan Bé: 1a phan con lai cua Phi Bao Hiém Co Ban va/hofdc Phi Bao
Hiém Pong Thém sau khi khau trir Phi Ban Bau.

1.16Phi Ban Dau: 1a khoan phi dugc khau trir tr Phi Bao Hiém Co Ban va/hodc Phi Bao Hiém
bong Thém trude khi Phi Bao Hiém Co Ban va/hodc Phi Bao Hi€ém Dong Thém dugc phén bd
vao cac tai khoan cta cac Thanh Vién Pugc Bao Hiém.

1.17Phi Bao Hiém Rui Ro: 1a khoan phi duoc khéu trir hang thang dé dam bao chi tra quyén loi
bao hiém cho mdi Thanh Vién Pugc Bao Hiém, bao gdom Quyen loi bao hiém tir vong va
Quyén loi thuong tat toan b va vinh vién, va Quyén loi trg cip mai tang.

1.18Phi Quan Ly Hop Pong: 13 khoan phi duoc khau trir hang thang dé Cong Ty thuc hién cac
cong viéc can thiét lién quan dén viéc quan 1y, duy tri hop dong bao hiém cho cac Thanh Vién
Puoc Bao Hiém va cung cip cac thong tin lién quan cho B&n Mua Bao Hiém va/hodc Thanh
Vién Puogc Bao Hiém.

1.19Phi Chuyén Tai Khoan Béo Hiém Huu Tri: 1 khoan phi phai nop cho Cong Ty khi Thanh
Vién Dugc Bdo Hiém thyuc hién chuyén doi tai khoan cua chinh thanh vién do theo quy dinh tai
biéu 22.

1.20Khoén Khau Trir Hang Thang: 1a khoén tién dugc Cong Ty khau trir hang thang, bao gom
Phi Bao Hi€ém Rui Ro va Phi Quan Ly Hop Dong va duoc ép dung trén ting Thanh Vién Dugc
Bao Hiém.

1.21Ng: 1a bat ky khoan tién no, Khoan Khau Trir Hing Thang con ng Cong Ty theo quy dinh cua
Hop DPodng nay. Tat ca cac khoan tién nay s& dugc coi la con ng Cong Ty va sé dugc Cong Ty
khau trir trude khi thanh toan bét ky quyén lgi bao hiém nao theo Hop Dong nay.

1.22Gia Tri Tai Khoan: duoc xac dinh theo phan Phi Bao Hiém Puoc Phan B) va cic nguyén tic
dugc quy dinh tai Hop Pong nay. Tuy ting truong hop, Gia Tri Tai Khoan sé& c6 thé dugc xac
dinh riéng ré& theo phan Phi Bao Hiém Pugc Phan B6 tinh trén phan dong gop ciia Bén Mua
Bao Hiém hodc Thanh Vién Puoc Bao Hiém.

1.23Hanh Vi Pham T§i: la cac hanh vi ciia Thanh Vién Bugc Bao Hiém, hodc Nguoi Thu Hudng
gdy ra nguy hiém cho Thanh Vién Pugc Bao Hiém hodc hanh vi do chinh Thanh Vién Duogc
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Béo Hiém giy nguy hiém cho xi hoi theo quy dinh tai B luat hinh sy ciia nudc Cong Hoa Xa
Ho1 Chu Nghia Viét Nam va da c6 phan quyét cua toa an c6 tham quyén ve vi¢c hanh vi do da
vi pham phdp luat hinh su.

1.24Thwong Tat Toan B Va Vinh Vién: 12 bit ky tinh trang nao dugc quy dinh dudi day xay ra

do6i voi Thanh Vién Pugc Bao Hiém do hau qua cua tai nan hoac bénh tat phat sinh sau Ngay
Bat Dau Bao Hiém va trong thoi gian hi¢u luc bao hiém ctia Thanh Vién Pugc Bao Hiém do
dan dén:
a) M4t hoan toan hodc liét hoan toan va vinh vién:

e Hai tay; hoac

e Hai chan; hoac

e MJGt tay va mot chan; hoac

e Thj luc hai mét; hoic

e M0ot tay va thi luc mot mét; hodc

e M0t chan va thi luc mot mét
Vi muc dich ctia Hop Dong nay: (1) mét hoan toan va vinh vién d6i véi tay duoc hiéu 1a tinh
trang cut hoan toan tir ¢6 tay tr¢ 1én, hodc (i) mat hoan toan va vinh vién d6i voi chan duoc

hiéu 1a tinh trang cut hoan toan tir mat ca chan trd 1én, hodc (iii) mat hoan toan thi lyc dugc
hiéu 12 mat han hodc mu hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc ning nhin ctia mit.

Hoac:

b) Bi thuong tat dat ty 1& trén 80% theo quy dinh vé tiéu chuan thwong tat c¢6 hiéu luc vao thoi
diém xay ra tai nan hoac bénh tat

Tat ca céc tinh trang 1iét hoan toan va vinh vién v/hodc thuong tat néu trén phai duoc giam dinh va
xac nhan boi hdi dong y khoa cap tinh hodc co quan tuong duong theo quy dinh ctua phap luat. Viéc
giam dinh nay phai dugc thyc hién sau 180 ngay tinh tir ngay xay ra tai nan hodc bénh tat.

1.25 Ké Hoach Bio Hiém; la Ké Hoach Bao Hiém Co Ban hodc Ké Hoach Béo Hiém Nang Cao vé
quyén loi cua Hop Dong da duge chon vé‘ghi trong don Trang Hop DBong, Gidy Chung Nhén
Béo Hiém hodc X4c Nhan Thay D61 Hop Bong (néu co).

PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM
2.1. Hb so yéu cau bao hiém bao gom don yéu c?}u bao hiém, Danh Sach Thanh Vién Pugce Bao
Hiém, Don Dang Ky Thanh Vién Pugc Bao Hi€m, tat ca cac ban ké khai, ban tra 161 hay bat ctr chiing

tir ndo duogc cung cip cho Cong Ty vi muc dich yéu cau bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém phai duoc
ky va hoan tat béi Bén Mua Béo Hiém va/hoac Thanh Vién Pugc Bao Hiém, tuy ting truong hop.
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2.2. Mot s6 chi tiét cu thé ciia Hop Pong sé dugc thé hién tai trang Hop DPong (“Trang Hop Dong”).
Don yéu cau bao hiém, Danh Sach Thanh Vién Puoc Bao Hiém, Pon bang Ky Thanh Vién Bugc Bao
Hiém, Trang Hop Ddng, diéu khoan va diéu kién bao hiém cua san pham bao hiém co ban va cac san
pham bd sung (néu c0), cung cac Xac Nhén Thay D6i Hop Dong sé cling tao thanh toan b thoa thuén
ctia cac bén (“Hop Pong”) diéu chinh quyén va nghia vu cta cac bén trong viéc yéu cau va chip thuan
bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién dudi day va/hodc cac didu khoan va diéu kién cua cac
Quyén Loi Bao Hiém Bb Tro.

2.3. Tat ca cac thay d6i hodc bo sung lién quan dén Hop Pdng hodc cac Thanh Vién Puoc Bao Hiém,
bao gdm ca viéc bd sung cac Thanh Vién Pugc Bao Hiém méi s& chi co hiéu luc sau khi duoc Cong
Ty xé4c nhan biang Xac Nhan Thay D01 Hop Dong. Xdc Nhin Thay Déi Hop Pong 13 van ban do Tong
Giam Boc hodc nguoi duge uy quyén ciia Cong Ty ky nhdm xac nhan viéc Cong Ty chip thuan cac
yéu cau thay doi lién quan dén Hop Pdng va/hoic cac diéu khoan va diéu kién ciia Hop Pong. Xac
Nhan Thay D6i Hop Pong dugce 1ap thanh vin ban va 1a mot phan cua Hop Dong.

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mot (21) ngay ké tir ngay ban giao Hop Pong cho Bén Mua Bao Hiém, Bén Mua
Bao Hiém co quyén tir chdi tham gia bao hiém bang cach gui vin ban thong bao dén Cong Ty, kém
theo ban gbc ciia hoa don thu phi bao hiém (néu o), va bd Hop Pdng. Sau khi nhin duoc day du cac
tai liéu, Cong Ty s& hoan tra lai phi bao hiém d3 dong, khong co 1ai, vao tai khoan cia Bén Mua Bao
Hiém sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c0) hodc bat ky khoan tién bao hiém nao ma
Cong Ty d tra lién quan dén Hop Pong. Bén Mua Bao Hiém c6 trach nhiém hoan tra lai phi bao hiém
cho cac Thanh Vién Puoc Bao Hiém theo ty 18 twong ing voi phan dong gop ciia mdi thanh vién do.

PIEU 4: NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN CUA CONG TY

Khi giao két Hop Pong, Cong Ty co trach nhiém ty minh hodc thong qua cac bén trung gian cung cap
day du thong tin lién quan dén Hop Pong, giai thich day du cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho
Bén Mua Bao Hiém. Trong truong hop Cong Ty oy cung cap thong tin sai su that nhiam giao két Hop
DPdng thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén don phuong chdm dut Hop Pong va yéu cau Cong Ty hoan tra
toan bd sé phi da dong.

PIEU 5: NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC CUA BEN MUA BAO HIEM VA THANH
VIEN PUQC BAO HIEM

5.1 Bén Mua Bao Hiém c¢6 nghia vu phai ké khai trung thue, chinh xac, va cung cap déy dua va kip thoi
cac thong tin theo yéu cau clia Cong Ty dé Cong Ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém, va quan 1y
viéc cung cap bao hiém va cc quyén loi theo quy dinh cua Hop Dong mot cach chinh xéac va hiéu qua.
Cong Ty co quyen can cu vao cac thong tin duge cung cap dé chip thuan, quan Iy viéc bao hiém hoic
chi tra bao hiém ma khong can phai xac minh tinh day du va chinh xéc cua cac thong tin do.

5.2 Trir trudng hop ké khai sai tudi hodc giéi tinh dugc ap dung tai Diéu 6, vao bét ky thoi diém nao,
ké ca sau khi sy kién bao hiém da phat sinh hoic Hop Pong da cham dit, néu c6 bang ching cho thay
Bén Mua Béao Hiém di ké khai khong chinh xac, thiéu hodc 1am sai 1éch hd so gay anh huong dén viéc
chip thuan bao hiém theo Hop Ddng nay, bao gdm ca viéc ké khai khong chinh xac cac diéu kién duogc
quy dinh tai Biéu 1.4, Cong Ty s€ khong c6 nghia vu chi tra bét cir quyén loi bao hiém nao cho Thanh
Vién Puoc Bao Hiém va co quyén don phuong chdm dit bao hiém va hoan tra lai cho Thanh Vién
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Puogc Bao Hiém lién quan Gia Tri Tai Khoan hodc s6 phi bao hiém di dong, tury theo gia tri nao 16n
hon tinh tai thoi diém Cong Ty c6 thong bao vé viéc c¢b ¥ ké khai khong chinh xac do, khong co 13i, trir
di cac quyén loi bao hiém da thanh toan, cac khoan rut tir Gia Tri Tai Khoan, cac khoan No va cac chi
phi phat sinh hop ly trong viéc danh gia rui ro bao hiém ctia Thanh Vién Pugc Bao Hiém lién quan.
Bt ky quyen loi bao hiém nao da dwoc chip thuan nhung chua duoc chi tra cho Thanh Vién Buoc
Bao Hiém déu s& ngay lap tirc bj huy bo va Cong Ty s¢ khong co nghia vu tiép tuc chi tra. Trong
truong hop Cong Ty di chi tra mot hodc mot sb quyén loi bao hiém theo quy dinh cia Hop Dong,
Cong Ty s& khong yéu cau hoan tra cac quyén loi da duogc chi tra do.

PIEU 6: TRUONG HQP KE KHAI SAI TUOI VA/HOAC GIOI TiNH

6.1 Trong truong hop k& khai sai tudi va/hodc gidi tinh cua (c&c) Thanh Vién Buoc Bao Hiém ma
Tudi Bao Hiém diing van nim trong nhom tudi dugc bao hiém, tiy thudc vao quyét dinh cia Cong Ty,
Cong Ty co thé tinh toan va diéu chinh lai khoan Phi Bao Hiém Rui Ro phai thu theo Tubi Bao Hiém
dung tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong dén ngdy phat hién ra viéc k€ khai sai. Hop Pong, Gia Tri Tai
Khoan va cac thong tin cua Thanh Vién Bao Hiém lién quan s& duoc diéu chinh dé cap nhét cac thong
tin chinh xac va van c6 hiéu luc.

Trong truong hop néu diéu chinh theo Tudi Bao Hiém dung din dén viéc thay doi thoi diém nhan
Quyén loi huu tri caa Thanh Vién Pugc Bao Hiém, Cong Ty s& thong bao cho Thanh Vién Puogc Bao
Hiém lién quan vé thoi diém chi tra quyén loi méi va s& khau trir cac Quyén loi huu tri da chi tra khi
xéac dinh Quyén loi huu tri theo Tubi Bao Hiém dung.

6.2 Néu Tudi Bao Hiém thuc ctia Thanh Vién Puoc Bao Hiém khong nim trong nhom tudi co thé
dugc bao hiém theo quy dinh twong tng tai Piéu 1.4, Cong Ty c6 quyén hity bo phan bao hiém lién
quan dén Thanh Vién Puoc Bao Hiém d6 va s& thong qua Bén Mua Bao Hiém dé hoan tra lai cho Bén
Mua Bao Hiém va/hodc Thanh Vién Puoc Bao Hiém lién quan Gia Tri Tai Khoan hodc sé phi bao
hiém da dong, tuy theo gia tri nao 16n hon tinh tai thoi diém Cong Ty c6 thong bao vé viéc ké khai
khong chinh xac do, khong co6 1ai, trir di cac quyén loi bao hiém da thanh toan, cac khoan rat tir Gia Tri
Tai Khoan, cac khoan No va cac chi phi phat sinh hop 1y trong viéc danh gia rui ro bao hiém cua
Thanh Vién Puoc Bao Hiém lién quan. Bén Mua Bao Hiém c6 trach nhiém hoan tra lai phﬁn gia tri
dugc Cong Ty hoan lai cho cac Thanh Vién Pugc Bao Hiém theo ty 16 twong ¢ng phan dong gop cua
Thanh Vién Pugc Bao Hiém do.

PIEU 7: MIEN TRUY XET

7.1 Ngoai trir truong hop ké khai sai vé Tudi Bao Hiém va/hodc gioi tinh nhu quy dinh tai Diédu 6
hoic Bén Mua Bao Hiém hodc Thanh Vién Bugc Bao Hiém cb y cung cap thong tin sai nhu duoc quy
dinh tai Diéu 5, trong khi Hop Bong van con hiéu luc, viéc Bén Mua Béao Hiém va Thanh Vién Pugc
Bao Hiém ké khai khong chinh xac hodc bo sot cac thong tin trong hd so yéu ciu bao hiém hay céc
mau don, ban khai lién quan dén viéc thim dinh va cép bao hiém cho Thanh Vién Pugc Bao Hiém dé
s& khong 1am cho phan bao hiém d6 bi hiy bé néu phan bao hiém twong tng véi Thanh Vién Puogc
Béo Hiém d6 di co hiéu lyc it nhat 24 thang ké tir Ngay Bat Dau Bao Hiém hodc ké tir Ngay khoi phuc
hiéu luc tai khoan bao hiém huu tri gan nhat, tiy thudc vao ngdy nao dén sau.

7.2 Diéu khoan 7. 1 nay s€ khong ap dung trong truong hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Thanh Vién
Buoc Bao Hiém c6 y khong ké khai hodc khong cung cap day du va trung thuc nhimg thong tin ma
néu biét dugc cac thong tin do, Cong Ty s& tur chdi chap nhan bao hiém hodc chi chap nhin bao hiém
v6i mue phi bao hiém cao hon.
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PIEU 8: TIEN TE VA NOI THANH TOAN

Tét ca cac khoan tjén phai dong cho Cong Ty hodc do Cong Ty tra theo quy dinh cua Hop DPong s&
dugc thanh toan bang dong Viét Nam. Tat ca cac khoan tién do Cong Ty chi tra s€ chi duoc chi tra
trong pham vi lanh thé cua nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

PIEU 9: NGUOI THU HUONG

9.1 M&i Thanh Vién Puoc Bao Hiém c6 thé chi dinh Nguoi Thu Hudng théng qua Pon Ping Ky
Thanh Vién Pugc Bao Hiém va tu chiu trach nhiém vé viéc chi dinh do. Tuy thudc vao cac quy dinh
ciia Hop Pong nay, Cong Ty sé& chi tra (i) cho Ngudi Thu Hudng cac Quyén loi bao hiém tir vong va
Quyén loi trg cip mai tang, hodc (ii) Quyén lgi huu tri hodc Quyén loi thuong tat toan bd va vinh vién
cho Thanh Vién Puoc Bao Hiém.

9.2 Viéc thay d6i Nguodi Thu Huéng cia mdi Thanh Vién Pugc Bao Hiém phai do chinh Thanh Vién
Puogc Bao Hiém lap thanh van ban va phai dugc sy chap thuan ciia Cong Ty bang Xac Nhan Thay Doi
Hop Ddng. Viéc thay ddi Ngudi Thu Huong khéng can ¢ su dong y cua bat ky Nguoi Thu Hudng ndo
dang hoac da co trude do.

9.3 Néu khong c¢6 Ngudi Thy Huong nao dugc chi dinh hodc tit ca Nguoi Thuy Huong déu da tir
vong/cham dut hoat dong trudce khi Thanh Vién Puoc Bao Hiém tir vong, cac quyén loi bao hiém duoc
quy dinh s& chi tra cho Nguoi Thu Huong s& duoc chi tra cho nguoi thira ké hop phap ctia Thanh Vién
Puoc Bao Hiém d6. Néu co tir hai Nguoi Thu Hudng trd 1én thi:

(i) quyén loi bao hiém s& dugc chia déu cho tt ca nhitng Ngudi Thu Huong, trir khi c6 quy
dinh khéc di trong Hop Pong hodc trong van ban chi dinh Nguoi Thu Hudong dang ¢6 hi¢u
luc ap dung; hoac

(i) néu co bat ky Nguoi Thu Huong nao da tir Vong/cham dut hoat dong trude khi Thanh Vién
Pugc Bao Hiém tir vong, phan quyén loi bao hiém ctua Nguoi Thu Hudng d6 sé& duoc chia
déu cho nhirg Ngudi Thu Huong con lai, trir khi ¢6 quy dinh khac di trong Hop Pong hodc
trong van ban chi dinh Nguoi Thy Hudng dang c6 hi€u luc ap dung.

PIEU 10: CAC THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG
10.1 Cac Yéu Cau Thay Doi

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu ciu thay doi cac chi tiét ciia
Hop Pong theo cac dleu khoan va diéu kién cua Hop Dong nay. Tét ca cac thay doi do Bén Mua Bao
Hiém yéu cau, bao gom nhung khong gi6i han ¢ thay do6i thong tin lién lac, thay d6i dia chi dang ky
ciia Bén Mua Bao Hiém, thay doi S6 Tién Bao Hiém, thay d6i thoi han trao quyén tai khoan cua Bén
Mua Bao Hiém, thay déi tu cach thanh vién ciia Thanh Vién Pugc Bao Hiém tai Hop Dong nay phai
dugc Bén Mua Bao Hiém l4p theo mau ctia Cong Ty va giri dén Cong Ty.

Bét ky thay ddi nao lién quan dén Thanh Vién Pugc Bao Hiém, bao gdm viéc thay doi Nguoi Thu

Hudng, nghé nghiép, dia chi thuong tra phai dugc lap theo mau cia Cong Ty véi chir ky ciia Thanh
Vién DBuoc Bao Hiém va gui dén Cong Ty.
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10.2 Thay Péi Théong Tin Lién Lac, Noi Cw Tri Va Nghé Nghiép

Néu Bén Mua Béao Hiém/Thanh Vién Puoc Bao Hiém thay ddi noi cu tra, dia chi lién h¢, di chuyén ra
nudc ngoéi,‘ho tén, hodc chiing minh nhan dan, Bén Mua Bao Hiém/"l:hénh Vién Dqu Béo Hiém phai
thong bao bang van ban cho Cong Ty trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Thanh Vién Puoc Bao Hiém thay d6i nghé nghiép hodc di cu trd & nudc ngoai, Thanh Vién Puoc
Bao Hiém céan phai thong bao béng van ban cho Cong Ty ngay khi c6 su thay doi do trong Vbng ba
muoi (30) ngay ké tir ngay thay d01 Cong Ty co thé thay d6i phi bao hiém, va/hoic S6 Tién Bao
Hlem va/hodc loai trir mot s6 quyen loi bao hiém theo nhitng diéu kién riéng do Céng Ty toan quyén
quyét dinh. Cong Ty c6 quyén diéu chinh lai va khiu trir Phi Bao Hiém Rui Ro va Gia Tri Tai Khoan
ciia Thanh Vién Pugc Bao Hiém lién quan tinh tir ngay phat sinh thay doi hodc ngimg bao hiém cho
Thanh Vién Pugc Bao Hiém d6. Trong truong hop phéi ngimg viéc bao hiém ciia Thanh Vién Puogc
Bao Hiém lién quan, vi¢c bao hiém va tai khoan ctia Thanh Vién Pugc Bao Hiém lién quan sé& duogc
thuc hién theo cac quy dinh ctiia Piéu 20 v/hoic Diéu 22.

10.3 Thay P6i Thanh Vién Pugc Biao Hiém

(i) Trong khi Hop Bong van con hiéu luc, tiy thude vao sy chap thuan cua Cong Ty, Bén Mua Bao
Hiém c6 quyén yéu cau bo sung thém Thanh Vién Puoc Bao Hiém méi bang cach gui cho Cong Ty
Danh Sach Thanh Vién Puoc Bao Hiém va Pon bang Ky Thanh Vién Duge Bao Hiém méi vao moi
Ngay Ky Niém Thang Hop Pong. Néu dugc chap thuin boi Cong Ty thong qua viéc ban hanh Xac
Nhén Thay Doi Hop Dong, bao hiém cho Thanh Vién Pugc Bao Hiém méi duge thém vao s& ¢6 hiéu
luc ké tir Ngay Bat Pau Bao Hiém néu tai Gidy Chirng Nhan Bao Hiém twong tmg, trir phi dugc quy
dinh khac di boi Cong Ty.

(i) Cong Ty c6 toan quyén dya trén théng bao ciia Bén Mua Bao Hiém dé chim dut bao hiém cho
Thanh Vién Pugc Bao Hiém bat ky va tam dong tai khoan bao hiém caa Thanh Vién Pugc Bao Hiém.
Viéc bao hiém va quan 1y tai khoan cua Thanh Vién Pugc Bao Hiém khong dap tmg diéu kién tham
gia bao hiém s& duogc thuc hién pht hop véi cac quy dinh tai Didu 20 v/hoic Piéu 22.

10.4 Cham Dirt Biao Hiém

(i) Tuy thudc vao quyét dinh ciia Cong Ty tai timg thoi diém, Cong Ty c6 quyén don phwong chim
dut Hop Dong nay trong truong hop ty 1¢ tham gia bao hiém cia cac nhdn vién di diéu kién tham gia
bdo hiém it hon ty 1& tham gia bao hiém t6i thiéu bat budc dugc néu tai _Trang Hop DPong. Tiéu chi xac
dinh nhdn vién du diéu kién tham gia bao hiém s& do Bén Mua Bao Hiém xac dinh va duoc néu cu thé
tai Pon yéu cau bao hiém.

(i) Viéc bao hiém cho mét Thanh Vién Pugc Bao Hiém cu thé s& cham dit ngay khi xay ra cac su
kién sau:

@ Khi Thanh Vién Pugc Bao Hiém tir vong; hoic

(b) Khi Céng Ty d hoan tat viéc chi tra quyén loi bao hiém dugc yéu cau phu hop véi cac
quy dinh cia Hop Ddng nay; hoic

()  Khi thoi gian gia han dong phi duoc quy dinh tai Piéu 19 hét han ma khong co bat ky
khoan thanh toan nao dugc chi tra da dé thanh toan Khoan Khiu Trir Hang Thang; hodc

(d)  Khi Thanh Vién Pugc Bao Hiém rit toan b Gia Tri Tai Khoan theo cac quy dinh tai Diéu
21; hoac
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e Khi hoan tét viéc chuyén doi tai khoan ctia Thanh Vién Bugc Bao Hiém sang quy huu tri
khong phai do Cong Ty quan ly theo quy dinh cua Diéu 22.

CHUONG 2: QUYEN LOI BAO HIEM

Trong thoi gian Hop Pdng van con hiéu luc va phan bao hlem dbi voi Thanh Vién Puoc Bao Hiém
lién quan chua bi cham dit, Hop Pong nay cung cap cac quyén lgi bao hiém dudi day cho timg Thanh
Vién Puogc Bao Hiém.

Cong Ty s& tinh toan va khau trir thué d6i voi phan phi bao hiém do Bén Mua Bao Hiém dong cho
Thanh Vién Pugc Bao Hiém khi chi tra bat ky quyén lgi bao hiém hoac khoan thanh toan nao theo quy
dinh cua Hop Pong nay céan ctr theo cac quy dinh vé thué tai thoi diém chi tra.

PIEU 11: QUYEN LOQI HUU TRi

11.1 Trong thoi gian Thanh Vién Puoc Bao Hiém con sdng va véi diéu kién 1a khong co bét ky
quyén loi nao duoc néu tai Didu 12 hodc Piéu 13 dd dugc chép thuin, va tai khoan cua Thanh Vién
Puoc Bao Hiém chua bi rat hét theo quy dinh cua Piéu 21, bit dau tir Tudi Nghi Huru cia mdi Thanh
Vién Pugc Bao Hiém, Cong Ty sé thanh toan cho chinh Thanh Vién Pugc Bao Hiém do6 Quyén loi
huu tri trong duwong voi Gia Tri Tai Khoan (bao gom toan bo Gia Trj Tai Khoan tinh trén phan dong
gop ctia Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién Puoc Bao Hiém) duoc xac dinh tai Tudi Nghi Huu, cong
vé6i 131 sudt tich liy va trir No (néu cb).

11.2 Quyén loi huu tri s& dugc chia thanh nhiéu 1an thanh toan theo thoa thuan gitta Cong Ty va
Bén Mua Bao Hiém va dugc quy dinh cu thé tai Trang Hop Dong, luon ludn véi didu kién 1a phan
thanh toan cudi cung s& khong duoc chi tra sém hon Ngay Ky Niém thtr 15 sau Tubi Nghi Huu, trir
truong hop dugc quy dinh khac di tai Hop Dong nay. Bét ky phan quyen loi huu tri ndo chua dén han
chi tra s& duogc tinh 13i suit theo quy dinh tai Hop DPong nay. Tat ca 1ai sudt tich liy nay s& duogc chi tra
mot 1an ngay tai thoi diém chi tra phan Quyén loi huu tri cudi cing, trir truong hop Bén Mua Bao
Hiém va Cong Ty c6 thoa thuan khac.

PIEU 12: QUYEN LQI THUONG TAT TOAN BO VA VINH VIEN

Véi diéu kién 1a Quyén loi tir vong chua dugc yéu cau hodc chap thuan chi trd, néu sau vkhi tham gia
bao hiém Thanh Vién Pugc Bao Hiém bi Thuong Tat Toan B§ Va Vinh Vién truéc Tudi Nghi Huu,
Cong Ty s€ thanh toén cho Thanh Vién Pugc Bao Hiém Quyén loi Thuong Téat Toan Bo Va Vinh
Vién tuy thudc vao K€ Hoach Bao Hiém ma Bén Mua Bdo Hiém da lya chon.

[V61 Ké Hoach Bao Hiém Co Ban: 1a so tién 16n hon cua

a) SO Tién Bao Hiém dang ap dung tai thoi diém Thanh Vién Pugc Bao Hiém bi Thuong
Téat Toan B6 Va Vinh Vién, hodc

b) Gia Tri Tai Khoan (bao gdm toan b Gia Tri Tai Khoan tinh trén phan déng gop cia Bén
Mua Bao Hiém va Thanh Vién Pugc Bao Hiém), dugc xac dinh vao ngay Cong Ty chap

thuan chi tra quyén loi bao hiém,

trur di
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c) cac khoan Nog (néu c0).]
[Véi Ké Hoach Bao Hiém Néng Cao, 1a tong cua:

a) S6 Tién Bao Hiém dang ap dung tai thoi diém Thanh Vién Pugc Bao Hiém bi Thuong
Tat Toan B§ Va Vinh Vién, cOng

b) Gia Tri Tai Khoan (bao gbm toan bd Gia Tri Tai Khodn tinh trén phan déng gop cua Bén
Mua Bao Hiém va Thanh Vién Dugc Bao Hiém), dugc xac dinh vao ngay Cong Ty chap
thuan chi trd quyén 1¢i bao hiém, trur di
¢) céc khoan No (néu c6).]
Néu Cong ty chap thuan thanh toan Quyén loi bao hiém néu tai Diéu 12 nay, Cong Ty s€ hoan tra Phi
Bao Hiém Rui Ro (néu c6), khong c6 1ai, tir ngay Cong Ty nhén dugc yéu cau giai quyét Quyén loi

bao hiém Thuong tat Toan B Va Vinh Vién dén ngay Cong Ty chap thuan chi tra.

Quyén loi Thuong T4t Toan Bo Va Vinh Vién s& bi chiam dit tir Tudi Nghi Huu,

PIEU 13: QUYEN LQI TRQ CAP MAI TANG VA QUYEN LOI TU VONG

Véi diéu kién 1a khong co bat ky Quyén loi Thuong T4t Toan Bo Va Vinh Vién dugc yéu cau chi tra,
néu Thanh Vién Puoc Bao Hiém tir vong truéc Tudi Nghi Huu, Cong Ty s& chi tra cho Ngudi Thu
Hudng:

13.1 Quyen loi trg cap mai ting: tuong duong ba muoi (30) triéu ddng sau khi Cong Ty nhan
duogc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tir vong.

13.2 Quyén lgi tir vong

a) Ngoai Quyén loi tro cip mai tang nhu dugc néu tai Pidu 13.1, Cong Ty s& thanh toan Quyén
loi tir vong_tuy thude vao K& Hoach Bao Hiém ma Bén Mua Bdo Hiém da lya chon

[V61 Ké Hoach Bao Hiém Co Ban, 1a s0 tién 16n hon cua:

e S6 Tién Bao Hiém dang 4p dung vao ngay Thanh Vién Pugc Bao Hiém tir
vong; hodc

e Gi4 Tri Tai Khoan (bao gdm toan bd Gia Trj Tai Khoan tinh trén phan déng gop
cua Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién DPugc Bao Hiém), dugc xac dinh vao

ngay Cong Ty nhan dugc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém,

e trir di cac khoan No (néu c6).]

[V6i Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao, 1a tong cta:
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e S Tién Bao Hiém dang ap dung vao ngay Thanh Vién Pugc Bao Hiém tir vong,
cong véi

e Gi4 Tri Tai Khoan (bao gdm toan bd Gia Trj Tai Khoan tinh trén phan déng gop
cua Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién Puoc Bao Hiém) guqc xac dinh vao
ngay Cong Ty nhan dugc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém,

e trir di cac khoan No (néu c0).]

b) Trong trudng hop Quyén loi bao hiém tir -vong bi loai trir theo cac quy dinh cua biéu 14.1,
Cong Ty s€ khong ¢o nghia vu chi tra Quyén loi bao hiém tir vong ma chi hoan lai Gia Tri Tai
Khoan theo quy dinh tai Diéu 14.1.

) Quyén loi bao hiém tir vong va Quyén loi trg cap mai tang s& bi cham dut tir Tubi Nghi Huru.
PIEU 14: LOAI TRU
14.1 Cac trwong hop loai trir chung

(i) Cong ty s& khong thanh toan Quyén lgi bao hiém tir vong theo quy dinh tai Bleu 13.2 néu sy kién
gay ra tr vong cho Thanh Vién Pugc Bao Hiém c6 lién quan truc tiép hay gian tiép dén mot trong cac
su kién sau:

@) Tu tr hodc ¢6 hanh vi tu tr trong thoi gian 2 (hai) ndm ké tir Ngay Bit Dau Bao Hiém hoic
Ngay khoi phuc hi€u lyc tai khoan bao hiém huu tri gan nhét, tiy thudc vao ngdy nao xay ra
sau, cho di thanh vién ¢ bi mat tri hay khong; hodc

b) St dung ma tuy, chat kich thich, chat gay nghién hodc cac thirc udng c6 con vi pham phép luat
hién hanh; hoac

¢) Cac Hanh Vi Pham T6i caa Thanh Vién Pugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc ciia Ngudi
Thy Hudng; hoac

d) Lién quan ci,én hdi chung suy giam mNién dich mic phai (AIDS) va tinh trang hodc bénh tat nao
lién quan dén AIDS (ARC), hoac nhiém vi rut (virus) gay suy giam mién dich & nguoi (HIV).

Trong cac truong hop trén, Cong Ty s€ chi thanh toan Gia Tri Tai Khoan cua Thanh Vién Puogc
Béo Hiém duoc xac dinh vao ngay Cong Ty nhan dugc yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém sau
khi khéu trur: (i) cac chi phi phat sinh hop Iy cua Cong Ty, va (i) cac khoan No theo quy dinh cua
Hop Pong, va (iii) quyén lot trg cap mai tang theo quy dinh ctia Diéu 13.1. Cac khoan Gia Tri Tai
Khoan chua duoc trao quyén (néu c6) s& duoc hoan tra lai cho Bén Mua Bao Hiém. Truong hop
cac khoan phai khéu trir 16n hon Gia Tri Tai Khoan, Cong Ty s& khong yéu cau hoan lai s6 tién da
thanh toan vuot hon.

(if) Trong truong hop ¢ nhiéu Nguoi Thu Huong, néu Thanh Vién Pugc Bao Hiém tir vong do
nguyén nhan truc tlep hodc gian tiép ctia mot trong sb nhimg Nguoi Thu Hudng, Quyén loi bao hiém
tir vong s& van co thé duoc chi tra cho cac Ngudi Thu Huong khong lién quan theo cac quy dinh phap
luat c6 hiéu lyc tai thoi diém chi tra.
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14.2 CAac truwdng hop loai trir thém déi véi Thwong Tat Toan B Va Vinh Vién

Cong Ty sé& khong thanh toan quyén loi bao hiém néu Thanh Vién Pugc Bao Hiém bi Thuong Tat
Toan B§ Va Vinh Vién do mét trong cac nguyén nhan néu tai Dicu 14.1 hodc cac nguyén nhan sau, du
truc tiép hay gian tiép:

a. Bat ky truong hop tu y gy ra ton thuong cho du ¢6 bi mat tri hay khong; hodc

b. Béat ky viéc dung thube nao khong theo chi dinh cua bac si, vi¢c chu dong hép thu hoac hit phai
chat con, chat doc, khi dot hoac khoi; hoac

c. Do chién tranh hodc hanh dong nao lién quan dén chién tranh, thyc hién nghia vu quan sy hoac
trong luc lwong dan phong hd tro cho bat ky nude nao dang c¢6 chién tranh. “Chién tranh” co
nghia 12 bat ky cudc chién nao cho du co tuyén chién hay khong hodc bat ky xung dot nao xay ra
gilta cac lyc lugng co vil trang cua cac nudc, cac t6 chirc hodc ca hai. “Lure lwong ¢6 vii trang ciia
bit ky cac nuéc nao dang co chién tranh” ¢ nghia 1a luc lugng quan doi, hai quan va khong
quan va bao gdm ca luc luong vii trang cia bt ky to chire qudc té ndo tham gia chién tranh; hodc

d. Thanh Vién Dugc Bao Hiém bj tai nan khi di chuyén hay di lai bang may bay trir khi Thanh Vién
Dugc Bao Hiém la hanh khéach ¢6 mua vé trén mdt chuyén bay thuong mai; hoac

e. Au da, khoi nghia, biéu tinh, dinh cong hodc cac hoat dong khung bd cho du Thanh Vién Puoc
Bao Hiém c6 thuc sy tham gia hay khong; hoac

f. Bat ky ton that hay thiét hai nao gy ra cho Thanh Vién Puoc Bao Hiém do hanh vi chdng ngudi
thi hanh cong vu hodc tai nan xay ra do vi pham vi¢c sir dung cac chat c6 nong d con va/hodc quy
dinh vé gioi han toc do theo quy dinh cua phap luat vé giao thong ap dung tai thoi diém x4y ra tai
nan; hoac

Trong cac truong hop trén, Cong Ty s€ chi thanh toan Gia Tri Tai Khodn cua Thanh Vién Pugc Bao
Hiém duoc xac dinh vao ngay Cong Ty nhan duoc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém sau khi khiu
tror cac chi phi phat sinh hop ly cua Cong Ty, va cac khoan No theo quy dinh cua Hop Pong. Cac
khoan Gia Tri Tai Khoan chwa duoc trao quyén (néu c¢6) s& dugc hoan tra lai cho Bén Mua Bao Hiém

PIEU 15: QUYEN LQI PAC BIET KHI DUY TRi HQP PONG

15.1 Tuy thudc vao quyét dinh ctia Cong Ty vao ting thoi diém, Cong Ty s& xem xét chi tra Quyén loi
dic biét khi duy tri Hop Pong néu Gia Tri Tai Khoan twong tng ctia moi Thanh Vién Puogc Bao
Hiém (bao gdm toan by Gia Tri Tai Khoan tinh trén phan déng gop cuia Bén Mua Bao Hiém va
Thanh Vién Puoc Bao Hiém) tai bat ky Ngay Ky Niém Nam Hop Pong nao thoa diéu kién nhu
dugc quy dinh tai Piéu 15.2.

15.2 Quyén loi dic biét khi duy tri Hop Dong chi dugc Cong Ty xem xét chi tra khi tt ca cac diéu
kién sau dugc dap ung day du:

a) Hop Pong va viéc bao hiém dbi v6i Thanh Vién Pugc Bao Hiém theo Hop Pong nay van con
hiéu luc tai thoi diém xem xét; va
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b) Hop Pong va/hoic tai khoan bao hiém huu tri cia Thanh Vién Puoc Bao Hiém d6 khong dang
trong tinh trang tam dong tai thoi diém xem xét; va

c) Tai thoi diém xem xét, Phi Bao Hiém Co Ban cua Thanh Vién Puoc Bao Hiém d6 tinh tir Ngay
Ky Niém Nam Hop Dong lién trude den thoi diém xem xét phai duoc thanh toan day du vao
moi ky dén han dong phi; va

d) Gia Tri Tai Khoan twong tng cua mdi Thanh Vién Pugc Bao Hiém (bao gom toan b Gia Tri
Tai Khoan tinh trén phan dong gop cua Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién Pugc Bao Hiém)
dap ing mirc yéu cau tdi thiéu theo quy dinh ctia Cong Ty tai timg thoi diém; va

e) Quyén loi dic biét khi duy tri Hop Dong s& bi cham dut tir Tudi Nghi Huru.

15.3 Quyén loi dic biét khi duy tri Hop DPdng s& dugc thanh toan bang cach tu dong cong thém vao
Gia Tri Tai Khoan ctia Thanh Vién Puoc Bao Hiém theo ty 1é twong tmg v6i Gia Tri Tai Khoan
tinh trén phan déng gop ciia Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién Pugc Bao Hiém tai thoi diém
thanh toan theo ty 1¢ nhu sau:

Gia Tri Tai Khoan cua Thanh Vién Puoc | Ty 18 phan trim chi tra (tinh
Bao Hiém tai Ngay Ky Niém Nam Hop | trén Gia Tri Tai Khoan ciia
Pong Thanh Vién Pugc Bao Hiém)
Tir 50 triéu dong dén dudi 100 triéu dong 0.25%

Tir 100 tridu dong dén dudi 200 triéu dong 0.50%

Tir 200 triéu dong dén dudi 500 triéu dong 0.75%

Tir 500 triéu dong tro 1én 1.00%

PIEU 16: QUYEN LOI HUONG LAI TU KET QUA PAU TU CUA QUY HUU TRI

Trong thoi gian Hop Pong dang con hiéu luc, Gia Tri Tai Khoan s€ duoc tinh lai hang thang theo muc
1ai suat dau tu duge Cong Ty cong bo theo cac quy dinh ctia san pham nay nhu duge néu tai Dicu 23.

CHUONG 3: PHI BAO HIEM, TAlI KHOAN, SO TIEN BAO HIEM

PIEU 17: PHI BAO HIEM

17.1 Phi bao hiém c6 thé dugc thanh toan theo dinh ky hang thang, hang quy, nira ndm va nam nhu
dugc néu tai Trang Hop Pong, Gidy Chung Nhan bao Hiém hodc cac Xac Nhan Thay Doi Hop
Pong (néu c6) va s& duoc thanh toan cho dén Tudi Nghi Huu. Phi bao hiém dau tién ctia mdi
Thanh Vién Pugc Bao Hiém s& duoc thanh toan vao hoic truéc ngdy ma Pon yéu cau bao hiém
va/hoac Danh Sach Thanh Vién Pugc Bao Hiém duoc ndp cho Cong Ty. Cac ky phi bao hiém dén
han tiép theo s& dugc thanh toan theo dang ky han nhu duoc néu cu thé tai Trang Hop DPong, Gidy
Chimg Nhan Bao Hiém hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu co). Bat ky va tat ca cac khoan
phi bao hiém nao duoc ndp s& duoc coi 1a Phi Bao Hiém P6ng Thém néu dap tng cac diéu kién
Sau:
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e Pon yéu cau thanh toan Phi Bao Hiém Ddng Thém da dugc djén hoan chinh theo quy dinh cta
Cong Ty va duoc Cong Ty xac nhan. Quy dinh vé Phi Bao Hiém bong Thém co thé dugc Cong
Ty diéu chinh hodc hiy bo khong ap dung tai bat ky thoi diém nao; va

e Phi Bao Hiém P6ng Thém phai tudn tha mirc yéu cau t6i da va tdi thiéu do Cong Ty quy dinh.
Mtrc yéu cau toi da va toi thiéu co thé thay doi tuy ting thoi diém theo quyét dinh cia Cong
Ty.

Phi Bao Hiém Co Ban va Phi Bao Hiém D6ng Thém s& dugc phan bod vao cac tai khodn tuong tmg
cua Thanh Vién Pugc Bao Hiém nhu dugc néu tai Di€u 18 sau khi khau trir Phi Ban Pau theo quy
dinh tai Dicu 24.1.

17.2 Cong Ty co quyén, nhung khong co6 nghia vu, gui thong bao nhic nhé vé viée thanh toan phi bao
hiém cho Bén Mua Bao Hiém. Tuy nhién, Bén Mua Bao Hiém vi/hoic Thanh Vién Pugc Bao
Hiém c6 trach nhiém thanh toén phi bao hiém vao hodc truéc ngay dén han ndp phi, cho du co
nhan duoc thong bao nhic nhé ndp phi hay khong.

17.3 Cong Ty s¢& phat hanh hoa don cho riéng Bén Mua Bao Hiém va mdi Thanh Vién Puoc Bao Hiém
trong Umg voi phan dong gop ciia mdi bén phu thudc vao thong bao cua bén dong phi ngay tai
thoi diém thanh toan phi hodc theo quy dinh trong hd so yéu cau bao hiém.

PIEU 18: TAI KHOAN VA TRAO QUYEN TAI KHOAN

18.1.T4t ca cac Thanh Vién Bugc Bao Hiém sé& co tai khoan bao hiém huu tri riéng ré dé nhan cac

khoan Phi Bao Hiém Pugc Phan B6. Thanh Vién Bugc Bao Hiém c6 toan quyén doi voi phan Phi Bao

Hiém Puogc Phan B6 cta chinh thanh vién do va phan gia tri tich liy doi vai cac khoan dong gop da

dugc trao quyén tir Phan Phi Bao Hiém Puoc Phian B ciia Bén Mua Bao Hiém.

18.2 Gia Tri Tai Khoan tinh trén phan dong gop cua Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién Puoc Bao
Hiém s€ dugc diéu chinh mét cach twong ung theo cac giao dich sau:

a) diéu chinh theo cac khoan Phi Bao Hiém Pugc Phan Bo;

b) tich liy cac khoan dong gbp duogc trao quyén tir tai khoan ciia Bén Mua Bao Hiém; va

c) tang thém sau khi duoc cong vao phan 13i suat dau tu; va

d) giam di sau khi trir di Khoan Khau Trir Hang Théang; va

e) giam di sau khi rat mot phan tir Gia Trj Tai Khoan, bao gdm cac khoan phi lién quan (néu co)

Cong Ty sé& giri thong bao cho Bén Mua Béo Hiém va cac Thanh Vién Puoc Bao Hiém céc thdng tin
vé Gia Tri Tai Khoan cua ho theo dinh ky hang nam.

18.3 Khi ndp don yéu cau bao hiém, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén xac dinh thoi han trao quyén d6i

v6i Gia Tri Tai Khoan tinh trén phan dong gop ctia Bén Mua Bao Hiém va théng bao cho Cong Ty
trong ho so yéu cau bao hiém.Trong sudt thoi han trao quyén duoc xac dinh, Gia Tri Tai Khoan tinh
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trén phan déng gop ciia Bén Mua Bao Hiém s& dugce quan 1y va s& duoc tich liy cho tai khoan cia
Thanh Vién Buoc Bao Hiém theo ty 1&/thdi han da duoc Bén Mua Bao Hiém xac dinh. Thoi han trao
quyen dugc thé hién trong Trang Hop Dong, Gidy Chung Nhén Bao Hiém va Bén Mua Bao Hiém co
thé thay d6i ty 1¢ trao quyén nay, tiy thudc vao su chip thuan cia Cong Ty.

Sau khi két thuc thoi han trao quyén hodc khi Cong Ty chi tra cac quyén loi bao hiém khi xay ra tir
vong hodc Thuong Tat Toan B§ Va Vinh Vién cho Thanh Vién Pugc Bao Hiém, hoic Thanh Vién
Puogc Bao Hiém dat du cac diéu kién dé rat Gia Tri Tai Khoan theo quy dinh cua biéu 21.2, toan bd
Gia Tri Tai Khoan tinh trén phan déng gop ciia Bén Mua Bao Hiém s& dugc trao quyén vao tai khoan
ctia Thanh Vién Pugc Bao Hiém.

Trur céc truong hop duoc quy dinh khac di tai Hop Dong nay, phan Gia Tri Tai Khoan tinh trén phan
dong gop cua Bén Mua Bao Hiém chwa dugc trao quyén s& duoc xac dinh va duge hoan lai cho Bén
Mua Bao Hiém trong céc truong hop chdm dut bao hiém d6i véi Thanh Vién Puoc Bao Hiém lién
quan theo cac quy dinh ctia Hop Dong nay.

PIEU 19: GIA HAN PONG PHi BAO HIEM, MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC HIEU LUC
TAI KHOAN BAO HIEM HU'U TRi

19.1 Viéc bao hiém cho mdi Thanh Vién Pugc Bao Hiém s& van duge duy tri hi¢u lyc trong thoi gian
gia han dong phi bao hiém 1a sau muoi (60) ngay ké tir ngay tong Gia Tri Tai Khoan tinh trén phan
dong gop cua Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién Pugc Bao Hiém trir di cac khoan No (néu o) duoc
xéac dinh 13 khong du dé thanh toan Khoan Khau Trir Hang Thang. Khoan Khau Trir Hang Thang la
khoan dugc tinh ngay tai thoi diém bat dau cua mdi Ngay Ky Niém Thang Hop Pong va trudc tién s&
duoc khau trir tir Gid Tri Tai Khoan tinh trén phan dong gop cua Bén Mua Bao Hiém. Néu Gia Tri Tai
Khoan tinh trén phan dong gop cua Bén Mua Bao Hiém khong du dé tra cho Khoan Khau Trir Hang
Théng, s6 tién con thiéu s& tiép tuc duogc trich tir cAc Gia Tri Tai Khoan trong tai khoan ciia Thanh
Vién Puogc Bao Hiém.

19.2 Vao ngay cudi cung cua thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu nhu Cong Ty khong nhan dugc
bat ky khoan phi bao hiém nao du dé thanh toan cho Khoan Khau Trir Hing Thang va bat ky khoan
No, viéc bao hiém va tai khoan cia Thanh Vién Puoc Bao Hiém lién quan s€ mét hiéu luc voi gia tri
tai khoan béng khong. Trong sudt thoi han mat hiéu luc tai khoan bao hiém huu tri, khong co6 bat ky
khoan Khiu Trir Hang Thang hay khoan phi nao phat sinh cung nhu khong co bat ky quyen loi bao
hiém nao duoc chi tra. Trong thot gian gia han dong phi bao hiém, bat ky khoan No nao (néu cb) s&
duogc khu trir tir cac quyén loi bao hiém trude khi Cong Ty tién hanh thanh toan cac quyén loi nay.

19.3 Trong thoi han hai (02) nim ké tir ngay tai khoan bao hiém huu tri cia Thanh Vién Puoc Béao
Hiém bi mét hiéu luc va véi diéu kién: (a) trong thoi gian Thanh Vién Bugc Bao Hiém con séng, (b)
Hop Pong khong dang trong tinh trang tam dong tai khoan nhu quy dinh tai Diéu 20 dudi day; va (c)
Gia Tri Tai Khoan trong tai khoan ctiia Thanh Vién Pugc Bao Hiém chua bi rat toan bd, thi Thanh
Vién Pugc Bao Hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc tai khoan bao hiém huu tri cta chinh thanh
vién do6. Cong Ty s€ xem xét cac diéu kién sau day khi nhéan dugc yéu cau khoi phuc hi¢u luc tai khoan
béo hiém huu tri:

i) Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién Dugc Bao Hiém phai giri yéu cau khoi phuc hiéu luc
tai khoan bao hiém huu tri bang van ban theo quy dinh ctia Cong Ty; va
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ii) Bang chung vé kha ning c¢6 thé duoc bao hiém cua Thanh Vién Puoc Bao Hiém duogc
Cong Ty chap nhéan; va

iii) Phi Bao Hiém Rui Ro va Phi Quan Ly Hop Pong tinh tir Ngay chdm dat hiéu luc tai
khoan bao hiém huu tri dén Ngay khoi phuc hiéu luc tai khoan bao hiém huu tri s& dugc
mién. Tuy nhién, Thanh Vién Puoc Bao Hiém phai thanh toan toan bo Phi Bao Hiém Rui
Ro va Phi Quan Ly Hop Pong trong thoi gian gia han dong phi (néu c6) khi khéi phuc
hiéu lyc tai khoan bao hiém huu tri; va

iv) Phi Bao Hiém Co Ban s& duoc déng cho cac khoan tinh tir thoi diém bat dau khoi phuc
hiéu luc tai khoan bao hiém huu tri cia chinh thanh vién do; va

v) Cac khoan phi lién quan, bao gdm ca Phi Ban Pau s& duoc tinh theo murc ap dung tai thoi
diém bat dau thoi han gia han dong phi dugc quy dinh tai Piéu 19.1.

PIEU 20: TAM PONG BAO HIEM HU'U TRi
20.1 Tinh trang tam dong

Khi ap dung tinh trang tam dong, twong tmg v&i mdi tai khoan ctiia méi Thanh Vién Puoc Bao
Hiém, Cong ty s¢:

(i) khong khiu trir bit ky khoan Khau Trir Hang Thang hay khoan phi ndo phét sinh;

(if) khdng chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao phat sinh trong thoi gian tam dong, ngoai trir viée
tich luy lai suét va chi tra Quyen loi huu tri theo Piéu 11;

(iii) van chap thudn cac yéu cau rat Gia Tri Tai Khoan theo quy dinh tai Diéu 21;

(iv) chi chi tra Gia Tri Tai Khoan khi Thanh Vién Puoc Bao Hiém lién quan bj tir vong hoic
thuong tat toan bd va vinh vién.

Trong subt thoi han tam dong, phan Phi Bao Hiém Puoc Phan B cua Bén Mua Bao Hiém chua
duogc trao quyén sé tiép tuc duge Cong Ty luu git, va sé& trao quyén cho Thanh Vién Pugc Bao
Hiém theo ding cac quy dinh vé thdi han trao quyén.

20.2 Tam déng Hop Pong

a) Bén Mua Bao Hiém co thé yéu ciu Cong Ty ap dung tinh trang tam déng theo quy dinh tai Piéu
20.1 dbi v6i Hop Pong nay bang cach giri cho Cong Ty: (i) bdo cdo tai chinh di duoc kiém toan
ctia ba (03) nim lién ké gin nhéat dé ching minh tinh trang 15 liy ké lién tuc, va (ii) yéu cau tam
dong Hop Dong bang van ban.

b) Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau Cong Ty phuc hoi lai tinh trang Hop Dong bang viéc chap
thuén dong thém cac khoan thanh toan phi bao hiém méi va co don yéu cau phuc héi tinh trang bao
hiém hop 1¢. Khi bat ddu dong phi bao hiém dinh ky trd lai, khoan Phi Bao Hiém Co Ban s& duoc
dong cho cac khoan tinh tir thoi diém bat dau phuc hdi lai tinh trang Hop Dbng Cac khoan phi lién
quan, bao gém ca Phi Ban Dau sé duoc 4p dung theo murc phi tai thoi diém tam dong Hop Dong.
Cong Ty s& xem xét yéu cau phuc hdi lai tinh trang Hop Ddng tuy thudc vao cac diéu kién sau:

(i) Pon yéu cau _phuc hoi tinh trang bao hiém phai duoc Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién
Pugc Bao Hiém ky; va
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(i) Br:ing,chﬁ:ng vé kha nang c6 thé duoc bao hiém cia Thanh Vién Puoc Bao Hiém dugc Cong
Ty chap nhan.

20.3 Tam d6ng tai khoin bao hiém hwu tri cA nhan

Trur trudong hop Thanh Vién Bugc Bao Hiém chuyén sang hop ddng bao }}iém huu tri cd nhan theo quy
dinh cua Biéu 22.1(i), viéc bao hiém cho tirng Thanh Vién Pugc Bao Hiém va tai khoan tuong tng s¢
dugc ap dung tinh trang tam dong néu c6 cac truong hop sau day xay ra:

a) Khi Hop Ddng bi tam déng theo quy dinh tai Diéu 20.2 néu trén;
b) Khi Cong Ty thuc hién quyén don phuwong cham dit Hop Pong tai Diéu 10.4.(i); va

c) Khi Cong Ty ngung bao hiém cho Thanh Vién Pugc Bao Hiém theo quy dinh tai Piéu 10.2.
Trong trudng hop nay, phan Gia Tri Tai Khoan chua dugc trao quyén cua Bén Mua Bao Hiém
s€ duogc hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém.

PIEU 21: SO TIEN BAO HIEM VA RUT GIA TRI TAI KHOAN
21.1 Thay d6i S6 Tién Bio Hiém va/hoic Ké Hoach Bao Hiém

Trong thoi gian Hop Pong con hiéu luc, tuy thudc vao su chap thuan cua Cong Ty, Bén Mua Bao
Hiém c6 thé yéu ciu ting hodc giam Sé Tién Bao Hiém va/hodc Ké Hoach Bao Hiém cta toan nhom
vé6i cac diéu kién sau:

e Cung cap vin ban theo miu cua Cong Ty va da duoc dién hoan chinh theo quy dinh cua Cong
Ty; va

e Cung cip bang chimg vé kha ning c6 thé duoc bao hiém theo quy dinh ctia Cong Ty; va

e S4 Tién Bao Hiém sau khi thay d6i phai tuan thi theo quy dinh vé S6 Tién Bao Hiém tbi thiéu
va toi da cua san pham nay; va

e Vi¢c thay ddi SO Tién Bao Hiém va/hoic Ké Hoach Bao Hiém s& c6 hiéu luc vao Ngay Ky
Niém Thang Hop Dong tiép theo ngay sau ngay yéu cau thay ddi dwoc Cong Ty chip thuan.

Phi Bao Hiém Co Bén, Phi Bao Hiém Rui Ro, vi/hodc cac dicu ki¢n khac ctia Hop Dong c6 thé dugc
Cong Ty dieu chinh phu hop véi S6 Tién Bao Hiém mdéi va/hoac K€ Hoach Bao Hiém mai.

21.2 ROt Gia Tri Tai Khoén

a) Trong thoi gian Hop Pong con hiéu luc, Thanh Vién Pugc Bao Hiém c6 thé yéu cau rit trudc
mot phan hodc toan by Gid Tri Tai Khodn tur tai khoan ctia Thanh Vién Pugc Bao Hiém néu:

e Thanh Vién Pugc Bao Hiém bi suy giam kha ning lao dong 61% trd 1én theo quy dinh
cua phép luat hién hanh; hodc

e Thanh Vién Puoc Bao Hiém duogc chin doan mic bénh hiém nghéo theo quy dinh cua
phép luat.
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b)

Thanh Vién Pugc Bao Hiém c6 nghia vu phai ndp cho Cong Ty cac két qua giam dinh mic do
suy giam kha ning lao dong ctia Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh trd 1én cép hodc cac xéac
nhan cta béac si chuyén khoa vé tinh trang Bénh Hiém Nghéo khi yéu cau rat Gia Tri Tai
Khoan theo quy dinh tai Piéu 21.2 nay.

Gia Tri Tai Khoan tinh trén phan dong gop ciia Bén Mua Bao Hiém s& duoc trao quyén toan bo
cho tai khoan ctua Thanh Vién Duoc Bao Hiém trong truong hop Thanh Vién Buoc Bao Hiém
yéu cau rat Gia Tri Tai Khoan theo quy dinh tai Piéu 21.2 nay.

Déi v6i Ké Hoach Bao Hiém Co Ban, S6 Tién Bao Hiém cia Thanh Vién Pugc Bao Hiém lién
quan s& dugc diéu chinh giam twong Gmg v6i khoan rat tir Gia tri Tai Khoan. S6 Tién Bao Hiém
m&i phai dép tng diéu kién vé Sb Tién Bao Hiém t4i thiéu theo quy dinh ctia Cong Ty. Phi Bao
Hiém Rui Ro ciing s& dugc diéu chinh twrong tmg v6i S6 Tién Bao Hiém moi.

PIEU 22: CAC THAY POI POI VOI TAI KHOAN BAO HIEM HUU TRi CUA THANH VIEN
PUQC BAO HIEM

22.1

Trong suot thoi gian tai khoan cua Thanh Vién DPugc Bao Hiem van con hiéu luc, néu bat ky

Thanh Vién Puoc Bao Hiém nao khéng con dép ung dugc cac yéu cau ddi voi Thanh Vién Pugc Bao
Hiém nhu dugc quy dinh tai Di€u 1.4, Thanh Vién Pugc Bao Hiém dé c6 quyén yéu cau thyuc hién mdt
trong hai quyén chuyén doi dudi day.

(i)

hodc

(i)

Chuyén tai khodn bdo hiém huu tri ciia chinh Thanh Vién Puwoc Bdo Hiém dé thanh hop dong
huew tri €& nhan tqi Cong Ty. Trong truong hop ndy, Thanh Vién Pugc Bao Hiém d6 sé tro
thanh Bén Mua Bao Hiém cta hop ddng bao hiém huu tri c4 nhan cta chinh minh va mic nhién
c6 tit ca cac quyén va nghia vu ciia Bén Mua Bao Hiém dbi v6i hop dong bao hiém ca nhan
nay.

Viéc chuyén tai khoan bao hiém huu tri cia Thanh Vién Pugc Bao Hiém thanh hop dong bao
hiém huu tri c& nhan, tuy thudc vao su tham dinh cua Coéng Ty, chi dugc chap nhan véi cac
dieu kién sau:

 Thanh Vién Puoc Bao Hiém cu tra tai Viét Nam va c6 day du ning luc hanh vi dan sy
theo quy dinh cua Bo Luat Dan Su; va

 Thanh Vién Duoc Bao Hiém ndp don yéu cr:?}u theo mau do Cong Ty quy dinh va thanh
toan ky Phi Bao Hiém Co Ban DPinh Ky dau tién cua hgp dong bao hiém huu tri ca
nhan; va

e Ty 1¢ tinh phi bao hiém s& can ctr theo ty 18 tinh phi bao hiém ma Cong Ty ap dung cho
Hop Ddng bao hiém huu tri c4 nhan, loai rui ro, va Tudi Bao Hiém.

Chuyén viéc bdo hiém cia chinh thanh vién do sang quy huu tri khac. Trong vong nam (05)
ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc yéu cau chuyén tai khoan bao hiém huu tri day da va hop
16, Cong Ty s& chuyén toan bo Gia Tri Tai Khoan trong tai khoan cua Thanh Vién Puoc Bao
Hiém duoc tich liy dén thoi diém nhan dugc yéu cau chuyén tai khoan bao hiém huu tri sang
quy huu tri méi duoc néu trong don yéu cau. Cong Ty sé& tinh toan va khau trir khoan Phi
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Chuyén Tai Khoan Bao Hiém Huu Tri dicoc quy dinh tai Diéu 24.4 trude khi tién hanh chuyén
Gié Tri Tai Khoan, ngoai trir cac truong hop quy huu tri moi1 dugce chi dinh 1a quy huu tri dugc
quan ly boi Cong Ty.

22.2 Trong truong hop Thanh Vién Puoc Bao Hiém khong thuc hién cac quyén theo quy dinh cua
Diéu 22.1 trude ngay lam viéc cudi cing hodc trude ngay Hop Pong bi chim dut hodc tam dong, thi
tai khoan ctiia Thanh Vién Pugc Bao Hiém d6 s& dugc chuyén sang tinh trang tam dong tai khoan va
duoc quan 1y theo quy dinh tai Diéu 20.

PIEU 23: QUY HU'U TRI
231 Quy

() Quy duoc hinh thanh tir Phi Bao Hiém Pugc Phan B6 va dugc tao ra tir tat ca cac hop dong huu tri
do Céng Ty phat hanh. Muc tiéu dau tu ciia Quy 1 nhim muyc dich dat duoc lgi nhuén dau tu 6n dinh
va sinh 101 v6i kha nang thanh khoan cao. Cac tai san tap trung chu yeu vao trai phiéu chinh phu, trai
phleu do thi, trai phleu doanh nghiép va cac cong cu cua thi truong tién t&. Cong Ty c6 toan quyén
quyét dinh chinh sach dau tu va phuong thirc quan 1y Qu¥ phu hop véi quy dinh cta phéap lut.

(i) Cong Ty béao luu quyén Uy thac toan b hodc bat ky thim quyén dr:fu; tu va quyét dinh cua Cong
Ty cho bat ky ca nhan hay t6 chirc nao theo cac dic¢u ki¢n do Cong Ty quyet dinh.

23.2 Ty I¢ lii suit tich liiy

(i) Dinh ky hang thang, Cong ty s& danh gia trién vong dau tu cia Quy huu tri cin cir vao tinh hinh
hoat dong dau tu trén thi truong tai chinh dé du bao ty suét lgi nhuan dau tu dy kién cua Quy trong
thoi gian sap téi va xac dinh muc 13i sudt cong bd ‘ap dung cho tai khoan cua Thanh Vién Bugc Bao
Hiém sau khi d4 khau trir Phi Quan Ly Quy. Lai sudt tich liy da duoc cong b s& duogc ap dung dé tich
Ity 1ai cho cac Thanh Vién Bugc Bao Hiém cho dén khi Cong Ty cong bd mtc 13i suat mdi, va khong
phu thude vao két qua dau tu thyc té.

(i) Cong Ty cam két ty 1¢ 13i suit dau tu t6i thiéu nhu sau:

Nam Hop Dong Ty 1é 13i suat dau tu toi thiéu

T Nam Hop Pong thtr 01 dén

Niam Hop Pong thir 05 4%/nam

Tu Nam Hop Déng thir 06 dén 3%/nam
Nam Hop Pong tha 10

Tur Nam Hop Dong thu 11 tré di 2%/nam

Murc Lai suat dau tu s€ 1a 1ai suat cao hon giira 13i suat cong bo va Lai suat dau tu cam két toi thicu.

CHUONG 4: CAC KHOAN PHIi LIEN QUAN PEN HQOP PONG BAO HIEM HU'U TRi
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PIEU 24: CAC LOAI PHI
24.1 Phi Ban Pau

Phi Ban Dau sé& dugc khéu trir tir Phi Bao Hiém Co Ban va Phi Bao Hiém Dong Thém trude khi phan
bd vao Gia Tri Tai Khoan. Ty 1é Phi Ban Pau duogc xac dinh theo Nam Phi Bao Hiém va duoc ghi o
trong Trang Hop Pong, Gidy Chimg Nhan Bao Hiém hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu c6).
Trong moi trudng hop, ty 1& Phi Ban Pau khong vuot qua mire tdi da nhu duoc néu tai bang sau:

Phi Bao Hiém Co Ban 2% | 4% | 4% | 4% | 4%

Phi Bio Hiém Pong Thém | 10, (1 | 106 | 19 | 1%

Vi muc dich ciia Hop Dong nay, Nam Phi Bao Hiém c6 nghia 1a mot Nam Hop Dong ma theo do tat ca
cac khoan Phi Bao Hiém Co Ban dén han ciia moi Thanh Vién Puoc Bao Hiém dugc tra day du.

Phi Ban Dau duogc khau trur trén tung Ihénh Vién Puogc Bao Hiém va duge bao dam theo §éc muc nhu
dugc dé cap tai Trang Hop Pong, Gidy Chimg Nhan Bao Hiém hodc Xéac Nhan Thay D61 Hop Dong
(néu co).

24.2  Phi Quan Ly Hop Pong

Phi Quan Ly Hop Péng s& duoc khiu trir hang thang vao Ngay Ky Niém Thang Hop Pong lan luot
theo thir tu tir: (i) gia tri tai khoan tinh trén phan dong gop ciia Bén Mua Bao Hiém va (ii) sau do 1a gia
tri con lai trong tai khoan cta Thanh Vién Pugc Bao Hiém. Phi Quan Ly Hop Pong dugc ap dung trén
timg Thanh Vién Puoc Bao Hiém. Vi muc dich ciia Hop Dong nay, Phi Quan Ly Hop DPdng ciia thang
dau tién cuia mdi Thanh Vién Puoc Bao Hiém s& duoc khdu trir theo ty 18 twong tmg v6i khoang thoi
gian tinh tir Ngay Bat Pau Bao Hiém dén Ngay Ky Niém Thang Hop Pong gan nhat. Cac ky Phi Quan
Ly Hop Péng tiép theo s& duoc khau trir theo diing ky han quy dinh nhu duoc néu tai Hop Pong nay.
Néu Ngay Bat Pau Bao Hiém cua thanh vién d6 tring véi Ngay Ky Niém Thang Hop Pong, thi Phi
Quan Ly Hop Déng cua thang dau tién s& dugc khau trir tai Ngay Ky Niém Thang Hop Pong dé.

Phi Quan Ly Hop Péng duoc ghi rd trong Trang Hop Pong, Gidy Ching Nhan Bao Hiém hoic Xéc
Nhan Thay Ddi Hop Pong (néu c6). Cong Ty c6 thé diéu chinh mirc Phi Quan Ly Hop Ddng nay, tuy
nhién trong moi truong hop mirc diéu chinh khéng vugt qua mirc t61 da bdn muoi lam ngan (45.000)
dong/thang Tuy nhién, tuy thudc vao tinh hinh thyc te Cong ty co thé diéu chinh mirc Phi Quan Ly
Hop Dong tdi da nay néu dugc co quan co thAm quyén chap thun. Trong truong hop co diéu chinh
vuot hon mirc t6i da, Cong ty s& giri thong bao cho Bén Mua Bao Hiém/Thanh Vién Puoc Bao Hiém
ba (03) thang trude khi 4p dung mirc Phi Quan Ly Hop Dong méi.

24.3 Phi Bio Hiém Riii Ro
Phi Bao Hiém Rui Ro duoc khéu trir hang thang vao Ngay Ky Niém Thang Hop DPong lan luot theo
thur ty tur: (1) gia tri tai khoan tinh trén phan dong gop ciia Bén Mua Bao Hiém va (ii) sau do la gia tri

con lai trong tai khoan cua Thanh Vién Puoc Bao Hiém. Phi bao hiém rui ro duoc ap dung trén timg
Thanh Vién Dugc Bao Hiém. Vi muc dich cia Hop Dong nay, Phi Bao Hiém Rui Ro cua thang dau
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tién cua mdi Thanh Vién Pugc Bao Hiém s& duge khau trir theo ty 1¢ tuong tmg véi khoang thoi gian
tinh tir Ngay Bét Pau Bao Hiém dén Ngay Ky Niém Thang Hop Pong gan nhat. Cac ky Phi Bao Hiém
Rui Ro tiép theo s& dugc khiu trir theo dung ky han quy dinh nhu duoc néu tai Hop Poéng nay. Néu
Ngay Bit Dau Bao Hiém cua thanh vién d6 tring v6i Ngay Ky Niém Thang Hop DPong, thi Phi Bao
Hiém Rui Ro cua thang dau tién s& dugc khau trir tai Ngay Ky Niém Thang Hop Dong do.

Phi Bao Hiém Rui Ro ctia mdi quyén loi dwoc tinh dua vao S6 tién bao hiém rii ro dau thang nhan véi
ty 1& bao hiém rui ro ctia quyén loi d6. 6 tién bdo hiém rii ro bang quyén loi tir vong trir gia tri tai
khoan tai thoi diém do. Ty 1€ bao hiém rii ro tiéu chuin duoc quy dinh cu thé trong Phy luc 1 cia diéu
khoan nay. Ty 1€ bao hiém rui ro téi da s& khong vuot qua bang ty 1€ rai ro tir vong va ty 1¢ thuong tat

toan bo va vinh vién theo quy dinh ctia phap luat. Ty 1 bao hiém rii ro dang dugc dp dung la bang
CSO0 1980.

24.4 Phi Chuyén Tai Khoan Bao Hiém Huu Tri

Phi chuyén tai khoan bao hiém huwu tri dugc quy dinh trong Trang Hop Dong va s& duoc khau trir tir
Gia Tri Tai Khoan trong truong hop chuyén dbi tai khoan cta Thanh Vién Puogc Bao Hiém dang duoc
quan 1y tai Coéng Ty sang quy huu tri dugc quan 1y boi mot cong ty bao hiém khac theo quy dinh tai
Diéu 22. Phi chuyén tai khoan bao hiém huu tri s& tuan theo bang sau:

Nim Hop Dong % Gia Tri Tai Khoan
1 5%
2 4%
3 3%
4 2%
T Nam Hop Dong thir 05 tro di 1%

Phi chuyén tai khoan bao hiém huu tri néu trén 13 muc t6i da ma Cong Ty dang ap dung va Cong Ty s&
khong tang muc phi nay, trir phi dugc su chap thuén cua BO Tai Chinh. Néu Cong Ty co thay déi so
v6i mire Phi di trinh bay trong Trang Hop Pong (hoic thong bao ciia Cong Ty, néu o), thi Cong Ty s&
giri théng bao cho Bén Mua Bao Hiém va Thanh Vién Puoc Bao Hiém ba (03) thang truéc khi ap
dung mirc Phi chuyén tai khoan bao hiém huu tri méi.

24.5 Phi quan ly quy

Phi quan 1y quy theo quy dinh trong Trang Hop Dong hodc Thong bao cua Cong ty (néu co6) s& duogc
khau trir truée khi Cong Ty thong bao lai sudt cong bd nhu quy dinh tai Diéu 23.2. Mic Phi quan 1y
quy co thé thay d6i tiiy thudc vao quyét dinh caa Cong Ty tuy ting thoi diém, nhung khong vuot qua
muc toi da 1a 2,0%/nam (hai phan trdm /nam) tinh trén Gia Tri Tai Khoan Hop Dong.

Néu c6 su thay doi so v6i mirc Phi di trinh bay trong Trang Hop Dong (hoic thong bao ciia Cong Ty,
néu cd), Cong Ty s€ giri thong bao cho Bén Mua Bao Hiém 03 (ba) thang trude khi ap dung.

CHUONG 5: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

PIEU 25: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Page 21 of 23



25.1 Thong bio va bing ching vé sy ki¢n bao hiém

Trir khi duoc quy dinh cu thé khéc, thong bao vé sy kién bao hiém xay ra phai duoc 1am thanh vin ban
va giri dén Coéng Ty trong vong ba muoi (30) ngay sau khi xay ra sy kién bao hlem Trong truong hop
thong bao khong dugc gui trong thoi han quy dinh, nguoi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai
ching minh duogc rang théng bao d6 di dugc gui cho Cong ty trong thdi gian sém nhit c6 thé, néu
khéng, Cong ty c6 quyén tir chdi gidi quyét quyén loi bao hiém

Trudc khi thanh toan cho bat ky quyén loi bao hiém nao, Cong Ty phai nhan dugc day du cac loai
chung tir hop 1€ sau, tuong ung voi tung su kién bao hiém:

a) Cac mau don do Cong Ty cung cap di dugc dién hoan chinh va chinh xéc;

b) Ching tir chimg minh vé sy kién bao hiém theo quy dinh ctia Cong ty bao gdm ca cac chung tir
sau.

> Gidy chung tir (Ban sao ¢ chimg thuc sao y ban chinh ciia cac co quan c6 thim quyén)
cho viéc thanh toan quyén lgi Trg cap mai tang va Quyén loi tir vong;

> Ban chinh két qua giam dinh muc do mét suc lao dong do thuong tat, bénh tat dugc Ho1
dong giam dinh y khoa cap tinh tré 1én cap, cho viéc thanh toan Quyén lgi thuong tat
toan bo va vinh vién hodc rut tién tur tai khoan;

> Ho so y té va tom tit bénh an, gidy ra vién, két qua chan doan hinh anh, gidy ching nhan
thuong tich;

» Gidy Chirng Nhan Bao Hiém ban chinh.

c) Cac glay to' khac bao gdm chimg minh nhén dan cua Nguoi Thu Huong hodc/va Nguoi duge
iy quyén nhin quyén loi bao hiém, va cac ching tir khac tiy trudng hop cu thé va can thiét
theo quy dinh ctia Cong Ty.

25.2 Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong Ty phai nhan dugc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va cac bang chimg vé sy kién bao
hiém theo quy dinh tai Dleu 25.1 trong vong muoi hai (12) thang sau khi xay ra su kién bao hiém.
Trong truong hop yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khéng dugce ndp dung thoi han quy dinh,
ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai chimg minh dugc rang yéu cau nay da dugc gui cho
Cong Ty trong thoi gian sém nhét c6 thé. Néu khong, Cong Ty cd quyen tir chdi giai quyét quyén loi
bao hiém,

25.3 Thoi gian gidi quyét quyén loi bao hiém
Cong Ty s& xem xét va chi tra quyén loi bao hiém (néu duoc chip thuan) cham nhét 1a ba mwoi (30)
ngay ké tur ngay nhan duogc day du cac chung tir theo yéu cau nhu dugce néu tai Diéu 25.1 va 25.2 .

Trong trudng hop tir chdi chi tra, Cong Ty s& c6 vin ban néu 16 1y do tir chdi.

Cong Ty s€ co ging giai quyet ngay tat ca cac yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém. Néu vi bat ky Iy
do gi ma quyén loi bao hiém dugc Cong Ty chap nhan nhung khong duge Cong Ty chi tra trong thoi
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gian quy dinh thi Cong Ty s& tra 1di cho thoi gian tra cham trén co so 13i suat bang véi 14i suat co ban
cua Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam tai thoi diém thanh toan.

PIEU 26: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

26.1 Hop dong bao hiém duoc diéu chinh va giai thich theo phap ludt ctia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam.

26.2 Néu c6 bét ky tranh chip nao khong thé giai quyét thong qua thuong luong thi tranh chap d6 s&
duoc dua ra Toa an c6 thim quyén noi dit tru sé ciia Bén Mua Bao Hiém hodc noi Thanh Vién
Pugc Bao Hiém cu tri hop phap hodc noi Cong Ty c¢6 tru s chinh dé phén xur.

26.3 Thoi hiéu khoi kién dbi v6i cac tranh chip phat sinh lién quan dén Hop Ddng bao Hiém nay 12 ba

(03) ndm, hogc thoi han khéac tiry vao quy dinh cua phap lut hién hanh, ké tir thoi diém phat sinh
tranh chap.
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