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CHUONG I: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

PIEU 1: PINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

14

LS

Cong ty nghia 13 Cong ty Trich nhiém Hiru han Manulife (Vi¢t Nam), mt cong ty
béo hlem nhén tho dugc thanh 14p va hoat dgng theo phép huit Viét Nam. Cong ty cé
cic quyén va nghia va duge néu trong Hop dong bao hiém va bj rang bude bdi cac
diéu khoan ciia Hop ddng bao hiém.

Ke hoach d6ng phi: 1a Ké hoach déng phi S4u Nam hojic Ké hoach déng phi Mét
Lin cua Hop dong béao hiém d3 dugc chon va ghi trong Trang hep ddng.

Bén mua bdo hidm: 13 c4 nhan hogc t& chirc c6 nhu cAu mua bao hiém, giao két Horp
ddng bao hiém véi Cong ty, dong Phi bao hiém va duqc ghi tén Bén mua bao hiém
trong Trang Hop Pbng, hoéc X4c nhan thay dbi hop ddng (néu «<6). Bén mua bio
hidm s& c6 tit ci céc quyen va céc nghia vu duge néu trong Hop dong bao hiém va bi
rang budc bdi cic dleu khoén clia Hop ddng bo hlem Vio ngay cip Hop déng bao
hidm, Bén mua bao hiém néu 13 c4 nhan phai da 18 tudi, dang cur trd tai Vigt Nam va
¢6 nang hre hanh vi dan sy day du. Trong trirdmg hop 13 tb chirc, vio ngly cép Hop
ddng bao hiém, Bén mua bao hiém phai duge thanh lap va (dang hoat dong theo phap
luft Viét Nam. Bén mua bio hiém va Ngudi duge bao hiém pha1 ¢6 quan hé c6 thé
duge bao hidm tuéin theo quy dinh ctia Lujt Kinh Doanh Béo Hiém hién hanh.

Nguwoi dqu‘c b#o hiém: 12 ngudi ma tinh mang va strc khoe clia ngudi d6 1a dbi tuong
ciia Hop ddng bao hiém. Tén Ngutn dwgc bao hiém duqc thé hién trong Trang hop
dong. Nguoi duqc bao hiém c6 thé nhung khong nhét thiét 12 Bén mua bao hiém cia
Hop dong bao hiém. Vao lic duge cép Hop ddng bio hiém hoic vio Ngiy hiéu luc
hop dbng, Ngudi duge bao hlem phai dang cu tri tai nuoc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam va trong dd tudi tir 18 Tudi dén 50 Tudi. Ngudi duge bio hiém va
Bén mua bao hiém phé’u ¢6 quan hé c6 thé duge bao hiém tuén theo quy dinh ctia Lujt
Kinh Doanh Bao Hiém hién hanh.

Ngudi thu hwdng: 13 cé nhén, hoﬁc t chirc dugc Bén mua bao h1em chi dinh nhén
toan bd hofic mot phin céc quyen lgi béo h1em ciia Hop ddng bao hiém nay. Nguorl
thu hu(mg dugc ghi tén trong Gidy Yéu ciu bao hiém va céc Xé4c nhan thay doi hop
ddng (néu co).
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S tién bio hiém: 13 sb tién ma Cong ty nhin bo hiém va duge quy dinh trong Trang
hop ddng hofic cac Xéc nhén thay dbi hop dong (néu co) twong tmg véi quyén lgi bao
hiém theo céc diéu kién quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay.

Tubi: 12 tudi cia Ngu.'(‘n dugc bao hiém vao Ngéy hi¢u lyc hop ddng hoic Ngéy ky
mem thang hop ddng tinh theo ngay sinh nhat gan nhét truée Nghy hi¢u h,rc hop dong
Tudi duoc ding 13m co s tinh Phi bio hiém rii ro ctia Hop déng bao hiém. Tudi cia
Nguon duoc bao hiém vio Ngiy hidu lyc hop déng phai trong khoang tir 18 dén 50
tudi.

Ngay / Thaing { Nim

Ngdy cip hop ddng: 12 ngiy Ho‘g ddng bao hiém duge Cong ty chap thuan va phat
hanh, dugce ghi trong Trang Hop dong hoé’w Xéc nhén thay dbi hqp ddng (néu cb).
Ngay hié¢u lye hq’p ddng: 12 ngay Hop dong bao hlem bit dau ¢6 hiéu lyc, duge ght
trong Trang Hop dong hoic Xéc nhan thay ddi hop dong (néu cb). Ngay hidu luc hop
dong duge dimg dé x4c dinh ngay dén han déng phi bao hiém, c4c Ngiy ki niém nim hop
dbng, cac Ngéy ky niém théng hop dbng, Nam hop ddng, va Ngay déo han horp ddng.

Nghy ky ni¢ém nim hep d0ng: 1a ngay lap lai (hoé.c ngdy gin nhét néu khéng co
ngay tring lap) hang nim ciia Ngay higu luc hqp ddng. Ngay ky niém nim hop dbng
cd cung ngay va thing véi Ngay hiéu Iwc hop ddng.

Ngiy k¥ niém thing hgp ddng: 13 ngay lap lai (hodc ngay gin nhét néu khong c6
ngay trung 14p) hang thang cua Ngay hlq:u luc hop ddng. Ngay ky niém théng hop
dong cé cung ngdy véi Ngay hiéu luc hop ddng.

Nim hgp dong la khoang thér g1an mdt nam ké tir Ngﬁy hiéu lye hop dong cho dén
Ngay ky niém nim hop ddng thir nhat hay tir Ngay ky niém nim hop ddng lién truée
cho dén Ngiy ky mom nam hop ddng lién sau.

Ngiy ddo han hep ddng: 12 ngéy Hop dong bao hiém két thic va dugc ghi & Trang
Hop ddng hosc Xéc nhin thay dbi horp ddng (néu co)

Ngay tra phi den 14 ther diém cudi cing phi bao hiém di dugce thanh toén dén.

Nim phl bﬁo hiém: 14 nérn mé Phi bao h1crn ¢o ban di duge dong du.

Ngiy yéu ciiu gidi quyét quyén lq'l bido hlem 14 ngay ma Céng ty nhén dugc vin
ban chinh thirc tir Bén mua bio hiém yéu ciu giai quyét quyén loi theo Hop ddng bao
hiém,

Ngay nhén yéu ciu thay dbi: la Ngiy Céng ty nhin diy dit cic yéu ciu bing vin
ban thay di ciia Bén mua bao hiém.

Ngay glao dich ¢6 lugu Iye: 14 ngay c6 hlq:u lye ciia ky phi bao hiém déu tién, cac ky
phi bao hlem dinh k¥ tiép theo, phi bao hiém déng thém, hogc la ngay Cong ty nhén
bt ky yéu cdu giao dich ndo ciia Bén mua bao hiém.

1.9 Trang hop ddng: 12 mdt phin ciia Hop dbng bao hiém thé hién mdt sb chi tiét cu thé cia
9

1.10

1.11

Hop dong.

Xaic nhin thay abi Hq’p ddng: 12 van ban xéc nhén viéc Cong ty chép thuin cic yeu
cAu thay d01 lién quan dén Ho‘p dong bao hiém theo yéu clu ciia Bén mua béo hiém
hodic quyét dinh cia Céng ty vé viéc thay d6i didu khoan cta Hop dong bio hlem
X4c nhin thay dbi Hop dong duqc 13p thanh van ban c6 chit ky cua Tong Giam Pbec
Cdng ty hodc ngudi duge iy quyén va 1a mot phén cia Hep ddng bao hiém.

Qui lién két chung: 13 quy dugc hinh thanh tir ngudn phi bio hiém cla cic Hop
déng bao hiém lién két chung. Quy lién két chung duoc quan 1y va dau tu theo danh
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

muc dAu tr duge Cong ty lya chon va tuin thu ddy du céc yéu cdu va quy dinh cia
phap ludt Viét Nam.

Phi bio hiém co bin déng dinh ky: 12 khoan phl dong cho Hop dbng bao hiém dugc
ghl trong Trang hop dbng hay Xéc nhén thay dbi hop ddng (néu c6), do Bén mua béo
hiém chon.

Phi bio hiém co ban déng mqt 1an: 12 khoan phi d6ng mot 1an cho Hop ddng bio
hiém duge ghi trong Trang hgp ddng ¢4 dugc Bén mua bao hiém chon.

Phi bio hiém d6ng thém: 12 khoan phi do Bén mua bao hiém d6ng thém ngoai Phi
bao hiém co ban dinh ki va tuén theo quy dinh cia Cong ty néu trong Piéu 13.1.

Phi bio hiém dqurc phén bé: 1 phin phi bao hiém dugc phén bb vao Gia trj tai
khoan hop ddng d& hudng 14 va lam ting Gi4 tri tai khoan hop dbng, sau khi d3 trir di
Phi ban dau.

Khodn dic bi¢t khi duy tri hQ’p dong (g01 t4t 12 Khoan dic biét) cho m3i l4n dugc
huémg s& bing 30% (ba mucn phén trim) tong Phi ban dAu trén phi bao hiém co ban
da thu, s& duge hudng vao cudi nim hop ddng thi 10, 12, 14, 16, 18 va 20.

Quy?n l¢i bio hiém bd trq 1a c4c quyén lgi bao hiém bb  trg (san pham bo trg) dugc
ghi 16 trong Trang hop ddng hay Xéc nhén thay d6i Hop ddng bo hiém (néu co).

Phi bio hiém rii ro: 14 khoan Phi dugc khau trur hang théng dé dam bao chi tra
quyen loi bao hiém theo quy dinh cua san phim bao hiém nay. Muirc Phi bao hiém rai
10 gom Phi bao hiém rui ro cho Quyen loi bao hiém tir vong, Quyén loi bao hiém trg
cip nim v1¢n va Quyen 1¢i bao hiém c4c bénh 1y nghiém trong Mirc Phi bao hiém rii
(4] thay dbi theo 46 tudi, glé’l tinh, tinh trang strc khoe va nghe nghiép cia Ngudi duge
bao hiém. Phi bao hiém rii ro duge dleu chmh theo tudi vao timg thei diém cua
Ngudi duqc bao hidm va twong img véi sb tidn béo hiém rui ro tai timg thoi diém. S6
tién bao hiém rii ro 12 khoan chénh 1éch glﬁa Quyen lgi bao hiém tr vong (chua trir di
céc khoan Ng) va Gi4 trj tai khodn hgp dong.

Phi quﬁn Iy hep dong 14 khodn phi duge khAu trir hang thang dé Cong ty thure hién
cong viéc cin thiét lién quan dén v1f;c quan ly, duy tri Hop ddng bao hiém va cung
¢Ap c4c théng tin lién quan dén Hop ddng bao hiém cho Bén mua bio hiém.

Phi cham dhirt hc;fp déng tru'd'c thoi han: 13 khoan phi Bén mua bao hiém phai chiu
khi yéu ciu chim dit Hop ddng bio hiém trude thdi han.

Phi rit mgt phan Glai trj tai khoin hop ddng: 12 khoan phi Bén mua bio hiém phai
chiu khi yéu cu rit tién tir Gi4 tri tai khoén hop ddng.

Khoin khau trir hiang théng: 13 khoan tién Cong ty khiu trix hang théng t Gid tri tai
khoan hop ddng bao gom Phi bao hiém i ro va Phi quén 1y hop dong.

Ng: 1a bét k¥ khoan tién ng bao gom cac khoan tam Umg tr hop ddng, phi tam tng

chua hoan tra, cic khoan phi @én han va céc khoan khéc cong vdi 1di tich liy ma Bén
mua bao hiém ng Cong ty theo quy dinh cta Hop déng bao hiém nay. Tét ca céc
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1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

khoan tién nay s& duqc coi la con ng Cong ty va s& duqc Cong ty khéu trir trude khi
thanh toan bt ky quyén lgi bao hiém nio theo Hop ddng bao hiém nay.

Gia tr; tai khoan hop ddng: 12 s6 tién dugc tich lfiy tir cdc khoan Phi bao hiém duge
phan bd sau khi di trir di Khoan khéu trir hang thang Vu;c tinh toan Gi4 tri tdi khoan
hop ddng duge quy dinh tai Diéu 16 cua Hop ddng bao hiém nay.

Gia tri hodn lai: 1 gid trj thu duoc sau khi 14y Gid tri tai khodn hop dbng trir di phi
chim dut hop ddng trudce han.

Gi4 trj tién mat thye tra: 13 gi4 trj thu dugc sau khi 14y Gié trj hoan lai trir di cdc
khoan Ng (néu c6).

Hanh vi pham tji: 12 cic hanh vi do 16i ¢b ¥ cia Bén mua bao hidm/Ngudi duge béo
hiém/Ngudi thy huémg gy ra nguy hiém cho chinh minh hodic cho xa héi d3 dugc
quy dinh theo B luat hinh sy ctia nwge Cong Hoa Xa Hi Cha Nghia Viét Nam.

Bénh vién: 14 noi d& chiam séc va diéu tri nhimg ngu'én bi 6m hoéc bi thuong véi diéu
kién 14 bénh vién d6 phai c6 du cic thiét bji chuyén moén @2 tién hanh viéc chén dodn,
dai phiu thuit , coyta cham soc 24/24 va ¢ bac st tryc thudmg xuyén. B¢nh vién do
du'0'c Chmh phu cip gidy phép hop phap, c6 chf’r "bénh vién" trén con déu hojc dugce
cip gidy phép nhu mot Vién chuyén khoa cép Trung wong. Nha an dudng hay nha
dudng 130 hay not chifa tri danh cho nhitng ngudi nghién rugu, nghién ma tuy hoic
ngudi bi bénh tim than, noi diéu trj bénh phong; bénh vién/vién/khoa hodc bét et co
sor chira bénh y hoc cd truyén/y hoc dan tjc; bénh v1¢n/v1¢n/khoa hojic bét cir co s&
didu dudng & phuc hdi chirc ning va Trung tim y t& cdc cAp khéng dugc xem 12 bénh
vién theo dinh nghia nay.

Béc si: nghia 1a c4 nhin déng ky hanh nghé bac si dugc ludt phdp cho phép tai khu
virc hanh nghe cua ngudi iy dé cung cap dich vy y té va\hojc phau thujt. Bac si
khong dugc d6ng thi 1a Ngwdi duge bao hiém, Bén mua bo hiém, thanh vién tryc hé
trong gia dinh ctia Ngudi duge bio hiém hay Bén mua bao hiém va cling khéng phai
14 déi tac kinh doanh ciia Ngudi duge bao hiém hay Bén mua bao hiém.

CAn thiét v& miit y khoa: nghia 13 mét dich vy y té hoic didu trj y té:

o Nhat quén v&i chin doén va diéu trj y té thong thudmg cho cing mét bénh Iy hodc
rdi loan cia co thé.

o Phi hgp véi tiéu chuén thye hanh y té tét duge quéc té hozc Viét Nam cong nhin.

Tinh trang tdn tai trwée: nghia 12 tinh trang bénh tit clla mot cin bénh hodic ton
thwong clia Ngudi duge bao hiém di cb trudc:

o Ngiy cip hop ddng; hay
o Ngay khéi phuyc hi¢u lyc Hop ddng gin nhit

ngoai trr cin bénh hojc ton thu(mg, holic bt ky tmh trang tdn tai trude co lién quan

43 dugc ké khai mdt cach diy du trong Pon yeu ciu bao hidm hoZc bing chimg vé
kha niing c6 thé bao hiém va dd dugc Cong ty chép thun.
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1.33

1.34

1.35

1.36

Nim vi¢n qua dém: nghfa 1a Ngudi duge bao hiém ph'c’n trai qua it nhit mot dem
trong Bc;nh vién nhu 12 mdt bénh nhan ndi tru, duge didu tri trong cac diéu kién can
thiét vé mit y khoa.

Ngay nim vi¢n qua dém: (goi tit 1a “Ngay” trong tinh toan Quyén lgi bao hiém trg
cap nim vién) D& dugc d&ém 13 mdt Ngéy nim vién qua dém (“Ngay”) thi Benh nhin
ndi tri phai duge Béc s§ yéu ciu hodic ddng ¥ cho & lai trong bénh vién dé didu tri
vugt qua 12h dém ngay hom 46.

Tai nan va Nim vi¢n do tai nan: tai nan nghla 12 m6t hoic mot chudi sy kién khach

quan xay ra do tac dfng cia mdt luc, mot vat bht ngd tu bén ngoai 1én co thé Ngudi

duge bao hiém va gay ra sur kién cho Ngudi duge bao hiém. Céc sur k1¢n nay chi du'qc

xem 13 ndm vién do tai nan theo dinh nghia cua Hop dbng nay, néu héi du c4c dién

kién sau:

o Xé}y ra do ngoai sir tién liéu, kiém soét ciing nhu ¥ mudn cia Ngudi duge bio
hiém;

o Phai 14 nguyén nhan tryc tiép, duy nhét giy ra sy kién nim vién cho Ngudi duge
béo hiém;

o Nim vién khong phai 1a nhimg ton thuong than thé do dau 6 bm, benh tat, nhiém
céc loai vi khuén hogc vi rat, do réi loan chuyen héa hoc rdi loan mién dich;

o Ngay nhap vién phai trong vong 20 ngay ké tir ngdy xay ra tai nan va trong thoi
gian Quyén lgi bao hiém trg cap nim vién c6 hiéu lyc.

Thai san: nghla la viéc sinh dé, say thai, nao thai, didu trj trude va sau khi sinh dé hay
bét ky bénh tit 6m dau ndo hoac tdn thuong ndo lién quan dén thai san hoic do thai
sdn giy ra.

Sinh ho.?t hang ngay: bao gom

o Tim nira: 13 kha ning tim trong bdn hodic dudi voi hoa sen (bao gom ca viéc vao
vira kh01 bén tim ho¥c nha tim) hay tim/rita b{mg cac phuong tién khac.

o Thay quan 4o: 1a vige mac va cdi cac mén quén 4o, ddy deo, chin tay gid hay cac
phu k1¢n lip va0 sau phiu thuat
Chuyén chd: 14 viéc di chuyén tir givong sang ghé ngdi hoic xe l4n va nguge lai.
Di chuyén: 13 kha ning di chuyén trong nha, tir phong ndy sang phong khéc trén
mit bing.

o Vésinh: 1a kha ning sit dung phong vé sinh, hodc kidm soét chirc ning cta rudt va
bong d4i dé duy tri vé smh ¢é nhan,

o Anubng: Ia viéc ty &n udng céc thirc in &3 dugc chuén bi.

DIEU 2: HOP DPONG BAO HIEM

Pon yéu ciu béo hiém ciia Hop ddng bao hiém bao gdm tét ca c4c don tir, ban kc khai, ban
tra 14 hay bét cir chu'ng tr Y té ndo duqc cung cip cho Cong ty vi myc dich yéu ciu cip Hop
dong bao hiém. Pon yéu cu bao hiém phai dugc Bén mua bdo hiém va Ngudi duge bao
hiém ky.

Pon yéu ciu bao hiém, qu ddng bao hiém va bit ky didu khoan bd sung nao, clng véi bét
k¥ Xéc nhén thay dbi hop ddng nao s& tao thanh bd Hop dbng bao hidm hoan chinh. Bit ky
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X4c nhin thay d6i hop ddng nao sau nay cia Cong ty s& duge xem 12 mt phin ciia Hop dbng
bao hiém.

Néu Hop ddng bao hiém dugc tha dbi hoic duge sira dbi theo yéu cdu clia Bén mua bao
hiém thi nhi‘mg thay dbi hoac stra d6i d6 chi cé hleu Iuc khi n6 dugc thé hién bing vin ban va
phai dugc Tong gidm dbc hodic ngudi duge Uy quyén cia Cong ty ky.

PIEU 3: BAO HIEM TAM THOI

Trong thén han bao h1em tam thoi, néu Ngudi dwoc bao hiém tir vong, Cong ty s& chi tra mjt
khoén tién béng tdng S6 tién bao hiém co ban ghi trén Pon yeu cAu bao hiém caa tt ca HO so
yéu clu bao hiém dang dugc xem xét cia Ngudi duge bio h1em d6, nhung khdng vugt qua
200.000.000 (hai trim tri§u) dong Cong ty s& thanh to4n quyén lgi cho nhimg Ngudi thy
hudng co tén trong cic Pon yéu cau bao hiém.

Thdi han bao hiém tam thoi néu trén s& bit du sau khi Céng ty déng déu x4c nhan d3 nhén
Don yéu cau bao hiém hop lo va da thu phi bao hiém dhu tién. Th&i han bao hiém tam thdi s&
chim dirt vao ngdy Céng ty cdp gidy chimg nhén bao hiém hoic tir chéi bao hiém.

Béo hiém tam thoi chi 4p dung dbi véi cac Hop ddng bao hiém chinh va khong 4p dung cho
céc san phim bao hiém bb trg. Trong trudng hop quyén lgi bao hiém tam th&i nay dugc chi
tra phi bao hiém da dong sé khong dugc hoan lai cho Bcn mua bao hiém. Trong trrdng h0'p
tong phi bao hiém dAu tién cla tht cé céc hd so yéu cAu bao hiém tam th&i 16n hon tbng Sé
tién bao hiém co ban (khéng bao gom san phim bao hiém b trg) hoic 200.000.000 (hai trim
triéu) déng, Céng ty s& chi tra lai tong phi bio hiém d3 déng ma khéng cb 1.

Quyen loi bao hiém tam thdi néu trén s& khéng 6 hiéu Iyc va Cong ty s€ chi tra lai phi bao
hiém d3 dong, khong tinh 14i, tr céc khoén chi phi y t& Céng ty phai thanh toan trong viée
danh gié i ro theo Hop déng be’to hiém néu N gudi dugc bao hiém tir vong do bét ky nguyén
nhén nao sau ddy gdy ra, du tryc tiép hay gidn tiép:

o Tyt du trong trang théi tinh tao hay mét tri, hodc
Sir dung ma tuy, chit kich thich, chit giy nghién hoic céc thic ubng c6 cdn vi pham
phép luit hién hanh; hodc

e Céc hanh vi pham tfi cia Ngudi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém hosic ciia Ngudi thy
huong, hodc

o Bét ky sy tir vong nio do lién quan dén Hoi chimg suy giam mién dich mac phai (AIDS)
va tinh trang ho#ic bénh tét nao lién quan dén AIDS (ARC), hoic nhim vi riit (virus) gdy
suy giam mién dich & ngudi (HIV); hodc

o Sy kién din dén tir vong clia Ngudi duogc bao hiém xay ra truéc khi théi han bao hiém
tam thoi bit dAu.

PIEU 4: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong ha1 muoi mdt (21) ngay ké tir ngay nhan duge Hop déng bao hiém, Bén mua bao
hiém c6 quyén tir chdi khong tham gia bdo hiém béng cach giri van ban thong béo dén Cong
ty. Sau khi nhgn doc diy du gidy t& bao gdm cdc héa don thu phi bao hiém (neu cd), bd Hop
ddng bao hiém, Céng ty s& hoan tra lai phi ban dAu di déng, khong c6 l4i sut, sau khi trir di
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chi phi khém, xét nghlem y khoa hoic bat ky khoan tién bao hidm nio da tra lién quan dén
Hop déng bao hiém, néu cé.

PIEU 5: NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN CUA CONG TY

Khi giao ket Hop ddng bao hiém, Cong ty cé tr:ich nhi¢m cung cAp diy du thong tin lién quan
dén qu dong bao hiém, giai thich day du céc didu kién, didu khoan bao hiém cho Bén mua
bao hiém.

Cong ty s€ thuc hién cdng bd thong tin dinh ky theo cic quy dinh cia phap lujt hién hinh
lién quan dén viéc kinh doanh béo hiém llen két chung. Hang nim, Céng ty s& giri ban
Thong bao hang nim véi céc chi tiét cy thé vé tinh hinh tai chinh va cdc quyén l¢i bao hiém
cho Bén mua bao hiém.

Trong trudmg hop Cong t?' cby cung clp théng tin sai sy thét nhim giao két Horp dbng béo
hiém thi Bén mua bao hiém c¢é quyén don phuong dinh chi Hop dong béo h1em va yéu chu
Cong ty bo1 thuon thiét hai phét sinh cho Bén mua béo hiém do v1¢c cung chp thong tin sai
sir thét. Tong s6 tién ma Céng ty bdi thudmg s& khong vugt qua Sé tidn bao hiém cia Hop
dbng bao hiém nay.

PIEU 6: NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC CUA BEN MUA BAO HIEM VA
NGUGI BUQC BAO HIEM

Bén mua bao hiém va Ngudi du'orc bao hiém cé nghia vy ké khai va cung cip day dd va trung
thuc cac théng tin theo yeu cdu cia Cong ty dé Cong ty ddnh gi kha ning chép nhan bao
hiém theo Hop dong bao hiém. Viéc kidm tra y té (néu c6) khong thay thé cho nghia vy nay
cita Bén mua bao hiém va Ngudi duge bdo hiém.

Néu Bén mua bao hiém hoac Ngu'én dirge bao hiém cb ¥ vi pham nghia vu ndy, vao bat ky
thoi diém nao khi Hop ddng bao hiém con higu hrc, Cong ty c6 quyén don phuong chim durt
Hop déng bao hiém ngay khi phét hién ra viéc vi pham. Khi d6, Cong ty s¢ tinh lai va chi tra
Gia tn tai khoan tnir N¢ (neu ¢d) theo quy dinh cta san pham nay va khéng chi tra bét cir
quyén lgi bao hiém hay hoan tra bat cir khoan phi bao hiém nio ma Bén mua béo hiém da
doéng.

PIEU 7: TRUONG HOP KE KHAI SAI TUOI VA GIGI TINH CUA NGUOI BUQC
BAO HIEM

Trong truomg hop keé khal sai tudi véfhoac gidi tinh cua Nguol duoc bao hiém ma Tudi dung
vAn nim trong nhém tudi duqc bao hiém, Cong ty 06 th tinh toén lai cic khoan phi khiu tnr
hang thang tir lic Hop dbng bao hidém duge cap dén Iic phét hién ding va Cong ty s& tién
hanh diéu chinh Gi4 tri ta1 khoan mot cach thich hgp theo quy dinh cta sén phim nay. Hop
ddng bao hiém s& dugc diéu chinh dé cap nhit céc thong tin chinh xac va van c6 hiéu lyc.

Neu ké khai sai v& Tubi trong Pon yéu cdu bio hiém, ma Tudi thuc khéng nim trong nhém
tudi co thé dugce bao hiém (theo nhu quy dinh tai Piéu 1), Céng ty s& hoan tra lai phi i dong,
khéng tinh 13i, trir c4c khoan chi phi khdm, xét nghiém y khoa Cong ty da trd trong vifc thim
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dinh Hop ddng bao hidm, céc khoan tién bao hiém di thanh todn, cac khoan rit tir Gid tri tai
khoan, cac khoan Ng va cac chi phi phét sinh ho'p Iy. Hop ddng bao hiém trong trudng hop
nay s& chim dirt hiéu lyc sau khi hai bén hoan tit nghia vu thanh toan,

PIEU 8: MIEN TRUY XET

Ngoai trir tmémg hop ké khai sai vé tudi vihojic g161 tinh nhu quy dinh tai Didu 7, khi Nguoi
dugc bao hiém con sbng, v1f;c Bén mua bao hJem ké khai khong chinh xac ho#ic bo sét cdc
théng tin trong hd so yéu céu bao hiém hay cdc miu don, ban ké khai hen quan dén viéc thim
dinh va cap Hop dong bao hiém ciia Céng ty s& khong 1am cho Hop ddng béo hiém bj huy bo
néu Hop ddng bao hiém di c6 hlgu lyc 24 théng k& tir Ngay hiéu luc hop dbng hodc ké tir
ngay khoi phyc hiéu luc hgp dbng gln nhit, thy thudc vao ngiy nao dén sau.

Piéu khoan ndy s& khong 4p dung trong tnr(’mg hqp Bén mua bao hiém hodic Ngudi duge bao
hidm cb ¥ khéng ké khai hodc khéng cung cap day dd va trung thuc nhung théng tin ma néu
biét duge cdc thong tin d6, Cong ty c6 quyén tir chdi chip nhin bao hiém hoc chi chip nhan
béo hiém v&i mirc Phi bao hiém rui ro cao hon.

PIEU 9: TIEN TE VA NOI THANH TOAN

Tt ca cac khoan tién phai dong cho Cong ty hodc do Cong ty tra s& duge thanh todn bing
ddng Viét Nam. T4t ca c4c khoan tién do Cong ty chi tra s& dugo thyc hién tai nuée Cong
Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam.

DIEg 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGUUI THU
HUONG

10.1 Bén mua bio hiém

Ben mua bao hidm s& thyc hién moi quyén va nghia vy ctia minh dugce quy dinh trong Hop
dbng bao hidm hogc do Cong ty quy dinh trong thdi gian Hop dbng bao hiém con hiéu lyc.

10.1.1 Trudmg hop, trong théi gian Hop ddng bao hiém con hiéu lyc, Bén mua bao hiém 13 c4
nhén bj or vong:

(Nhimg) ngudi thira k& hop phdp ciia Bén mua bao hiém hoﬁc ngudi duge chi d;nh boi
(nhimg) ngudi thira k& hop phép ctia Bén mua bao hiém, néu hdi du céc diéu kién & tr&
thinh Bén mua bao hiém méi theo quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay va céc quy dinh
ctia phap luat, s tiép nhén tét ca cdc quyén va nghia vy phét sinh tir Hop ddng bio hiém va
trés thanh Bén mua béo hiém méi.

10.1.2 Trudmg hop, trong thdi gian Hop ddng bao hiém con hiéu lyc, Bén mua bo hidm 12 t6
chirc chim dirt hoat déng (giai thé, pha san va c4c trudmg hop chim dit hoat dong khéc theo
quy dinh ctia phéap luét):
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Ngudi duge bao hiém tir ¢ 18 tudi trér 16n duge quyén lam thi tyc tiép nhén tit ca cic quyén
va nghia vy dugc quy dinh trong Hop dbng bao hidm.

10.1.3 Cong ty s& khong chiu trach I'lhl¢m vé tinh hiéu ll,tc va tranh chép v& viéc chi dinh Bén
mua bao hiém méi nhu dugce néu tai Diéu 10.1.1 va Didu 10.1.2.

10.2 Nguwdithu hwdéng

Ngudi thy huong duoc Bén mua bao hidm chi dinh trong Hop ddng bao hlem hodc do Bén
mua bao hiém cong b6 bang vin ban. Ngudi thy hudng dugce huorng céc quycn lgi cua Hop
ddng bao hiém, néu va khi dugc Cong ty déng ¥ ch1 tra cic quyén loi béo hiém trong trudmg
hop Nguo'l duoc bao hiém tir vong. Tat ca cac quyén lgi khac cia Hop dbng bao hiém trong
thoi gian Ngudi duge bao hiém con song, s& dugc thanh todn cho Bén mua bao hiém hoic
theo thoa thusn khéc giita Cong ty va Bén mua bio hiém.

Néu Hop dong bao hiém khéng duge chi dinh Ngudi thy huong hodc tit ca Ngu&n thy huéng
tir vong/chim dit hoat ddng trudce Ngudi duge bao hiém, quyén lgi bao hlem s& chi tra cho
Bén mua bao hiém hojc ngudi thira ké hgp phép ciza Bén mua bao hiém. Neu ¢0 tir hai Ngudi
thu hudmg tr& 1én thi Quyén lgi bao hiém tir vong sé duoc chia du cho tit ca moi Ngudi thy
hudmg, trir khi cé quy dinh khéc trong Hop dbng bao hiém hojc trong vin ban chi dinh vé
Ngudi thy hudng c6 hidu hyc theo Hop déng bao hiém.

Trir truémg hop chi dinh Ngudi thy hudng trong don yeu ciu bao hiém, viéc chi dinh Ngudi
thu hufmg phai dugc lap thanh viin ban va dugc su chip thuén cia Cong ty bing Xéc nhan
thay dbi Hop dong bao hiém. Trong thdi gian Ngudi dwgc béo hiém con séng, Bén mua béo
hlem c6 thé thay d6i Ngudi thy hudng bing vin ban véi sy chdp thuin cia Cong ty ma khong
cin c6 su ddng ¥ clia bat ky Ngudi thu hudng ndo.

Cong ty s& khong chiu trach nhi¢ém v& tinh hiéu lyc cua sy chi dinh hodc viéc cong b6 Ngudi
thy hudng.

PIEU 11: PHUC VU HQP PONG

Trong thdi gian Hop dong bao hiém con hlou lye, Ben mua bao hiém cé the yéu ciu thay dbi
chc chi tit cua Hop ddng bao hidm. Tht ca yeu ciu thay d6i c4c chi tiét cia Hop dong bao
hidm bao gém nhung khéng gidi han & thay ddi Nguoi thy hudng nhu quy dmh tai Piéu 10,
thay dbi thong tin lién h¢ vé nghé ngmcp, chuyén nhuong nhu quy dinh tai Diéu 11.1 va 11.2,
Phi bao hiém co ban, $6 tién bao hiém nhw quy dinh tai Dleu 15, va/hofic tham gia hodic huy
b cac san phim bao hiém bd sung, phai dugc Iap theo miu cia Céng ty va gii dén Cong ty.
Cac thay doi nély s& ¢6 hiéu lyc khi dugc Cong ty chép thuin bing cich ban hanh Xdc nhin
thay dbi hp ddng.

11.1 Thay 85i thong tin lién hé va nghé nghiép
Néu Bén mua bio hiém vi/hoic Ngudi duoc bao hiém thay ddi dja chi lién hé, ho tén, hodc

chimg minh nhin din, Bén mua bao hlem phai thong béo bing vin ban cho Céng ty trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thay dbi.
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Néu Ngudi duge bao hiém thay dbi nghé nghlep, Bén mua bao hiém cin phai théng béo biing
vén ban cho Cong ty ngay khi co su thay d6i nghe nghi¢p trong vong 30 (ba muoi) ngdy ke tir
ngdy thay di. Cong ty s& tiép tuc duy tri Quyén lgi bao hiém cho Nguorl duqc bao hJem
tucmg ung voi céc diéu kién khong thay dbi; vi/hoic thay 46i Phi bao hiém rii ro; va/hoéc S
tién bao hiém; vi/hoic loai trir bao hiém theo nhing didu kién riéng do Cong ty quyét dinh.

Trong truérng hop Céng ty c6 cin cir 3 xéc dinh duge Bén mua bao hiém khéng thong béo
thay ddi nghé nghiép theo quy dmh tai Diéu né.y, Cong ty ¢6 thé tinh toén lai céc khoan phi
khiu trir hang thing tir Ngéy cép hop ddng dén thdi diém hién tai va Céng ty s& tién hinh
diéu chinh c4c gi4 tri hop ddng theo quy dinh cia san phim ndy.

11.2 Chuyén nhugng

Ben mua bao hiém c6 thé chuyen nhugng Hop dong béo hiém khi Ngu'él dirgc bao hiém con
sbng va Hop dong bao hidm dang c6 hiéu lyc. Pbi turgng nhén chuyen nhuong hop dong
phai hoi di diéu kién dé tré thinh Bén mua bio hidm nhu quy dinh tai Piéu 1.3.

Néu Bén mua bao hiém chuyén nhuong Hop dong bao hiém thi cdc quyen va nghia vu cua
Bén mua bao hiém méi theo Hop ddng bao hiém s& tiy thude vio céc diéu khoan cua viée
chuyén nhugng.

Cong ty s& xem nhu khong biét vé viéc chuyen nhuqn trir khi nhén duge thdng béo bing vin
ban vé viéc chuyén nhugng cling céc gidy to cin thiét khic va vin ban chuyén nhugng goc
phai duge ndp cho Cong ty va dugce Cong ty xdc nhén. Cong ty khdng chiu trich nhi¢m v
tinh hiéu lyc hay tinh day di cua bét ky yéu chu chuyen nhuong ndo. Sau khi chuyén
nhu'ong, ngudi duge chuyén nhueng s& tlep nhén cdc quyén va nghia vy cia Bén mua bao
hiém theo quy dinh ctia Hop ddng bao hiém.

CHUONG II - QUYEN LQI BAO HIEM
PIEU 12: QUYEN LJI
12.1 Quyén l¢i bao hiém tir vong

Trong thoi gian qu ddng bao hiém vin con higu lu’c néu Ngudi duqc bao hiém tir vong va
phu thudc vio Didu 12.4, Cong ty s& thanh to4n Quyén loi béo hiém tir vong theo ding céc
quy dinh va diéu khoan ciia Hop dong bao hiém.

Cho Quyén l¢i bao hiém tir vong, Cong ty s& chi tra so tién 16n hon cia:

i) 100% (m g 4t trim phan triim) S6 tién bao hiém hién tai* chng vdi céc quyen lgi bé.o
hiém bd sung theo quy dinh cua c4c san phim bao hiém bd sung kém theo Hop dbng
ndy trir di c4c khoan No (néu c6); hoic

ii)  Gid tri tAi khoan tai ngay yéu cdu giai quyét quyén lql bao hiém cdng voi cac quyén
1oi bao hiém bd sung theo quy dinh cia céc san phim bio hiém bd sung kém theo
Hop ddng ndy trir di céc khodn N (néu c6).

122 Quyén l¢i bao hiém trg cAp nim vi¢n

12.2.1 Quyén lgi

12735



Trong thoi gian Hop ddng béo hidm con hiéu lyc, néu Nguwi dugc bio hiém nidm vién qua
dém va thoa quy dinh tai didu 1.31, Cong ty s& thanh toan quyen lm béo hiém tro cép nim
vién theo c4c quy dinh va diéu khoan cia qu dbng bao hiém véi sb tién cho mbi Ngay nim
vién qua dém dugc ghi trong Trang hop dong.

So Ngay nim vién qua dém tbi da ma Cong ty thanh toén theo yén logi bao hiém trg cap
nim vién 13 15 (mudi lﬁm) ngdy cho médi 1in nﬁm vién. Riéng d06i vdi cic truémg hop nim
vién do tai nan ho#ic @& didu tri c4c bénh bao gom lao mang néo, ung thu tai bién mach mau
ndo va cac bénh man tinh nhu' suy than suy gan, suy tlm va bénh ph01 tic nghén mén tinh,
Cong ty s& thanh toan Quyén 1¢i trg cdp nim vién theo s6 Ngay nim vién qua dém thye té.

4 Ngy ndm vién qua dém tdi da ma Céng ty thanh ton theo Quyén loi bio hiém trg cép
ndm vién 14 500 (nim trim) ngdy cho sudt thdi han Hop ddng bao hiém.

12.2.2 Théi gian cho

Tru trudmg horp nim vién do tai nan, Quyén lgi bao hiém trg chp ném vién chi duge chi ra
néu ngay bt dhu nhap vién 12 sau 15 (mub'l lim) ngay ké tir Ngay cp qu déng bao hiém
ho#c ngay khéi phuc Hop dbng bao hiém gan nhit, thy thudc vao ngiy ndo dén sau.

Céng ty c6 quyén khoéng thanh todn Quyén lgi trg cAp ndm vién trong trudng hop Ngudi
dwoc bao hiém co tinh trang sic khoe lién quan dén Nam vién qua dém:

(a) Pugc chin dodn, hojc

(b) Puoc didu tri, hoac

(c) Puge Bac situ vén, hojic

(d) C6 bt ky ddu hiéu hofc triéu chimg bénh nio

trong hodc trudc thoi gian cho.

12.2.3 Chém dirt Quyén lgi trg cp nim vién
Quyén lgi trg cAp nim vién s& chim dut khi mét trong cic trudng hop sau ddy xay ra, thy
thudc vao trudmg hgp nao xay ra som nhét:

o Khi tdng sé Ngay nim vién qua dém da dugc chi tra trg cAp 12 500 (nim trim) ngdy;
hoiic
o Khi Hop ddng bao hiém chim diit theo Piéu 18.

Vlec chim dut Quyen lgi trg cAp ndm vién khong 1am anh huéng dén cic yeu cdu thanh toan
quyén loi bao hiém cho céc Ngéy ndm vién qua dém thude pham vi bdo h1em pha'lt sinh trudc
khi chdm dut hiéu lyc cia quyen lgi ndy. Viée cham duat Quyen lgi trg cap nim vién cling
khéng anh hwéng dén higu lyc Hop déng va céc quyén loi bao hiém kh4c ctia Hop dong.

12.3 Quyén lgi bdo hidm cfc bénh Iy nghiém trong

12.3.1 Quyén lgi bao hiém céc bénh Iy nghiém trong
Quyén lgi bao hiém c4c bénh Iy nghiém trong bing v6i Quyen lgi bao hiém tir vong & Piéu

12.1.
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Theo didu ndy, sau khi Céng ty nhan duge céc bing chimg bénh Iy va cée bling chimg ndy
duge Cong ty chip thusn, Cong ty s& thanh toin Quyén loi bao hiém cic bénh 1y nghiém
trong khi Ngudi duge bao hiém dugc Béc st chén dodn 1a méc bét ky Bénh Iy nghiém trong
nao dugce néu dudi diy trong thoi gian Hop ddng bao hiém con hiéu lye.

Sau khi viéc thanh toan Quyén lgi béo hiém céc bénh ly nghiém trong hoan tht, Hop dong
bao hidm s& chdm dirt theo Diéu 18 ngay 1p tirc.

Nguc’n nhén quyen loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay chi c6 thé yeu clu gidi quyét
quyén loi béo hiém cho mdt trong hai truémg hop, hodc Quyén loi bao hiém cac bénh ly
nghiém trong theo Piéu 12.3 nay hoic Quyén loi bao hiém tir vong theo Pidu 12.1 & trén.

12.3.2 Théi gian cho
Cong ty s& khong thanh todn Quyén lgi bao hiém céc bénh iy nghlern trong néu Ngudi dugc

bao hiém duge chén doan hodc duge diéu tri hojic dugc Béc si tu vén hodc ¢b bat ky déu hidu
hodc triéu chimng nao cha cic Bénh 1y nghiém trong:

(a) trudc Ngéy chp hop ddng bao hiém hodc trude Ngay khoi phyc higu lyc Hop dbng
bao hiém, lay ngay nao dén sau; hodc

(b) trong thoi gian 90 (chin muoi) ngay ké tir sau Ngé.y cap qu dong bao hiém nay hodic
ké tir ngdy khéi phyc hiéu lyc Hop dbng bao hiém gin nhit, 14y ngay nio dén sau.

Théi gian chd s& khong duge ap dung néu Bénh ly nghiém trong bi gy ra mét cich truc tiép
vi duy nhét bai tai nan xay ra trong Thdi gian cho.

12.3.3 Pinh nghia c4c bénh ly nghiém trong

12.3.3.1 Nhdi méu co tim
L4 chét mdt phén co tim do khdng cung clp ¢t méau nudi nhimg noi lién quan. Chin doan

phai dugc cin ¢ vao céc tiéu chudn sau va phai nhét quan véi trudng hop nhdi mau co tim
clp:

i)  Bénh sir cia con dau nguc.
i) Céhc din bién dién tim 44 méi nhit.
iii) Ting cic men (enzyme) tim co gid tri chén doan CK-MB hoic troponin T>0.6 mcg/L
hodc troponin I>2 mcg/L.

Loai trir bao gdm nhung khong chi gi6i han i véi c4c hoi chimg vanh cip, dau thit nguc
khong én dinh, nhdi mau hosic tdn throng co tim & mitc vi thé hodc rat nho.

12.3.3.2 Phiu thuat nbi tit dong mach vanh

La thire sy trai qua mét phau thuft tim hé d& sira chita chd hep hodc tic nghén ciza mdt hoic
nhidu dong mach vanh bing manh ghép ndi tit.
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Phai c6 hinh chyp mach mau &3 véi két qué tic ngh&n ddng mach vanh hon 50% va vige thue
hién chyp mach méau 4 phai duge xem la can thiét vé mat y khoa va dugc Béc si chuyén
khoa tim mach chi dinh.

Loai trir phiu thut tao hinh mach mau, d3t gid d& mach méu (stent) va tit ca cc k¥ thuat
thang 1ong déng mach khic, hodic didu trj bang la-de (laser).

12.3.3.3 Bt quy,
Tai bién mach mau ndo bao gdm nhdi miu nhu mé nio, xudt huyét ndo va xut huyet dudi

nhén, huyét khéi va huyét tic ndo giyra khiém khuyét chirc nang thn kinh vinh vién. Khiém
khuyét niy phai duge céc bac sT chuyén khoa thin kinh x4c nhén it nhét 6 tudn sau khi dot
quy.

Chén doén d6t quy phai c6 cic két qua cia chyp cong huéng tir nhin (MRI), chup dién toén
cht 16p (CT) hodic cée két qué ciia k§ thust hinh anh déng tin cdy nhét quén véi chan doén cho
mét dot quy méi.

Loai trir cac trurdmg hop sau:

o Con thiéu mau nio thodng qua vi bét ky khiém khuyét thin kinh c6 hdi phyc.

o Thn thuong néo do tai nan hoéc do chén thuong, nhiém tring, viém mach, bénh 1y
viém nhim va chimg dau nira dau
R&i loan thin kinh thi gi4e hoac r8i loan mach m4u anh hudng dén mit.
Réi loan thiéu m4u cia hé tién dinh.

12.3.3.4 Ung thu

Ung thu ¢ nghla 12 khdi u 4c tinh, diic trung bdi sy ting trudmg khong kiém soét va lan rong
ciia nhimg t& bao 4c tinh ¢6 sy x4m l4n va pha hity mé binh thudng, Ung thu phi duge xéc
nhdn bdi bing chimg mé hoc 4c tinh trong két qua té bao hoc.

Loai trir cac trudmg hep saw:

o Céc khbi u chi tinh trang thay ddi 4c tinh cia ung thu tai chd hodc céc tinh trang duge
mé ta tidn 4c tinh trong két qua té bao hoc.
Moi trudmg hop ung thu da khong phai u mélanin 4c tinh.

o Céc ung thu tién 1iét tuyén c6 két qua md hoc phén loai Tla hoZc TIb theo phén loai
TNM hoic céc phén loai khic twong duong hay ¢ giai doan sém hon.

o B¢nh bach cau dong lim-phd (lympho) man tinh truéc giai doan 3 theo phén logi Rai.
T4t ca céc khdi u c6 lién quan dén nhiém HIV.

12.3.3.5 Suy thin
Suy than khéng hdi phuc man tinh cia ¢a 2 (hai) thén cin phai lgc thin vinh vién.

12.3.3.6 Ghép co quan chinh
Ngudi duge bao hiém 1a ngudi nhan ciy ghép, tha.t sy da duqc thuc hién viéc cdy ghép tiy

xwong bing cich ding té bio gbc ctia ngudi cho chy ghép dé ciy ghép cho ngudi nhén da bi
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hiy toan bd tuy xuong hodic duqc chy ghép tim, phdi, gan, tuy hojic than tir ngudi cho co
quan, Vle;c cAy ghép ndy phai cin thiét v& mat y khoa nhim muyc dich diéu tri bénh & giai
doan cudi do suy co quan lién quan ma khéng c6 kha ning hoi phye.

Loai trir céc hinh thirc ciy ghép céc loai té bao gbc khac, cdy ghép t& bao dao tuy va ghép
mét phin co quan.

12.3.3.7 Liét
La liét gay mAt hoan toan v vinh vin kha ning sir dyung cua tir 2 (hai) chi trés lén.

12.3.3.8 Ml
Miét thi lyrc hoan toan, vinh vién va khong hdi phuc ciia ca 2 (hai) mét (cho di dugc hay
khéng dugc hd trg thi lyc).

12.3.3.9 Bénh xo cimg rai rac

La bénh 1y do sy pha huy chét mi-e-lin (myelin) & mé thin kinh nfo. Bénh phai dugc Béc
s chuyen khoa thin kinh chin do4n cin cr vao dmh nghxa xdc dinh 14m sang bénh xo
clmg rai rdc dya vao bénh sir theo d&i chit ché tién trién va hdi phuc ciia bénh.

Céc két qua chin doan hinh &nh nhu chup cong hudng tir nhan (MRI), chup di¢n toan cit
16p (CT) hoic cac két qua chin doan hinh anh d4ng tin cdy khéc phai x4c nhén cho chén
doan.

Phai c6 cac diu hiéu tdn thuong thin kinh vinh vién, kéo dai lién tyc trong khoang thoi
gian it nhit 6 (s4u) thang.

Loai trir cdc nguyén nhén giy tdn thwong thin kinh khac nhur bénh Lupus ban do hé théng
(SLE) va nhiém HIV.

12.3.3.10 Cut céc chi
La sy cit cut cia 2 (hai) chi tir ¢b tay hodc mét ca chén trd 1én.

12.3.3.11 Hén mé
La tinh trang khdng ¢ y thirc khong déap Gng véi k1ch thich ngoai sinh ho#c néi sinh, kéo dai

lién tyc cén phai sir dung hé thong co hoc hd tro sy song nhén tao trong thoi gian it nhit mot
thang va gy ra mdt khiém khuyét than kinh c6 tinh chét vinh vién do Béc si chuyén khoa
than kinh x4c nhén.

Loai trir hén mé do sir dyng rurgu hodic sir dung thude.

12.3.3.12 Bénh xo cung cit bén teo co (Multiple sclerosis)
L4 mét tinh trang khiém khuyet thin kinh dugc xéc dinh chic chin véi cac dau hiéu dai ding

lién quan dén céc cft ty song va cdc trung tim van dong tai ndo va vdi sy yeu va teo cla cac
co it chi. Bénh phai dugc mdt Béc si chuyén khoa thin kinh chin do4n xé4c dinh va cb céc
xét nghiém thin kinh-co thich hop x4c nhén chin doén nhu Dién co 6 (EMG).

12.3.3.13 Thiéu mau bét san
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LA tinh trang suy tiy man tinh, kéo dai giy ra thiéu mau, gidm bach ciu, giam tidu cdu cin
phai didu tri bing it nhit mt trong cac phuong phép sau:

Truyén san phdm méu; hojic
Thude kich thich tiy; hojic
Thubc &c ché mién dich; hoic
Ghép tuy.

o 0 0 ©

Chén doén thiéu mau bit san phai digc Bic si chuyén khoa huyét hoc x4c nhin.

12.3.3.14 Bénh gan man tinh
La suy gan giai doan cudi ¢6 tinh chét vinh vidn va khéng hdi phuc, dugc biéu hién qua tht ca

c4c du hiéu sau:

o Ving da kéo dai;
o Cb trudng;
o Bénh ndo do gan;

Loai trir bénh gan thir phat do lam dyng ruou hojc do dung thubc giy hai cho gan,

12.3.3.15 Viém tyy min tai phat (Chromc Relapsing Pancreatltls)
C6 trén 3 (ba) dot viém tuy lam rdi loan chire ning ciia tyy gdy ra chimg kém hép thu cin
phai ding liéu phép men (enzyme) thay thé.

Bénh phai duge Béc si chuyén khoa tiéu héa chén doén va phai duge x4c nhin bing két qua
chup mét tyy ngugc dong qua ndi soi (ERCP).

Loai trir viém tuy min tii phét giy ra do sir dyng rugu.

12.3.3.16 Bénh phéi g1a1 doan cudi
Bénh phdi giai doan cudi giy ra suy hd hap man tinh véi két qua do thé tich khi thé ra ging

strc trong gidy d4u (FEV1) ludn ludn cho két qua dudi 1 1it va can phai didu trj v&i liéu phap
cung cip oxy lién tyc do tinh trang giam 6 xy méu.

Két qua phén tich khi mau dong mach phii thé hién 4p lyc oxy bén phin tir 55 mmHg tr&
xubng (Pa0, < 55mmHg), phai ¢6 triéu chimg khé tho lic nghi.

12.3.3.17 Thay thé van tim
La thit sy phéu trai qua phiu thut tim hé dé thay thé hay sira chira c4c bét thudng ctia van

tim. Céc bét thudmg cla van tim phai cin cir vao két qua tir this thujt thong tim (cadlac
cathetenzatlon) hoic siéu 4m tim va viée thyc hign cic chin doén hinh anh nay phai cin thiét
vé mat y khoa do Bc si chuyén khoa tim chi dinh.

Loai trir tha thu4t nong van tim bing bong (balloon valvotomy).

12.3.3.18 Diéc (Mt thinh Iyc)
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L2 sy mét hoan toan, khong hdi phuc kha ning nghe tit c cdc 4m thanh ciia ca 2 (hai} tai (du
duge hay khong duge trg thinh) do bénh 1y cAp tinh hojc tai nan. Céc bing chimg y té phai
do Bic si chuyén khoa cdp va bao gdm cac xét nghiém kiém tra thinh lyc va kiém tra ngudng
nghe (sound-threshold test).

-

12.3.3.19 Cém

Mt kha ning néi hoan todn va khéng hdi phuc do tén thuong thyc thé 1én day thanh im,
dugc x4c 14p qua thoi gian 12 thang lién tuc. Céc bing chimg y & phai do Béc si chuyén khoa
cAp va x4c nhan tén thuong hojc bénh 1y 1én day thanh m. Loai trir moi tinh trang cdm c6
nguyén nhan lién quan dén tim thin.

12.3.3.20 Bong ning
Céc vét bong db IIT (ba) gy phé hiry hoan toan d day Iép da va chiém t6i thiéu 20% dién
tich bé mit co thé. s

12.3.3.21 Benh nang tiy thin (medullary cystic dlsease)
La mét i loan cia than do di truyén véi dic diém ngiy cing mit dén chirc ning than do céc :
nang trong tiy thén.

Phai ¢6 két qua chin doan hinh anh kém theo cho thdy c6 nhidu nang & tity thén va tinh trang 4
teo vo thén.

12.3.3.22 Loan dudng co

La nhom bénh thoai hda co di truyen c6 dic didm gay teo va yéu co tién trién. Loan dudng co
phai dugc Béc si chuyén khoa thin kinh chdn dodn x4c dinh véi cac xét nghiém vé thin kinh-
co thich hgp xé4c dinh chén doén nhu Dién co dd (EMG) Bénh phai gay ra tinh trang vmh
vidn mét kha ning thyc hién tdi thiéu ba trong s6 sdu chirc ning sinh hoat hing ngay, néu
khdng cb su trg giup.

12.3.3.23 Bénh Bac- Kmh Son (Parkmson)
Bénh thodi hoa tién trién chim cia hé thin kinh trung uong do sy mét cic no-ron (neuron)

chita séc t§ cla ndio (chdt xam) khi c6 cic tinh trang du6i ddy. Bénh phéi do mdt Bac st
chuyén khoa thin kinh chén doén x4c dinh véi céc dic diém sau:

i) Benh khéng thé kiém soat dugc bing thuoc
ii)  Biéu hlcn cac déu hiéu ciia tinh trang ton thucmg thin kinh tién tridn; va
iii) Vinh v1en mét kha ning thuc hién ti thidu ba trong sé séu chtzc ning sinh hoat hing
ngay, néu khong c6 sy trg gidp.

Dinh nghfia ndy chi bao gbm bénh bac-kinh-som ty phat. Loai trir tinh trang bénh
(parkinsonism) bi mic do nguyén nhén ngé ddc hoic ding thudc.

12.3.3.24 Bénh st bai ligt (Poliomyelitis)
La tinh trang nhiém virit gay sbt bai liét (poho virus) gy ra liét biéu hién bdi chirc ning van

d6ng bi suy giam hodc hd hép kéo dai it nhit 3 thang. Virat gay sbt bai liét phai duge x4c
dinh 12 nguyén nhén giy bénh. Logi trir nhiing trudmg hop khong c6 tinh trang liét.
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12.3.3.25 Phiu thuat dong mach chu
La thét sy trdi qua phiu thust mé bung hodc mé ngue dé sira chira hay diéu chinh phinh, hep,

thc ngh&n hay giai phiu ddng mach chu bing phiu thuit mé 13ng ngyue hosc mé& 6 bung. Loai
trir loai phiu thust ding k¥ thuat xam 14n t8i thiéu hoic k¥ thuat chi duwgc thyc hién trong
long ddng mach. Loai trir tdn thuong do chin thuvong ciia ddng mach ch.

Theo yéu ciu ciia dinh nghia nay, dong mach chi phai dugc x4c dinh 12 dgng mach chu ngue
va déng mach chi bung nhung khdng bao gdm céc nhénh clia né.

12.3.26 Bénh hiém nghéo giai doan cudi
Ngudi duge bao hiém mic phai mot bénh 1y ma theo quan diém cua Béc si chuyén khoa va

duge su ddng v cia Bic st ciia Cong ty bénh Iy nay chic chin s& gdy tr vong cho Ngudi
duge bao hiém trong vong 6 thang,

12 3.27 Thuong tit toan b va vmh vién
Déi véi nhimg ngudi trede 65 Tudi, thuong tit todn bd va vinh vién duge dinh nghia 13 tinh

trang giy ra do bénh 1y ho#c tdn thuong co thé khién Ngudi duge bao hiém khong thé 1am

bét cir nghé nghiép nao hodic lam bét cir viéc gi d& 6 thu nhép. Tinh trang mat kha ning nay

phai di%n ra lién tyc trong thr gian 180 ngdy hojc trong thoi gian 14u hon theo yéu ciu hop #
1y ciia Cong ty d& cho thiy rang tinh trang mét kha nang ndy 14 ¢6 tinh chit vinh vién.

Dbi v6i nhimg ngudi tudi tir 65 trdr 1én, thuong tat toan bd va vinh vién dugc dinh nghia 13
tinh trang Ngudi duge bao hiém vinh vién mét kha niing thyc hién tdi thidu ba trong sb sau
chirc ning sinh hoat hang ngay, néu khong ¢é su trg gitip.

12.3.28 Bénh Lupus ban d6 hé théng

La mot bénh 1y ty mién da co quan, da yéu t6 thudmg xéy rad phu nif trong théi gian mang
thai va dic trung bdi sy phat trién cia cac tw khéng thé true tlep chong lai cac ty khang
nguyén khéc nhau.

Pbi véi didu khoan ndy, bénh Lupus ban dd hé théng duoc gisi han trong nhimg thé Lupus
ban dd hé théng cé céc tdn thuong thin (tr Lupus viém thdn nhém III (ba) dén nhém V
(nim), x4c dinh bing sinh thiét thin theo cach phén loai cta T4 chirc y té thé giéi (WHO) va
nhimg thé ¢6 tén thuong hé thin kinh. Dic biét loai trix céc thé khéc, lupus ban do hinh dia
(discoid lupus) va cac thé bao gdm rdi loan v& huyét hoc va khép. Bénh phai duge mét Béc st
chuyén khoa mién dich va bénh thip chin doén x4c dinh.

Loai trir c4c hinh thirc Lupus ban d6 hé théng lién quan dén thdn hodc hé thin kinh trung
uong nhu sau:

o Bq:nh viém than do Lupus phai & muc 4 ni’mg duge chin doan dya tren két qua sinh
thiét than, xep loai tix Il dén IV theo hé théng phan loai cia Té chic y t& thé gidi.

o Bgnh hé than kinh trung wong do Lupus: bénh lupus giy ra ddng kinh hodc khiém
khuyét than kinh vinh vién.
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Loai trir Lupus do thudc, Lupus ban 46 hinh dfa va tAt ca cdc dang khéc cita Lupus.

Chin do4n x4c djnh bénh phai do Béc sf chuyén khoa mi&n dich va bénh thép chn doan xac
nhén.

12.3.29 Viém néo
La tinh trang viém ctia nfo (bén cAu dai ngio, than ndo hoac tiéu nio) do nhiém vi-rit (virus)

hodc nhiém trung, gay ra cic bién ching ding ké bao gbm céc khiém khuyét thin kinh vinh
vidn kéo dai it nhét 6 tudn va dugc mot Béc s chuyén khoa thén kinh x4c nhén.

Loai trir viém n&o do nhi®m ky sinh tring nh sbt rét.

12.3.30 Viém da khop dang thap nang

L4 tinh trang huy hoai khép tién trién mén tinh lan rong gay ra céc bién dang nghiém trong
anh hudng trén tdi thidu 3 khép 16n (nhu chn, tay, cb tay, gbi, hong). Chén doan duge dua
vao tit ¢4 céc tinh trang sau:

Ciing khép bubi séng;

Viém khép dbi xung,

Hién dién cdc ndt dang thép;

Tang ham luong cac yéu td dang thép; va

Bing chimg X-quang clia cic bién dang nghiém trong.

o o & 0 o

Bénh phai dugc Bac si chuyén khoa khdp hoc chén do4n x4c dinh.

12.3.31 U no lanh tinh

LA khéi u trong nfio khong phai ung thu nhung de doa tinh mang, gay ra tdn throng ning va
vinh vién chitc néing than kinh, kéo dai lién tyc it nhit 6 théng.

C6 sy hién dién ciia khi u trén cac chin doan hinh anh nhw chyp dién todn cét 16p (CT scan)
va chng huomg tir nhan (MRI).

Loai trir c4c dang nang, u hat, di dang mach méu néo, khéi méu ty, 4p-xe, u than kinh thinh
giac, cac u tuyén yén, u mang nio hojc cit séng.

12.3.4 Chém dirt Quyen lgi bao hiém céc bénh 1y nghiém trong
Quyén lgi bao hiém céc bénh 1y nghiém trong s& chim dirt khi mét trong cac trudmg hop sau
ddy xay ra, tiy thudc vao trudmg hop ndo xay ra som nhét:

o Khi Cong ty dd thanh toén cho quyén lgi bao hiém céc bénh 1y nghiém trong; hojic
o Khi Hop ddng bao hiém chim dit theo Pidu 18.

Viée chim dirt Quyén loi bao hiém céc bénh Iy nghiém trqmg khong 1am anh huimg dén cac
yéu ciu thanh toan quyén lgi bao hiém xdy ra trude khi chim dirt hiéu luc ctia quyén lgi ndy.
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12.4 Loai trir quyén lgi bio hiém

12.4.1 Coéng ty s&¢ KHONG thanh tosn Quycn lgi bao hiém tir vong theo quy dinh tai Diéu
12.1 néu tir vong lién quan truc tiép hay gidn tiép dén mét trong cac sy kién sau:

o Ty tir hodc ¢6 hanh vi ty tir trong thoi gian 2 (hai) nﬁm ké tir Ngﬁy c Hop ddng
bao hiém nay hojic Ngay khoi phuc higu lyc Hop ddng bao hiém gan nhat tay
thudc vao ngiy ndo xay ra sau, cho dit Nguai duge bio hidm c6 bi mét tri hay
khoéng; hodc

o S dung ma tuy, chét kich thich, chét giy nghién hofc cic thirc ubng ¢6 cbn vi
pham phap luét hién hanh; hodc

o Cac Hanh vi pham tdi cia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua béo hiém hodc cia
Ngudi thy huémg, hodc

o Lién quan dén Hoi chu'ng suy giam mién dich méc phél (AIDS) va tinh trang hofic
b¢nh tat ndo lién quan dén AIDS (ARC), hoc nhiém vi rat (virus) gy suy gidm
mién dich & ngudi (HIV).

Trong trudng hqp trén, Cong ty s& chi hoan lai sb lé'n hon ctia 100% sb phi bao hiém 4
dong, khéng c6 13i, hodc Glé trj hoan lai sau khi khiu trir cdc chi phi phat smh hgp ly cia
Céng ty, céc khoan rat tién tir Gid trj tai khodn, cde khodn thanh todn quyén loi bao hiém
d4 duge thanh todn va céc khoan Ng theo quy dinh ctia Hop déng. i

12.4.2 Cong ty s& KHONG thanh to4n Quyen lq1 bao hiém trg cAp nim vién theo quy dinh
tai Pidu 12.2 cia Hop déng bao hiém néu nhu Ngudi dugc bio hidm nim vién qua
dém vi cac nguyén nhén sau:

Tinh trang tbn tai trudc nhu d4 dinh nghia & trén; hojc
Viéc kham sirc khoe dinh ky, klem tra strc khoe khong lién quan dén vide diéu tri
hay chén dodn thucmg tat hogc dm dau ctia Ngudi duqc bao hiém theo Hop Péng
Béo Hiém hoac bat ky sy didu tri y té khong can thiét khac; hodic
Diéu trj khuyet tat bam sinh, v sinh, triét san; hodc
Tét ca cac didu tri vé nha khoa ho3c phiu thudt miéng trir khi bét budc phai 6
didu tri do tai nan x4y ra; hodc

o Phiu thuit thAm m¥, lip mét kinh va kinh khuc xa hojc thiét bi trg gitip thinh gidc
va don thudc cho céc dich vy nay, trir khi céc trudng hop néu trén hoan toan la
héu qua do tai nan giy ra trong th&i ky bao hiém; hoic

o B4t ky mét hinh thirc phiu thudt ndo ty lya chon tham gia; hodic

¢ Thai sin nhu dé duge dinh nghia & trén; hoac

e Chén thuong hay m dau phit sinh tryc tiép hay gidn tlep tir chién tranh hofic bét
ky hoat dong nao cua chién tranh, du la duqc tuyén bd hay khéng dugc tuyén bd,
cac cudc ndi loan, khai nghia hay ndi chién; hoic

o Tinh dudng, didu trj & noi an dudng ho#c didu tri r6i loan chirc ning cla nio;
hodc

o Bt ky sy dlcu trj hay kim tra lién quan dén Hoi chung suy giam mién dich
(AIDS) va bét ky tinh trang hodc bénh tit nao lién quan dén AIDS (ARC), hodc
nhiém vi mt HIV; holic

o Ty gy thuong tich, tir tir du mét tri hay khong, lam dung thirc ubng cé cdn,
nghién hosc lam dung chit ma tiy va do vige didu tri c4c bénh lay qua dudng tinh
duc; hodc
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o Tiém phong va tiém mién dich; hogc
o Céc Hinh vi pham tdi ciia Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém hoZc clia
Ngudi thy huong.

12.4.3 Cing véi cac trubng hop loal trr duge néu trong Muc 12.4.1 Cong ty s& KHONG
thanh toan Quyen lgi bao hlem céc bénh 1y nghiém trong theo quy dinh tai Didu 12.3
ctia Hop ddng bao hiém ncu nhu be;nh méc phai ¢6 lién quan dén mdt trong cic
nguyén nhén sau, du trye tiép hay gidn tiép:

o  Céc khiém khuyét ho#c bénh bim sinh; hoic
o Ty y gay ra tdn thuong cho ban thin cho di cé bi mét tri hay khong.

12.5 Quyén lgi d40 han

Vao Ngay déo han hgp ddng duge ghi trong Trang hop ddng va néu Hop ddng bio hiém vin
cdn hiéu lyc, Cong ty sé chi tra toan bd Gid tri tién mit thyc tra.

12.6 Quyén lgi hwéng 14 tir két qua diu trr cia Quy lién két chung

Trong thdi gian Hop ddng bao hlem dang con hiédu lye, Gia trj tai khoan hop ddng s& duge
tinh 1ai hang thang theo mic 14i suat dAu tir duge Cong ty cong b6 dinh ky theo céc quy dinh
cua san phim bao hiém nay, bao gdm nhung khéng han ché quy dinh vé Lii sudt dau tur tai
Piéu 16.2.

12.7 Quyén lgi d3c bigt khi duy tri hgp ddng

Trong thoi glan Hop ddng bao hiém dang con hiéu lyc, Ben mua bao hiém s& dugc hudng
mot khoan tidn goi 1a Khoan dic biét khi duy tri hgp dong néu d4p tmg céc diéu kién sau:

s Quyén lgi dac biét khi duy tri hop ddng dugc chi tra 1An dAu tién tai cubi Ndm hop déng
thir 10 voi didu kién tai thoi dtem doé:
o Hop ddng béo hiém khong mét hidu lyc trong bét it thoi didm ndo trude do; va
o Ph1 béo hidm co ban di dugc déng diy du; va
o S6 tién bao hiém hién tai phe’u béng hoiic 1én hon S4 tién bao hiém lic cp hop dong
e Sau Nam hep dong thir 10, Quyan l¢i d3c biét khi duy trd hop ddng s& duge chi trd mbi 2
- (hai) nam. Cy thé, Quyén lgi dic blc;t khi duy tri hop dbng s& duge chi trd vao cudi ném
thir 12, 14, 16, 18 va 20, khi Hop dong bao hiém con hiéu lyc va véi diéu kién tai mdi
thdri diém chi tra:
o Hop ddng bao hidm khong mét hidu lyc trong bét cir thoi diém nao gitra thai diém chi
tra ndy va thoi diém chi tra lién truéc; va
o Ph1 bao hiém co ban d3 duge déng diy du; va
0 86 tién bao hiém hién tai phai bing hoic 1ém hon 86 tidn bao hidm luc cép hop ddng.

Khoan d3c biét khi duy tri ho’p ddng s& duge ty dong cdng them vao Gid tri tai khoan hop
ddng vao thoi diém xem xét néu Hop dong bao hidm ddp (mg tit ca cc didu kién néu trén.

Gia tri K.hoan dac blct khi duy tri hgp dong tai timng thoi diém xem xét 12 30% (ba muoi phén
trim) tdng Phi ban dAu trén phi bao hiém co ban d4 thu cta hgp dbng bao hiém.
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12.8 Khdng tham gia chia l4i ciia Cong ty

Hop déng bao hiém niy khéng tham gia vao bét ky viéc chia l4i nao ctia Cong ty.

CHUONG III - NGHIA VU VA QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 13: PHi BAO HIEM

13.1 Phi bao hiém va nghia vy déng phi bao hiém

Bén mua bio hiém cé ngh1a vy déng cdc khoan Phi bdo hiém co ban dén han theo dtng ky
han ghi trong Trang hop ddng hogic Xé4c nhén thay 461 Hop ddng bao hiém (néu cé).

Bén mua bao hiém c6 thé tam ngung déng Phi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 13.2.

Khoén t1en ndp vao s& duge déng cho Phi bao hiém co ban chua déng dén thdi diém hién tai.
Phén tién du ra sau khi di dong cho tit ca cac nam Phi bao hiém co ban néu trén s& duge coi
12 Phi bao hiém déng thém néu dap tmg céc didu kién sau:

Phi bao h1em co ban da dugc déng day da cho dén thdi diém hién tai; va

o Cung cip don yéu ciu Phi bao hiém déng thém da duge dién hoan chinh theo quy dinh
cua Cong 1}( va duge Cong ty xac nhin. Quy dinh vé Phi bao hlem d6ng thém cb theé dugce
Céng ty diu chinh ho3c hiy bd khéng &p dung tal bat ky thoi dlem ndo; va

o Phi béo hlem dong them phéi tuan thu mic yéu cdu tdi da v ti thiéu clia Céng ty. Mic
yéu chu t6i da va t6i thiéu c6 thé thay ddi theo théi gian; va

o Trudmg hqp ngoai 1& cho nhitmg quy dmh trén chi duge thyc hién khi Bén mua bao hiém
cin déng vao Phi bao hiém déng thém dé Gia tri tAi khoan du thanh todn Khoan khiu trir
hang thiang, v&i mirc thdi gian theo quy dinh cia Cong ty, va Ng néu c6.

Phi bao hiém co bz’m cua sin pham s& durge phan bd vao Gid tri thi khoan sau khi khAu trir cac
Phi hop 18 bao gdm céc Phi ban du theo quy dinh tai Pidu 17.1.

Bén mua bao hiém s& chju trach nhu;m doéng céc loai thué phét sinh lién Quan dén viéc thanh
todn phi hosic nhan bit ky khoan tidn nao tir Hop dong bao hiém nay (ndu ¢6) theo quy dinh
clia phap ludt hién hanh.

13.2 Thei gian tam ngung déng phi bio hiém cho Ké Hoach d6ng phi Siu Nim

Vio bét ky thdi diém ndo, bt dAu tir Nim hop dbng thu hai va khi Hop ddng bio hlern van
cbn higu Iuc Bén mua béo hiém c6 thé lya chon quyén tam ngung déng phi bao hiém. Hop
dong béo hiém vAn tiép tuc ¢6 hiéu lyc va tuan theo quy dinh v& Chim dirt Hop dong bao
hiém tai Diéu 18.

Khi mubn tam ngung d6ng phi, Bén mua béo hiém phi thong bo cho Cong ty theo miu do
Cong ty cung cap Néu Bén mua bao h1em tri hodn v1¢;c thanh toan phi ma khong giri thong
bio tam ngung déng phi dén Cong ty, tht ca céc quyen loi bao hidm bd tro s& tu dong chim
dirt sau thdi gian gia han d6ng phi cua cac quyén l¢i béo hidm bd trg. Hop déng bao hiém
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chinh van tiép tuc ¢6 higu lyc va tuin thi theo quy dinh vé& Chém dut Hop ddng bao hiém tai
biéu 18.

Néu Bén mua bao hiém ép dung quyen lya chon tam ngung dong phi va c6 thong bao bang
vin ban theo quy dmh den Cong ty, tit ca quyen lgi bdo hieém cida san phém chinh va quyen
10i bao hiém bd trq van tiép tuc c6 hiéu lyc v tusn thi theo quy dinh vé Cham dirt Hop dong
bao hiém tai Didu 18. Trong thdi gian tam ngung déng ph1 phi bao hiém bd trg duge ghi
trong Trang hop ddng hay trong Xé4c nhin thay dbi Hop ddng bao hiém (néu co) s& dugce
khiu trix tir Gi4 tri tai khoan.

Tai bt ky thoi didm ndo khi Gia tri tai khoan trir No¢ (néu cé) khong du thanh toan cho
Khoan khau trir hang thdng va phi bao hiém b tro, tit ca cc quyén lgi bao hiém bd tro s& tr
dong chém dirt va Gi tri tai khoan lic ndy chi duge ding a4 thanh toan cho Khoén khéu trir
hing thang, Khi Gia trj tai khoéan trir Ng (néu cé) khong di thanh toan Khoén khéu trir hang
thang, Hop ddng bao hiém s& bt diu tinh thoi gian gia han nhw trong quy dinh tai Pidu 13.3.

Khi Bén mua bao hiém bit diu déng phi tr lai, khoan phi dinh ky méi déng s€ duge ép cho
cée khoan phi chua duge thanh toan ké tir khi 4p dung viéc tam ngung déng phi.

13.3 Gia han déng phi bio hiém & Hop déng mat higu lwe

Hop ddng bao hiém s& tiép tyc con higu Iyc trong thoi gian gia han dong phi bao hiém 12 60
(sédu muroi) ngéy tinh tir ngdy Gia trj tdi khoan tru N¢ (néu c6)ciia Hop dong duge x4c dinh la
khong da dé trang trai cho Khoan khiu trir hang thang.

Vio Ngéy k¥ niém 1héng hop ddng ngay sau thoi gian g1a han d¢6ng phi béo hiém, Hop ddng
bao hiém s& Wy dong mét hi¢u lyc va khong con Gi4 tri tién mat thye trd néu Cong ty khong
nhan dugc bét ky khoan tidn nao di @2 trang trai cho Khoan khéu trir hing thing vio ngiy
cudi ciing ciia thoi gian gia han déng phi béo hiém.

Trong thoi gian gla han déng phi bao hiém, Hop ddng béo hiém vin con hiéu lyc va céc
quyén loi bao hlem van dugc thanh toén theo quy dinh cia Hep dong bao hiém sau khi trir
céc khoan No (néu c6).

13.4 Khéi phyc hi¢u lyc Hop ddng bio hiém

Néu Hop dong bao hiém bj mét hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu
lwc Hop dbng bao hiém trong vong 2 (ha1) nam ké tir ngay Hop dong bao hiém bi mét hiéu
Iyc, néu Hop ddng bio hiém khong bi chdm dirt trudce thoi han de nhén Gia tri tién mat thye
tra. Coéng ty s& xem xét cdc didu kién sau khi nhin duge yéu cdu khéi phuc hiéu lye Hop
ddng bao hiém:

i, Bén mua bao hiém phai giri yéu cAu khéi phuc hi¢u lyc Hop ddng bing vin bén theo

quy dinh cia Cong ty; va

il. Bi’mg chimg vé kha nang c6 thé dugc bao hiém ctia Ngudi duoc bio hiém duge Cong
ty chap nhin; va

iti.  Phi bao hiém riii ro va Phi quin Iy hqp dbng tinh tir Ngay chém dirt higu luc hop dong
dén Ngay khoi phuc hiéu lyc Hop dong sé& duoc midn. Tuy nhién, Bén mua bao hiém
phé.l thanh toan toé.n bd Phi bao hiém rii ro va Phi quén 1y hop ddng trong thoi gian
gia han déng phi (néu c6) khi khéi phyc hiéu lyc Hop dbng; va
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iv. Bcn mua bao hiém phai thanh todn todn bd cic khoan phi bao hiém co ban dinh ky
dn han chura thanh todn tinh dén ngay Céng ty chip thuén viéc khéi phuc Hop dbng;
va

v.  Khi khéi phuc h1¢u Iyc Horp ddng, cac khoan phi bao hiém méi duge thanh todn s&
dwoc 4p vao Hop ddng 13n hrgt cho céc ky phi béo hiém truédc ddy chura duge déng.

vi.
Nhu vay, Tdng phi bao hiém ma Bén mua bdo hiém phai thanh toén khi khoéi phuc hiéu lyc
hgp déng la:

Phi bao hiém rii ro va Phi quan 1y hop ddng con ng nhu d4 néu & Muc (jii), cdng
Céc khoan phi bao hiém dinh k¥ dén han chua déng nhu 43 néu & Muc (iv), cong
Thanh to4dn moi khoan N¢ chua tra, cong

Mot khoan phi du dé duy tri Gia trj t3i khoan trir Ng (néu co) cao hon mirc i
thidu theo quy dinh ciia Cong ty tai théi diém khéi phuc hop déng bao hiém.

o o 0 ¢

Khi khéi phyc hiéu lyc Hop ddng bao hiém, bét ky khoan Ng chua tra theo Hop déng bao
hiém s& dugc khoi phuc véi 181 suit & mirc va theo cich thic do Cong ty quyét dinh.

Céng ty s& khong thanh to4n quyén lgi bao h1em néu sy kién bao hiém x4y ra hodc dugc chin
doan hodc dugce diéu tri hodc dugc Béc s tu vén hoac c6 bt ky d4u hiéu hoic triéu chung
nao cua bénh tat gy ra sy kién bao hiém 46 dd xudt hién trong théi gian Hop ddng bao hiém
bi chém dirt hiéu luc.

PIEU 14: RUT TU GIA TRI TAI KHOAN
14.1 Rat mdt phdn Gis trj tii khoin hop dong

Trong théi glan qu dong béo h1em dang con hiéu lycva sau Nam hop dbng diu tlen, Bén
mua bao hidm c6 thé yéu clu rit tién tir Gid tri tai khoan hop ddng néu d4p tmg cac diéu kién
sau:

Gi4 tri rit mot phan khong vugt qua gid trj it t6i da theo quy dinh ciia Cong ty; va
Gi4 tri rit mdt phin phai khong thip hon gi4 tri rit ti thidu theo quy dinh cta Cong ty;
va

o Khi yéu cAu rut tidn tu Gi4 tri tai khoan hop ddng, Gi4 tri ti khodn hop ddng s& bi trir
mdt khoan tién bao gdm gia tn rit duge thanh toan va Phi rit mét phin Gi4 trj tai khoan
hop déng duqc quy dinh tai chu 17.5; va

o Sau khi rut sb du Gi4 tri tidn mit thye tra phai bing hodic 1én hon mic Gi4 tri tién mit
thyc tra t6i thidu theo quy dinh cia Cong ty tai timg thoi didm; va

o Sau khi rit, Sé tién bao hiém cia qu dong bao hlem ¢6 thé dugc didu chinh dé S6 tién
bao hiém rii ro sau kh1 rit bing véi S6 tién bao hiém rii ro truge kh1 rit. Trong truong
hop didu chinh, S tién bao hiém méi phai d4p img didu kién v& S6 tidn bao hiém tbi
thiéu theo quy dinh ciia Cong ty.

14.2 Rt toan b Gi4 trj tai khodn hgp ddng

Trong th&i gian Hop ddng bao hiém con hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyen yéu cAu bing
vin ban theo quy dinh ctia Cong ty dé it toan bd Gi4 tri tii khoan hop dbng. Trudng hop ndy
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s& dwge xem nhy chém dit Hop d3ng bao hiém trude thdi han va Bén mua bao hiém s& nhan
lai Gid tri tién mit thyc tra.

14.3 Tam ing tir Gid trj tai khoin hop dong

Néu Hop ddng bao hiém van con h1¢u luc Bén mua bao hiém co thé yeu cu Céng ty tam
umg tir Gid tri tai khoan hop dbng néu tong glé tri tam {g (bao gdm yéu cdu tam {mg trong
qua khu' va hién tai cdng ldi) khong vuot qua mire t6i da theo quy dinh cia Céng ty Gia tri
yéu clu tam tmg phai d4p g mirc t6i thidu theo yéu ciu ciia Cong ty tai timg thdi diém.

Bén mua bao hiém s& phai thanh toén cho Cong ty lai cho céc khoén tam ung tir Gi tri tai
khoan hop ddng theo mirc va cach thirc do Cong ty quyet dinh. So tién tam ‘mg va ldi nén
dugce tra vio Ngay ky mom n3m hop ddng tleg theo, néu khong tidn 14i s& dugc cong thém
vao sb tién tam ng gbc va dugce tinh 12 sb tién tam mg gbc méi va s& phai chiu ldi suét.
Trong trudmg hqp téng gla tri tam {mg (tam Ung cong 13i) vugt qua Gid tri tai khoan, Hop
ddng nay s& bit diu duoc gia han déng phi va cé thé mét hiéu lyc nhu quy dinh tai Piéu 13.3.
Trong trudmg hop ndy, Bén mua bao hiém cd thé khéi phyc Hop ddng theo quy dinh tai Piéu
13.4.

Bén mua bao hiém co the hoan tra gié tri tam Gng va la1 phat sinh vao bét ¢t ltic ndo néu
khoan thanh toin m&i 14n d4p émg gi6i han thanh todn tbi thidu do Céng ty quy dinh tai timg
thoi diém.

Céng ty c6 quyén khéu tru giatri tam {mg (cong &) trude khi chi tra bat ky khoan quyén lgi
bao hiém nao theo Hop ddng bao hiém nay.

14.4 Han ché rit trong tinh hudng bat thwdng

Vio bit ky thei didm ndo khi xdy ra tinh hudng bét thuong, d& dam bao quyén loi cla toan bd
khach héng tham gia san pham bao hiém ndy va véi sy phé chuin ciia Cyc quén ly va gidm
sét bao hiém, Cong ty c6 quyén tri hodn hogic tam ngung thyc hién yéu cdu raut mot pha.n hoiic
rat toa‘m bd Gi4 trj tai khoan trong thoi gian t6i da 6 (séu) thang, Céc tinh hudng bét thudng
bao gbm nhumg khéng giéi han béi:

o Viéc déng cita hay tam ngung giao dich cia trung tdm giao dich chimg khodn,

e Viéc khong gi?o Qich tr4i phiéu chinh phti trén thi trudmg trong 6 (sau) thang vira qua,
e Nhimg thay doi d& phu hgp véi quy dinh mdi cta ludt phép (néu cd).

PIEU 15: QUYEN THAY POI CHI TIET CUA HGP BPONG BAO HIEM

15.1 Thay ddi S6 tién bao hiém

Trong thoi glan Hop dong béo hiém con hlou luc v4 sau Nam phi bao hiém dAu tién, Bén mua
béo hiém c6 thé yéu ciu ting hoic giam S6 tién bao hiém vdi cic didu kién sau:

i) Cung cap yéu clu thay d01 d3 duge dién hoan chinh theo quy dinh ciia Cong ty; va

ii) Cung cip béng chung vé kha nﬁng ¢6 thé duoc bao hiém theo quy dinh cua Cong ty,
néu yéu clu tang S5 tién bao hiém; va
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iii)  S6 tién bao hiém sau khi thay d6i phai tuan th theo quy dinh vé S tién bao hiém tdi
thidu va t6i da cia sz’m phim nay; va
iv)  Sau khi thay dbi, s6 du Gi4 tri tai khoan trir No (néu c6) phai cao hojic bing mirc yéu
cdu clia Cong ty tai tung thoi diém; va
v)  Viéc thay d6i Sé tién béo hiém s& c6 hiéu luc vio Ngﬁy ky niém théng hgp dbng tiép
theo ngay sau ngay yéu ciu thay dbi dugc Cong ty chép thuén.

15.2 Thay ddi Phi bao hiém co bin cho Ké hoach déng phi Sdu Nim

Trong thoi glan Hop dong bao hiém con hlf;u Iyc va sau Nam ph1 bao hiém dAu tién, Bén mua
bao hiém c6 thé yéu ciu thay dbi Phi bao hiém co ban véi céc diéu kién sau:

i. Cungcip yeu cAu thay dbi da dugc dién hoan chinh theo quy dinh cua Cong ty; va
ii.  Phibao hiém co ban d3 dugc dong day du cho dén thoi diem yeu cAu thay dm va
iii.  Phi bao hiém co ban sau khi thay ddi tuin thi mirc Phi bio hiém co bén t6i thiéu va
t6i da theo quy dinh cua Cong ty tai timg thoi didm; va
iv.  Viéc thay doi Phi béo hiém co ban s& c6 hiéu luc vao ky déng phi bao hiém tlep theo
ngay sau ngiy yéu cu thay ddi dugc Cong ty chip thujn.

15.3 Tham gia thém céc sin phim bio hiém bd trg
Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu tham gia thém céc san phim b tro véi didu kién:
i,  Céng ty cb cung cip san phim bb trg kém véi san phém béo hiém nay tai théi diém
yéu cdu; v

ii. Bénmuabao hiém va Ngudi dugc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém; va
iii. Bén mua bao hiém ddng ¥ tra thém Phi bao hiém cho sin phém bb trg d6.

Quyen lgi ctia san phdm b trq s& bit ddu c6 hleu lwc ké tir Ngé.y ky niém thiang hop dong
tiép theo ngay sau ngay yéu chu tham gia bdo hiém clia san phim bd trg duge Cong ty chip
thuén.

CHUONG 1V - THONG TIN VE QUY LIEN KET CHUNG VA GIA TRI TAI
KHOAN HQP PONG

PIEU 16: THONG TIN VE QUY LIEN KET CHUNG VA GIA TR] TAI KHOAN
HOP DONG

16.1 Théng tin vé co cin va hoat djng cia Quy lién két chung

Cong ty 18p va duy tri Qu¥ lién két chung (goi tit 1a Quy) dé dAu tu phi bao hiém dugc phén
bé theo quy dinh phap ludt ciia sin phim niy.

Nhim dém bio quyen lgi cia Bén mua bao hiém, Cong ty thuc hién chinh séch diu tur thin

trong, tap trung du tu chi yéu vao céc tai san c6 thu nhap dn dinh nhu trai phiéu chinh phu,
trai phleu db thi, trai phidu doanh nghiép va cong cu tién té.
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Cong ty ¢6 todn quyén quyet dinh hoat d0ng dau tu cho Quy va toan bd céc tai san c¢o lién
quan dén Quy thudc quyén so hiru tuyq:t 46i cia Cong ty. TaJ tu'ng thoi didm, Cong ty c6
quyen uy quyen toan b hozc bit ky quyén quyét dinh va quyén diu tu nio cia Cong ty cho
bét ki ngudi/td chire ndo theo quy dinh cia Cong ty.

16.2 Phuwong phép xdc dinh Lt suét cong bo

Theo dinh ki hang thing, Cong ty s€ dénh gid trién vong dAu tr ctia Quy lién ket chung cin
cit vio tinh hinh hoat dong dAu tu trén cdc thi trudng tai chinh dé dy béo ty sut lQ’l nhuin
dhu tu dy kién cia Quy trong thdi gian sép toi sau khi dd khéu trir Phi hoat dong dau tu. Phi
hoat dong ddu tu bao gom céc chi phi lién quan dén viéc giao dich tii sin ctia Quy lién két
chung nhu phi ngén hang, phl m01 gi6i va cac loai phi teong tu tra cho bén thir ba hodc cac
chi phi hop 1y khéc tuan thi yéu ciu cta phap luat.

Dinh ky hang thang, dira trén dy béo ty sufit Igi nhuéin dau tu du kién nhu néu trén, sau khi
trir di Phi quan 1y qu§, Cong ty s& thdng bao mirc Lii suét cong bd ap dung cho cac Hop déng
béo hiém.

Sau khi két thic mSi nim tai chinh, Céng ty s& danh gia lai két qua hoat ddng cua Quy lien
két chung trong nim vira qua. Néu hoat dong dAu tu cla Qu)"l lién két chung dat két qua tot
hon duy kién, tire 12 Lai sudt cong bd thip hcm két qua thue t&, Cong tAy s& chi tra phdn 14 suit
chénh 1éch nay vao Gié trj tai khoan hop dbng trong nim tai chinh tiép theo, sau khi khéu trir
c4c Phi lién quan (néu co).

Trong truo'ng hop hoat dong diu tur cia Quy lién két chung dat két qué thdp hon dy kién, tirc
1a Lai suat cong bb cao hon két qua thuc t&, Gi4 tri tai khoan hop ddng cia Bén mua bio
hiém vAn gitt nguyén theo muc Lii suit cong bd ma Céng ty da 4p dung.

Lii suét diu tu cam két i thidu cla qu dbng béo hiém nay 12 4%/nim (bén phan trim mdi
nim) cho 5 (nﬁm) nim diu cia Hop ddng bao hiém va 3%/nim (ba phin traim mdi nim) cho -
nhitng nam tiép theo. B

Mec Lii suét diu tur cho Gié trj tai khoan s& 12 I4i sudt cao hon giita 14 suft cong bd va Lai
sudt ddu tw cam két t5i thiéu.

Trong thdi gian Hop dong bao hiém dang cbn h1¢u lyc, Gia trj tai khoan hop déng s& dugc tr
dong tinh 1ai hang thang theo mirc L& sudt dAu tu cho Gid tri tdi khoan. Khoén l3i ndy s&
duoge tr dong cdng thém vao Gia tri tai khoan hop dong.

16.3 Théng tin vé Gi4 trj tai khodn hgp ddng

Gi4 trj tai khoan Hop ddng bao hiém s& thay déi va dugc diéu chinh theo cic giao dich cia
Hop déng bao hiém bao gdbm nhung khong gi6i han:

o Ting sau khi cong vao phi bao hiém dugc phin bd

Tang sau khi duge cong phén 14 diu tu

Ting sau khi dugc cdng vao Khoan dic biét khi duy tri hop ddng

Giam sau khi phan 4nh Khoan khéu trir hing thing

Giam sau khi phan anh rit mot phén hoic rit toan bQ va Phi di kém

Giam sau khi phan 4nh trir Phi cho san phém bao hiém bd trg kém theo Hop ddng.

© 0o o © o0
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Hang nim, Gid tri tai khoan hgp ddng s& dugc thong bao dén Bén mua bao hiém bing vin
ban.

CHUONG V - CAC KHOAN PHI BAO HIEM

PIEU 17: CAC LOAI PHI

Céc loai Phi sau s& duge néu ra trén Trang hop dong hosic X4c nhin thay dbi hop ddng (néu
¢6) va cb thé duge thay ddi theo Quy dinh ctia Céng ty nhung khéng vuot qua mic phi tdi da
theo quy dinh cla sin phdm ndy. Céc sy thay dbi v& Phi s& c6 sur chp thuin cia B Tai
Chinh. Cdng ty s& thdng bio cho Bén mua bao hiém ba (03) thang truéce Khi 4p dung bét ky
sit thay dbi nao vé& Phi.

17.1 Phi ban diu

Phi ban diu s& duge khéu trir tir Phi béo hiém co ban va Phi bao hiém déng thém theo ty 18
nhu bang sau:

9 -
Nam phi bio hiém L | 2| 3] 4] 5| ¢ |Kemndmth
_ _ 7 trd vé sau
ﬁil;:}?%g;g;?stﬁﬁg;k 20% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10%
Phi bao hiém co ban cho Keé 15%
hoach d6ng phi M{t lan °
Phi bao hiém dong thém 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 5% 5%

17.2 Phi quéan Iy hgp dong

Phi quan ly hop déng s& dugc khéu trir hang thing vao Ngay ky niém thang hop dbng tir Gia
trj tai khoan hop ddng.

Phi quén 1y hop ddng cho cac hop dong duge ghi trong Trang Hop Déng hodc X4c nhén thay
ddi hop ddng hodc Thong bdo cia Cong ty (néu cd).

Néu Céng ty ¢6 thay dbi so v&i mizc Phi d3 trinh bay trong Trang hop dbng thi phai dugc B
Tai Chinh chép thuin. Tuy nhién trong moi trudmg hop thay dbi, Cong ty cam két ty 1& ting
hang nim ciia Phi quan Iy hop ddng s& khong vugt qua mirc lam phét trong nim tai chinh vira
qua vi mirc Phi quin ly hop dong hang thang méi s& khéng vurot qué 100.000 (mdt trédm
ngan) ddng. Néu c6 sy thay dbi, Cong ty s& giri thong bdo cho Bén mua béo hiém 3 (ba)
thang truée khi 4p dyng mirc Phi quén 1y hop ddng méi.

17.3 Phi bdo hiém rii ro
Phi bao hiém i ro dugc khiu trir hing thing va tinh dua vao S6 tién bao hiém rui ro dAu

théng nhén véi ty 1§ bao hiém ri ro cho tir vong va bénh 1y nghiém trong cfng voi mirc trg
cAp nim vién nhéan véi ty 1€ bao hiém riii ro cho ném vign.
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S6 tién bao hiém rii ro 12 khoan chénh léch gitta Quyén 1¢i bao hiém tir vong (khong bao
gom Ng) va Gi tri tdi khoan.

Ty 1& bao hidm rui ro thay ddi theo tudi va gi6i tinh clia Ngudi duge béo hiém va tiy thude
vio mire o rii ro ciia Ngudi duge bao hiém.

Ty 1€ bao hiém riii ro cho tir vong, bénh ly nghiém trong va ty 1€ bao hiém rii ro ndm vién 4p
dung theo Bang ty 1¢ Phi bao hiém rti ro quy dinh tai Phu luc.

Bang ty 1& Phi bdo hiém tiéu chudn cb thé thay dbi, sau khi cé sy chap thuin cua B§ Tai
Chinh - muc ty 1& Phi bao hiém rii ro cho didu kién sirc khoe dudi chudn cling s& thay dbi
mdt cach phu hop. Néu c6 sy thay ddi, Cong ty s& giri thong bio cho Bén mua bao hiém 3
(ba) thang trwée khi 4p dung mirc Phi bao hiém rdi ro méi.

17.4 Phi chim dirt hep ddng truéc théi han

Phi chdm dirt hop d8ng trude thei han, phét sinh khi Bén mua bao hidm yéu chu chdm dirt
Hop ddng bao hiém trude ngdy déo han, va s& thay dbi tiry thugc vao Nam hgp dbng va ty 1&
phin trdm trén Gi4 tri tai khoan nhu d néu trén Trang hop dbng.

Phi chidm dirt hop ddng trude thoi han chi 4p dung trong 9 (chin) nim hop ddng dAu tién theo
muc sau:

Niim hop ddng thir 12| 3| 4l s e 7]|8]|o9 T‘lronfr'g gi“‘
gz:;‘;gggggsg&m 50% | 40% | 30% | 20% | 10% | 8% | 6% | 4% | 2% 0%

17.5 Phi rit mdt phin Gi4 trj tai khodn hgp dong

Phi rit mot phin Gia tri tai khoin hop dong phét sinh khi Bén mua bao hiém yeu cu rat tién
tLr Gid tri tai khoan hop ddng. Phi rit tidn tir Gi4 tri tai khoan hop ddng cho mdi giao dich rit
tién 12 sb 16n hom gitra:

i)  100.000 (mot trim ngén) ddng; hoic

ii) 2% (hai phan trim) s& tién rat tir Gid trj tai khoan hop ddng.

17.6 Phi quin ly quy

Phi quan ly qu¥ theo quy dmh trong Trang hop ddng hodc Xéc nhan thay d6i hop dong hojc
Thdng bao cia Cong (neu cd) s& duge khéu trir truée khi Cong ty thdng bio l&i sut cong
b nhu quy dinh tai Digu 16.2.

Mirc Phi quan ly qu§ dugc %h1 trong Trang hgp ddng holic Xac nhén thay dbi hop dong hodc
Théng bdo cia Cong ty (néu co), tinh trén Gié tri tai khoan hqp dbng va co6 thé thay doi
nhung khéng vurgt qui mirc i da 14 2,5%/nim (hai phiy nim phén trim /nim).

Néu Céng ty c6 thay dbi so v&i mirc Phi d3 trinh bay trong Trang hop ddng (hoac théng bio

clia Cong ty néu cd), thi phai duge BO Tai Chinh chép thuin. Céng ty s& giri théng bao cho
Bén mua bao hiém 3 (ba) thing trueéc khi 4p dung mitc Phi quan 1y qu§ méi.
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CHUONG VI - GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
PIEU 18: CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM

Trong thoi glan hiéu luc cta Hop ddng bao hiém, Bén mua bao h1em ¢6 quyén yeu chu két
thuic Hop dbng bao hiém trudc thdi han bing céch giri thong béo bing vin ban dén Cong ty.
Ngay chdm dit hop dbng 12 ngay Cong ty nhin dugc vin ban yéu cau chém dit Hop déng
béo hiém.

Khi chim dit Hop déng bao hiém truéc thdi han, Bén mua bao hiém s& nhan lai Gié tri tién
mit thue tra.

Hop ddng bao hiém s& chdm dut néu mdt trong céc sy kién sau xdy ra:

a) Hop d?)ng bdo hiém bj chdm dirt hiéu luc truée thai han theo yéu ciu cia Bén mua
béo hiém nhu néu trén; hoac

b) Hop dong bao hiém mat hiéu luc qui théi han 24 (hai muoi bén) thang ké tir ngay
hop ddng bao hiém mét hidu luc theo quy dinh tai Dicu 13.3; hoic

¢) Ngiy d4o han nhu néu trén Trang hop dong hodc Trang xé4c nhén khic néu ¢6; hotic

d) Ngudi duge bao hiém tir vong; hodc

e) Ngay Quyen lgi bénh ly nghiém trong dugc thanh todn; hojc

f) Hop dbng bao hiém chim dit theo cic quy dinh khéc trong Hop ddng nay hay theo
quy dinh caa phép ludt Viét Nam.

V1ec chim durt qu dbng bao hiém s& khong lam 4nh hudng dén bét ky khodn thanh todn
quyén lgi bao hiém phat sinh truée thai diém chim dut Hop dong bao hiém.

PIEU 19: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM
19.1 Théng bdo va biing chémg vé syr ki¢n bao hiém

Trir khi duge quy dinh .y thé khdc, thong bao vé sy kién bao hiém xay ra phai dugc lam
thanh vin ban va glri dén Cbong ty trong vong 30 (ba muoi) ngay sau khi xdy ra sy ki¢n bao
hiém. Trong tnrémg hop thong bao khong dugc giri trong thoi han quy dinh, nguén yéu ciu
giai quyét quyen lgi bao hlem phé.l chu'ng minh dugc ring thong bao dd dugc gul cho Cong
ty trong thi gian som nhét c6 thé, néu khong Céng ty ¢ quyén tir chdi gii quyét quyén lgi
béo hiém.

Trudc khi thanh to4n cho bit ki quyén lgi bao hiém nao, Cong ty phai nhin dugc diy du céc
loai chimg tir hop 1€ sau, twong (ng véi timg sy ki¢én bao hiém:

a. Céc méu don do Cong ty oung chp di duqc dién hoan chinh va chinh xac,
b. Chimg tir chimg minh vé sy kién béo hiém theo quy dinh ciua Céng ty bao gdm nhung
khong gidi han:

i. Cnay chitng tir cho thanh toan quyén l¢i tir vong,

it. Glay ra vién (ban sao ¢ chimg thyc sao y ban chinh) cho thanh todn quyén lgi
nim vién qua dém,
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iii. Bang chu‘ng y t€ bao gdm ban tém t4t bénh 4n do bénh vién cip, §1ay ra vi¢n, ban
sao két qua xét nghiém, don thuéc didu tri cho thanh to4n quyén loi bao hiém
bénh 1y nghiém trong,

iv. Hop dong ban chinh (hoac ban sao y do Cong ty cung c4p) cho thanh toén quyén
loi d40 han hodic quyén loi chim dit Hop ddng bao hiém trude thdi han.

c. Che gidy to khéc bao gom ching minh nhén din cua Nguin thu huéng hodc/va Ngudi
duqc uy quyen nhin quyen l¢i bao hiém, Vin ban chuyén nhuong tity trudmg hop cu thé
va cin thiét theo quy dinh cia Cong ty.

19.2 Theoi han ngp yéu ciu giai quyét quyén lgi bio hiém

Cong ty phai nhén duge yéu cAu gidi quyét quyén loi bao hidm va céc bing chimg vé sy kién
bao hiém theo quy dinh tai myc 19. 1 trong vong 12 (mu’én ha1) thang sau kh1 x4y ra sy k1en
bao hiém. Riéng v6i vige gidi quyet quyén lgi tro cap ndm vién, cic yéu chu gidi quyét va
chc bing chu'ng vé su kién bao hiém phai du’qc nép trong vong 3 (ba) théng sau khi xay ra sy
kién bao hiém. Trong trudmg hop ycu cAu gu’ﬂ quyet quyén lgi bao hiém khong dugc nop
dung thoi han quy dinh, ngu'én yéu clu gidi quyét quyen loi bao hiém phai chu’ng minh dugc
ring yéu cau ndy da dugc gm cho Cong ty trong thdi gian sém nhét c6 thé. Néu khéng, Cong
ty c6 quyén tir chéi giai quyét quyén loi bao hiém.

19.3 Thoi gian gidi quyét quyén lgi bao hiém.

Céng ty s& ra quyét dinh va chi tra quyen lgi bdo hlem (néu cb) cha.m nhét 1a 30 (ba muoi)
ngéy ké tir ngay nhén duge dly du cdc bing chimg v& sy kién bao hiém theo quy dinh trong
Diéu nay. Trong trudmg hop tir chéi chi tra, Cong ty s& néu rd 1y do tir chéi.

Khi Hop ddng bao hiém ddo han, Quyén l¢i bao hiém ddo han (néu cb) s& duge chi tra trong
vong 3 (ba) ngay lam viéc sau khi Cong ty nhén diy du chimg tir theo quy dinh.

Cong ty s& cb g{mg gléu quyét ngay tit ca cic yéu ciu glé:l quyét quyén l¢i bao hiém. Néu vi
bét ky 1y do gi ma quyén lgi bao hiém dwgc Cong ty chip nhin nhung khéng dugc hoan tat
chi tra trong thm gian quy dinh thi Cdng ty s& trd Idi cho thoi gian trd chim trén co sd 13 sudt
bing v6i 13i sudt co ban ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tai thoi diém thanh to4n.

PIEU 20: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

Hop ddng bao hiém dugc didu chinh va giai thich theo phép lut cia nude Cong Hoa Xa Hoi
Chii Nghfa Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chip nio khong thé glél quyét théng qua thurong lugng thi tranh chip d6
s& duoc dua ra toa 4n ¢ thdm quyén noi Bén mua bao hi€ém cu trd hgp phép hodc noi Cong
ty ¢6 try s& chinh @8 phan xir.

Théi hiéu khéi kién dbi vé6i céc tranh chép phat sinh lién quan dén Hop ddng bao hiém nay 1a

3 (ba) nim, hoic thdi han khéc tiry vao quy dinh ciia phép lujt hi¢n hanh, ké tir thoi diém
phét sinh tranh chip.
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PHU LUC: BANG TY LE PHi RUI RO KHI TU VONG, TY LE PHf RUI RO KHI NAM
VIEN VA TY L PHI RUI RO CHO BENH LY NGHIEM TRONG

A, Ty 1& Phi bao hiém nii ro khi tir vong tinh trén 1.000 dbng STBH: (100% Béang ty 1&
tir vong CSO 1980)

T¥ 1§ bao hiém riii ro cho tir vong
(tinh trén 1.000 ddng STBH)

Tuoi| Nam Nit Tudi | Nam | Nir
18 1,82 1,00 46 | 512 392
19 1,88 1,03 47 1553 ] 4,19
20 1,90 1,06 48 | 597 | 448
21 1,90 1,08 49 [ 646 [ 4,79
22 1,88 1,10 50 [ 700 ] 5,13
23 1,84 1,12 51 [ 7,63 ] 5,50
24 1,80 1,15 52 1833 59
25 1,75 1,17 53 1913 | 6,38
26 1,72 1,20 54 [1001] 6,85
27 1,71 1,24 55 [10,96] 7,33
28 1,70 1,28 56 |11,97] 7,80
29 1,72 1,32 57 (13,04 8,25
30 1,75 1,37 58 [14,18] 8,70
31 1,80 1,42 59 11542] 9,20
32 1,87 1,47 60 [16,80| 9,80
33 1,95 1,54 61 [18,36] 10,54
34 2,05 1,61 62 |20,12] 11,49
35 2,17 1,70 63 [22,00] 12,63
36 2,32 1,82 64 |2427| 13,92
37 2,49 1,96 65 [26,62] 1529
38 2,68 2,13 66 [29,13] 16,71
39 2,90 2,32 67 31,79 18,13
40 3,15 2,53 68 ]34,65] 19,59
41 3,42 2,75 69 [37,81] 21,23
42 3,71 2,98 70 [41,37] 23,16
43 4,03 3,20
44 | 437 3,44
45 4,73 3,68
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B. Ty Ié Phi bao hiém rii ro khi nim vién tinh trén 1.000 ddng Quyén loi béo hiém tr¢

cdp nim vién
Ty 1¢ bio hiém rii ro khi nim vién
(tinh trén 1.000 d?‘mngLBH)
Tudi | Trén 1.000d Tudi | Trén 1.0004

QLBH QLBH
18 661,77 46 1.386,18
19 731,80 47 1.456,52
20 796,02 48 1.552,84
21 834,95 49 1.651,43
22 886,36 50 1.747,32
23 843,82 51 1.850,44
24 800,85 52 1.957,18
25 756,63 53 2.102,05
26 712,22 54 2.252,04
27 666,92 55 2.399,98
28 678,00 56 2.558,46
29 689,78 57 2.720,96
30 702,44 58 2.967,36
31 715,86 59 3.221,03
32 730,21 60 3.481,08
33 764,56 61 3.749,15
34 800,53 62 4.023,54
35 840,53 63 4.384,50
36 880,83 64 4.754,93
37 923,50 65 5.144,46
38 960,78 66 5.534,40
39 999,23 67 5.933,82
40 1.040,21 68 7.896,79
41 1.078,93 69 9.921,16
42 1.116,92 70 11.918,74
43 1.184,18
44 1.251,10
45 1.317,39
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C.

Ty 1& Phi béo hiém rui ro cho bénh 1y nghiém trong tinh trén 1.000 ddng STBH

T 1¢ béo hiém riii ro cho binh Iy nghiém trong
(tinh trén 1.000 dong STBH)

Tudi | Nam Nir Tudi | Nam Nir
18 0.42 0.42 46 4.94 6.07
19 0.44 0.47 47 5.46 6.50
20 0.46 0.50 48 6.10 6.95
21 0.47 0.54 49 6.70 7.34
22 0.48 0.58 50 7.45 7.75
23 0.49 0.60 51 8.15 8.12
24 0.50 0.62 52 9.05 8.56
25 0.53 0.65 53 9.88 8.93
26 0.56 0.68 54 | 10.86 9.37
27 0.60 0.73 55 11.78 9.73
28 0.65 0.80 56 | 1294 | 10.27
29 0.71 0.88 57 | 13.94 | 10.73
30 0.77 1.00 58 | 15.00 | 11.16
31 0.85 1.12 59 | 16.00 | 11.58
32 0.94 1.27 60 | 17.09 | 12.11
33 1.04 1.49 61 18.12 | 12.79
34 1.16 1.73 62 | 1898 | 13.56
35 1.28 1.97 63 19.74 | 14.51
36 1.44 222 64 | 20.78 | 15.46
37 1.64 2.54 65 | 21.48 | 16.60
38 1.90 2.86 66 | 19.84 | 16.15
39 2.15 3.20 67 | 20.60 | 17.04
40 2.46 3.58 68 | 21.44 | 17.92
41 2.81 3.94 69 | 22.14 | 18.77
42 3.19 4.36 70 | 2292 | 19.44
43 3.62 4.78
44 4.03 5.22
45 4.48 5.66
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