
Xanh Trọn Vẹn
GIẢI PHÁP BẢO VỆ TRƯỚC CÁC RỦI RO TRONG CUỘC SỐNG

Trọn sức khỏe - Vẹn an tâm

Giải pháp Xanh Trọn Vẹn là gói bảo hiểm của Công ty TNHH Manulife 
(Việt Nam) (gọi tắt là "Manulife”), được phân phối bởi Ngân hàng TMCP Công 
Thương Việt Nam (VietinBank), một đại lý tổ chức phân phối các sản phẩm 
bảo hiểm của Manulife. Xem thêm thông tin chi tiết tại mục Những lưu ý 
quan trọng.



Xanh Trọn Vẹn

Điều gì tạo nên 
một cuộc sống trọn vẹn?
Phải chăng đó là khi bạn có thể toàn tâm theo đuổi những 
hoài bão, chăm sóc những người thân yêu mà không lo lắng về 
gánh nặng tài chính? Phải chăng đó là khi bạn có một sức khỏe 
dồi dào, sẵn sàng chinh phục mọi thử thách và tận hưởng từng 
khoảnh khắc đáng giá?

Bạn đang xây dựng một cuộc sống như thế với tất cả sự quyết tâm 
và trách nhiệm của mình. Chúng tôi tin rằng bạn xứng đáng 
có một người đồng hành giúp những nỗ lực ấy luôn được bảo vệ 
và phát huy.

Giải pháp Xanh Trọn Vẹn được thiết kế để đồng hành 
cùng bạn trên con đường kiến tạo cuộc sống mơ ước - 
mang đến sự bảo vệ vững vàng trước những rủi ro, sức khỏe 
vẹn tròn với sự chăm sóc linh hoạt và khả năng chủ động 
tài chính để hoạch định tương lai. 

Với giải pháp Xanh Trọn Vẹn, bạn sẽ an tâm tận hưởng 
từng khoảnh khắc một cách trọn vẹn nhất.



Vì sao chọn giải pháp 

Xanh Trọn Vẹn?

Bảo vệ vững vàng 
Chi trả lên đến hàng tỷ đồng trước 
các rủi ro trong cuộc sống

Vẹn tròn sức khỏe 
An tâm chăm sóc sức khỏe với 
lựa chọn gia tăng bảo vệ lên đến 
143 bệnh lý nghiêm trọng và 
hỗ trợ chi phí y tế lên đến 2 tỷ 
đồng/năm

Chủ động khả năng 
tài chính  
Cá nhân hóa quyền lợi sức khỏe 
và thiết kế mức tài chính bảo vệ 
phù hợp theo nhu cầu

Xanh Trọn Vẹn



Xanh Trọn Vẹn

Thông tin chung về giải pháp Xanh Trọn Vẹn

Những lưu ý quan trọng về quy định nghiệp vụ

Tuổi tham gia: 
Từ 30 ngày Tuổi đến 69 Tuổi

Thời hạn bảo hiểm: 
01 năm và được tái tục hàng năm (*) (tái tục tối đa đến Tuổi 75)

Thời hạn đóng phí: 
bằng thời hạn bảo hiểm

Định kỳ đóng phí: 
năm

• Mỗi Hợp Đồng chỉ áp dụng cho 01 NĐBH.

• Thời gian cân nhắc: Hợp Đồng Xanh Trọn Vẹn có thời hạn bảo hiểm là 01 năm và 
không áp dụng thời gian cân nhắc.

• Thời gian gia hạn đóng phí: Hợp Đồng Xanh Trọn Vẹn không có thời gian gia hạn 
đóng phí. Trước Ngày Tái Tục Hàng Năm, nếu Manulife không nhận được khoản phí 
bảo hiểm đến hạn, Hợp Đồng sẽ chấm dứt hiệu lực. Theo đó, BMBH sẽ không thể 
khôi phục hiệu lực Hợp Đồng này.

• Trong thời gian Hợp Đồng có hiệu lực, mọi thay đổi về quyền lợi của Giải pháp đều 
không được áp dụng.

(*) Giải pháp bảo hiểm này không có thời gian gia hạn đóng phí. Trước Ngày Tái Tục Hàng Năm, 
nếu Manulife không nhận được khoản phí bảo hiểm đến hạn, Hợp Đồng sẽ chấm dứt hiệu lực.



Xanh Trọn Vẹn

mang đến những 
quyền lợi ưu việt nào? 

Giải pháp

Xanh 
Trọn Vẹn



Quyền lợi bảo hiểm của giải pháp

Xanh Trọn Vẹn

Bảo vệ vững vàng

Quyền lợi bảo hiểm tử vong (*)

Manulife chi trả 100% STBH của sản phẩm bảo hiểm Tử vong hoặc TTTBVV khi NĐBH không may 
tử vong trong thời hạn Hợp Đồng. Hợp Đồng sẽ chấm dứt hiệu lực tại ngày NĐBH tử vong.

Trong cuộc sống, bạn là người kiến tạo, luôn vững vàng dẫn lối cho gia đình và giữ trọn những 
kế hoạch lớn lao. Nhưng trước những biến cố bất ngờ, điều quý giá nhất chính là khả năng 
bảo vệ những gì bạn đã xây dựng - để hành trình yêu thương không bao giờ bị gián đoạn.

Với giải pháp Xanh Trọn Vẹn, bạn được bảo vệ bằng một nền tảng tài chính vững chắc, để luôn 
yên tâm dẫn dắt, chở che và tiếp thêm sức mạnh cho những người thân yêu.

Manulife chi trả 100% STBH của sản phẩm bảo hiểm Tử vong hoặc TTTBVV khi NĐBH bị mất 
hoàn toàn, liệt hoàn toàn và không thể phục hồi chức năng, do bệnh/ thương tật, của:

Hợp Đồng sẽ chấm dứt hiệu lực tại ngày NĐBH được chứng nhận bị TTTBVV.

Quyền lợi bảo hiểm TTTBVV do mất bộ phận/ chức năng cơ thể

Quyền lợi bảo hiểm TTTBVV (*)

a. Hai tay; hoặc d. Một tay và một chân; hoặc

b. Hai chân; hoặc e. Một tay và một mắt; hoặc

c. Hai mắt; hoặc f. Một chân và một mắt. 

Xanh Trọn Vẹn

Manulife chi trả 10% STBH của sản phẩm bảo hiểm Tử vong hoặc TTTBVV nhưng không 
vượt quá 100 triệu đồng khi Người Được Bảo Hiểm được chứng nhận bị TTTBVV do bệnh 
ung thư tuyến giáp không thuộc giai đoạn IV và không di căn xa.

Hợp Đồng tiếp tục có hiệu lực sau khi Manulife chấp thuận chi trả quyền lợi bảo hiểm này.

Quyền lợi bảo hiểm TTTBVV do tổn thương cơ thể

Manulife chi trả 100% STBH của sản phẩm bảo hiểm Tử vong hoặc TTTBVV khi Người 
Được Bảo Hiểm được chứng nhận bị TTTBVV:
◦ Do tổn thương cơ thể không do bệnh ung thư tuyến giáp; hoặc
◦ Do tổn thương cơ thể do bệnh ung thư tuyến giáp thuộc giai đoạn IV hoặc có di căn xa.

Hợp Đồng sẽ chấm dứt hiệu lực tại ngày NĐBH được chứng nhận bị TTTBVV.

Đối với trường hợp NĐBH tử vong do bệnh ung thư tuyến giáp: trước khi chi trả 
quyền lợi bảo hiểm tử vong, Manulife sẽ trừ đi số tiền đã trả trước đó theo 
quyền lợi bảo hiểm TTTBVV do bệnh ung thư tuyến giáp không thuộc giai đoạn 
IV và không di căn xa (nếu có).

Đối với trường hợp NĐBH được chứng nhận bị TTTBVV do bệnh ung thư tuyến giáp 
thuộc giai đoạn IV hoặc có di căn xa: trước khi chi trả quyền lợi bảo hiểm này, 
Manulife sẽ trừ đi số tiền đã trả trước đó theo quyền lợi bảo hiểm TTTBVV do 
bệnh ung thư tuyến giáp không thuộc giai đoạn IV và không di căn xa (nếu có).

(*) Đây là quyền lợi của sản phẩm Bảo hiểm Tử vong hoặc TTTBVV (Phiên bản 1). 
Phương pháp, cơ sở tính phí của sản phẩm này được phê chuẩn theo Công 
văn số 11639/BTC-QLBH ngày 30 tháng 07 năm 2025 của Bộ Tài chính.



Quyền lợi bảo hiểm của giải pháp

Xanh Trọn Vẹn

Hành trình sống khỏe là một cuộc đua đường dài, và để duy trì phong độ, bạn cần một người bạn 
đồng hành. Giải pháp Xanh Trọn Vẹn tự hào là người bạn đồng hành ấy - giúp bạn san sẻ mọi 
gánh nặng tài chính với chi phí điều trị thực tế lên đến 2 tỷ đồng mỗi năm, đồng thời bảo vệ 
toàn diện lên đến143 bệnh lý nghiêm trọng.

Quyền lợi bảo hiểm chăm sóc sức khỏe (*)

Quyền lợi bảo hiểm bệnh lý nghiêm trọng (**)

Xanh Trọn Vẹn

Chủ động lựa chọn 01 trong 03 chương trình bảo hiểm theo phong cách sống

03 lớp lá chắn bảo vệ lên đến 143 Bệnh Lý Nghiêm Trọng ở nhiều giai đoạn 

Hạn mức bảo vệ hàng năm theo chương trình bảo hiểm

Bạch Kim Kim Cương

Đơn vị: Việt Nam đồng

Vàng

Vàng

Nội Trú

Ngoại Trú

Nha Khoa

Thai sản

500 triệu

12 triệu

6 triệu

25 triệu

1 tỷ

24 triệu

12 triệu

35 triệu

2 tỷ

60 triệu

25 triệu

70 triệu

Bạch Kim Kim Cương

Nền tảng bảo vệ trước 

bệnh giai đoạn cuối, 
bao gồm các bệnh 
đặc thù ở trẻ em và 
theo giới tính

78
Tăng cường bảo vệ trước 

bệnh từ giai đoạn sớm

61
Nâng cấp bảo vệ trước 

vấn đề y tế phổ biến ở 
Việt Nam như ung thư 
tuyến giáp và các biến 
chứng tiểu đường 

4

Vẹn tròn sức khỏe 

(*) Đây là quyền lợi được tích hợp bởi sản phẩm bảo hiểm chăm sóc sức khỏe 
nâng cao - Tái tục hàng năm. Phương pháp, cơ sở tính phí của sản phẩm này được 
phê chuẩn theo Công văn số 11444/BTC-QLBH ngày 23/10/2024 của Bộ Tài Chính.

(**) Đây là quyền lợi được tích hợp bởi sản phẩm bảo hiểm Bệnh lý nghiêm trọng 
- Tái tục hàng năm (Phiên bản 1). Phương pháp, cơ sở tính phí của sản phẩm 
này được phê chuẩn theo Công văn số 8670/BTC-QLBH 19/06/2025 của Bộ 
Tài chính.



Quyền lợi bảo hiểm của giải pháp

Xanh Trọn Vẹn

Xanh Trọn Vẹn
Mỗi người đều có những mục tiêu và phong cách sống riêng, và giải pháp bảo hiểm cũng cần 
được thiết kế để theo sát hành trình đó. Giải pháp Xanh Trọn Vẹn cho phép bạn chủ động 
cá nhân hóa quyền lợi bảo hiểm sức khỏe theo nhu cầu, đồng thời tự xây dựng mức bảo vệ 
phù hợp cho từng quyền lợi.

Với sự chủ động này, bạn có thể xây dựng một kế hoạch tài chính đúng với chiến lược cá nhân của 
mình - vừa an tâm trước rủi ro, vừa vững bước theo đuổi những mục tiêu dài hạn.

Xanh Trọn Vẹn

Khách hàng có thể chủ động lựa chọn STBH lên đến hàng tỷ đồng, đáp ứng nhu cầu bảo vệ đối với 
người trụ cột đang vay mua nhà, mua xe hoặc nuôi con nhỏ.

Đảm bảo kế hoạch tài chính của gia đình không bị gián đoạn nếu không may 
gặp phải rủi ro

Chủ động lựa chọn STBH theo nhu cầu bảo vệ tài chính cho gia đình Linh hoạt lựa chọn các quyền lợi bảo hiểm Bệnh Lý Nghiêm Trọng theo nhu cầu

Linh hoạt lựa chọn các quyền lợi chăm sóc sức khỏe theo nhu cầu

(*) Đối với sản phẩm chăm sóc sức khỏe nâng cao - Tái tục hàng năm, quyền lợi 
Nội Trú là quyền lợi mặc định. Việc tham gia quyền lợi Nội Trú là điều kiện bắt buộc 
để Khách hàng tham gia thêm các quyền lợi Ngoại Trú, Nha Khoa và/ hoặc Thai sản. 

(**) Đối với sản phẩm bảo hiểm Bệnh lý nghiêm trọng - Tái tục hàng năm (Phiên bản 1), 
quyền lợi Bệnh Lý Nghiêm Trọng Giai Đoạn Cuối là quyền lợi mặc định. Việc 
tham gia quyền lợi Bệnh Lý Nghiêm Trọng Giai Đoạn Cuối là điều kiện bắt buộc 
để Khách hàng tham gia thêm các quyền lợi Bệnh Lý Nghiêm Trọng Giai Đoạn 
Sớm và/ hoặc quyền lợi Bệnh Lý Nghiêm Trọng Đặc Biệt. 

Quyền lợi 
bảo hiểm Nội Trú (*)

Quyền lợi
bảo hiểm Ngoại Trú

Quyền lợi
bảo hiểm Nha Khoa

Quyền lợi
bảo hiểm Thai sản

Quyền lợi bảo hiểm 
Bệnh Lý Nghiêm Trọng 
Giai Đoạn Cuối (**)

Quyền lợi bảo hiểm 
Bệnh Lý Nghiêm Trọng 
Giai Đoạn Sớm

Quyền lợi bảo hiểm 
Bệnh Lý Nghiêm Trọng 
Đặc Biệt

Chủ động khả năng tài chính



Xanh Trọn Vẹn

TTTBVV do Tai Nạn
Tử vong
Tái tục hàng năm mà không có thời gian gián đoạn

TTTBVV không do Tai Nạn

Lưu ý: Quyền lợi bảo hiểm Bệnh Lý Nghiêm Trọng chỉ được chi trả nếu NĐBH còn sống ít nhất 
14 ngày kể từ ngày được chẩn đoán mắc Bệnh Lý Nghiêm Trọng.

Thời Gian Chờ

0 30 90 270
Điều trị do Tai Nạn

Tái tục hàng năm mà 
không có thời gian 
gián đoạn

Điều Trị Nội Trú 
(trừ trường hợp điều trị 
Bệnh Đặc Biệt, Điều Trị 
Ung Thư và Cấy Ghép 
Nội Tạng)

Điều Trị Ngoại Trú

Điều Trị Nha Khoa

Bệnh Đặc Biệt

Điều Trị Ung Thư

Cấy Ghép Nội Tạng

Thai sản

0 90

Thời Gian Chờ áp dụng đối với quyền lợi TTTBVV

Thời Gian Chờ áp dụng đối với các quyền lợi bảo hiểm chăm sóc sức khỏe

Thời Gian Chờ áp dụng đối với các quyền lợi bảo hiểm Bệnh Lý Nghiêm Trọng

Bệnh Lý Nghiêm Trọng do Tai Nạn

Tái tục hàng năm mà không có 
thời gian gián đoạn

Bệnh Lý Nghiêm Trọng 
không do Tai Nạn

0 90



Xanh Trọn Vẹn

Loại trừ trách nhiệm bảo hiểm đối với 
quyền lợi bảo hiểm TTTBVV

 

6.

7.

8.

1.

4.

3.

2.

5.

 

 

 

 

Do lỗi cố ý hoặc hành vi vi phạm pháp luật 
hình sự của chính bản thân NĐBH; 

Do lỗi cố ý hoặc hành vi vi phạm pháp luật 
hình sự của BMBH;

Do Bệnh Có Sẵn không được kê khai đầy đủ, 
trung thực cho Manulife tại thời điểm yêu cầu 
tham gia, mà nếu biết về Bệnh Có Sẵn này, 
Manulife đã loại trừ trách nhiệm bảo hiểm 
đối với sự kiện bảo hiểm liên quan đến 
Bệnh Có Sẵn đó. Điều khoản loại trừ này 
không áp dụng với trường hợp Bệnh Có 
Sẵn đã được kê khai và được Manulife 
chấp thuận;

Do sử dụng thuốc, bất kỳ loại chất gây 
nghiện, ma túy, chất độc, thuốc kích 
thích nào, trừ trường hợp có chỉ định của 
Bác Sĩ;

Do tham gia vào các hoạt động Thể Thao 
Chuyên Nghiệp, Thể Thao Và Các Hoạt Động 
Mạo Hiểm, các môn Thể Thao Đối Kháng;

Manulife sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm TTTBVV nếu NĐBH bị TTTBVV trong bất kỳ trường hợp nào 
sau đây:

Do tham gia chiến tranh (dù là được tuyên bố 
hay không), bạo loạn, đánh nhau, biểu tình, 
đình công, khủng bố;

Do Tai Nạn hàng không khi đang có mặt 
trên chuyến bay. Loại trừ này không áp dụng 
đối với trường hợp NĐBH là hành khách 
trên chuyến bay thương mại;

Do cố tình cản trở hoặc chống lại việc truy bắt 
của người thi hành công vụ, hoặc do hậu quả 
trực tiếp hoặc gián tiếp từ các hành vi điều 
khiển phương tiện giao thông đường bộ 
vượt quá tốc độ quy định từ 05 km/h trở lên, 
hoặc tham gia điều khiển phương tiện giao 
thông mà trong máu hoặc hơi thở có nồng 
độ cồn vượt quá mức trị số bình thường 
theo hướng dẫn của Bộ Y Tế.

Loại trừ trách nhiệm bảo hiểm đối với 
quyền lợi bảo hiểm tử vong
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Do tự tử trong thời gian 02 năm kể từ 
ngày nộp đủ khoản phí bảo hiểm đầu tiên;

Do bị thi hành án tử hình hoặc do hành vi 
vi phạm pháp luật hình sự của chính bản 
thân NĐBH;

Do lỗi cố ý hoặc hành vi vi phạm pháp luật 
hình sự của BMBH;

Manulife sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm tử vong nếu NĐBH tử vong trong bất kỳ trường hợp nào 
sau đây:

Do lỗi cố ý hoặc hành vi vi phạm pháp luật 
hình sự của Người Thụ Hưởng.
Trong trường hợp Hợp Đồng có nhiều hơn 
01 Người Thụ Hưởng và Người Thụ Hưởng 
cố ý gây ra cái chết cho Người Được Bảo 
Hiểm, Manulife vẫn xem xét chi trả quyền 
lợi bảo hiểm cho những Người Thụ Hưởng 
còn lại tương ứng với phần thuộc về những 
Người Thụ Hưởng này.

Ghi chú:

TTTBVV: Thương Tật Toàn Bộ Vĩnh Viễn 
NĐBH: Người Được Bảo Hiểm

Các từ ngữ viết hoa trong tài liệu này đều được định nghĩa tại Quy Tắc, Điều Kiện và Điều Khoản.

BMBH: Bên Mua Bảo Hiểm
STBH: Số Tiền Bảo Hiểm



Xanh Trọn Vẹn

Manulife sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm phát sinh từ, liên quan đến hay là hậu quả của bất kỳ 
trường hợp nào sau đây:

1. Bệnh Có Sẵn không được khai báo, cung cấp 
thông tin đầy đủ, trung thực cho Manulife tại 
thời điểm yêu cầu tham gia, mà nếu biết về 
Bệnh Có Sẵn này, Manulife đã loại trừ trách 
nhiệm bảo hiểm đối với sự kiện bảo hiểm 
liên quan đến Bệnh Có Sẵn đó. Điều khoản 
loại trừ này không áp dụng với trường hợp 
Bệnh Có Sẵn đã được kê khai và được Manulife 
chấp thuận;

2. Tình trạng nhiễm vi rút suy giảm miễn dịch 
ở người (HIV), hội chứng suy giảm miễn dịch 
mắc phải (AIDS), bệnh hoa liễu và các bệnh 
lây truyền qua đường tình dục kể cả các biến 
chứng của bệnh và các tác dụng phụ của 
việc điều trị Bệnh, trừ trường hợp nhiễm HIV 
trong khi đang thực hiện nhiệm vụ tại nơi 
làm việc với tư cách là một nhân viên y tế 
hoặc công an, cảnh sát;

3. Bệnh Bẩm Sinh/ Dị Tật Bẩm Sinh, Bệnh di 
truyền, xét nghiệm hoặc tư vấn liên quan 
đến di truyền;

4. Kiểm tra, điều trị liên quan đến các tình 
trạng bất lực, rối loạn chức năng sinh dục, 
dậy thì sớm, hẹp bao quy đầu, hỗ trợ sinh sản 
(bao gồm điều trị vô sinh, thụ tinh nhân tạo, 
thụ tinh trong ống nghiệm, cấy truyền phôi 
thai, ...) và các phương pháp kế hoạch hóa 
gia đình (bao gồm tránh thai, triệt sản, ...);

5. Mang thai, sinh đẻ, sảy thai, nạo, phá thai, 
điều trị trước và sau khi sinh đẻ, các Biến Chứng 
Thai Sản hay bất kỳ bệnh tật ốm đau nào hoặc 
tổn thương nào liên quan đến các sự kiện 
này, trừ trường hợp tham gia thêm quyền lợi 
thai sản, khi đó các quyền lợi thai sản theo 
danh sách quyền lợi nêu tại Điều 1.4 trong 
Quy tắc, Điều kiện và Điều khoản sẽ được 
xem xét chi trả;

6. Điều dưỡng trừ trường hợp các phương pháp 
điều trị này là một phần cần thiết của việc 
Điều Trị Nội Trú theo chỉ định của Bác Sĩ và việc 
điều trị này phải được thực hiện tại Bệnh Viện;

7. Điều trị bệnh tâm thần, rối loạn tâm thần; 
điều trị liên quan đến các rối loạn thần kinh 
bao gồm căng thẳng, lo âu, trầm cảm, tự kỷ, 
tăng động giảm chú ý, các rối loạn phát triển 
tâm thần và thể chất, rối loạn giao tiếp, rối loạn 
hành vi; các rối loạn cảm giác ăn liên quan 
chán ăn, nghiện ăn;

8. Phẫu thuật và điều trị thẩm mỹ hoặc phẫu thuật 
và điều trị tạo hình liên quan đến thẩm mỹ, 
trừ trường hợp Phẫu Thuật khi bị Thương Tích 
được Bác Sĩ chỉ định là Cần Thiết Về Mặt Y Khoa 
nhằm tái tạo lại chức năng của Người Được 
Bảo Hiểm; bất kỳ phẫu thuật theo yêu cầu 
của Người Được Bảo Hiểm, bao gồm thay đổi 
giới tính; điều trị liên quan đến da như mụn 
trứng cá, tàn nhang, nám da, khuyết điểm 
sắc tố da, mụn thịt dư, gàu;

Loại trừ trách nhiệm bảo hiểm đối với 
các quyền lợi bảo hiểm chăm sóc sức khỏe

Điều trị béo phì (bao gồm béo phì bệnh lý), 
các chương trình kiểm soát cân nặng hoặc 
phẫu thuật giảm cân;

Điều trị rối loạn giấc ngủ (ngoại trừ việc điều trị 
chứng ngưng thở khi ngủ đe dọa tính mạng có 
sự xác nhận của Bác Sĩ chuyên khoa);

Việc khám sức khỏe định kỳ, kiểm tra sức khỏe 
tổng quát hoặc thực hiện các kiểm tra hoặc 
xét nghiệm tầm soát kể cả việc tiêm chủng, 
vắc xin và thuốc chủng ngừa, trừ trường hợp 
tiêm ngừa dại do động vật tấn công và uốn ván 
do Tai Nạn;

Khám và xét nghiệm không có kết luận về 
Bệnh hoặc Thương Tích của Bác Sĩ; khám có 
chẩn đoán xác định Bệnh hoặc Thương Tích 
nhưng không cần điều trị và Bác Sĩ chỉ tư vấn 
theo dõi, tái khám định kỳ khi Người Được 
Bảo Hiểm tham gia quyền lợi thai sản theo Điều 
1.4 trong Quy tắc, Điều kiện và Điều khoản;

Chi phí phát sinh liên quan đến thị lực bao gồm: 
khám thị lực; phẫu thuật LASIK; kính gọng; 
kính áp tròng; các phương pháp điều chỉnh tật 
khúc xạ như cận thị, viễn thị, loạn thị, lão thị; 
rối loạn điều tiết; khô mắt; đục thủy tinh thể 
đối với Người Được Bảo Hiểm trên 60 Tuổi;

Điều trị theo phương pháp Y Học Thay Thế 
đối với quyền lợi Điều Trị Nội Trú; phục hồi 
chức năng (ngoại trừ Vật Lý Trị Liệu) đối với 
quyền lợi Điều Trị Nội Trú và quyền lợi Điều Trị 
Ngoại Trú; điều trị y tế thử nghiệm; sử dụng 
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công nghệ/ thủ thuật/ liệu pháp y tế mang 
tính thử nghiệm; thuốc/ liệu pháp tế bào gốc 
mới chưa được chính phủ, cơ quan Nhà nước 
và hiệp hội y tế công nhận tại nước sở tại;

Các chi phí cung cấp, bảo dưỡng, lắp đặt, 
lắp ráp, sửa chữa thiết bị hỗ trợ hoặc bộ phận 
giả hoặc các thiết bị có tính chất tương tự, 
dụng cụ chỉnh hình, các vật tư lắp vĩnh viễn 
trong cơ thể, trừ trường hợp các chi phí này được 
liệt kê trong định nghĩa Chi Phí Phẫu Thuật 
Cấy Ghép;

Các chi phí dịch vụ phi y tế, bao gồm bữa ăn 
dành cho người thân, điện thoại, máy photo-
copy, vật dụng cá nhân, phí khai báo y tế và 
các chi phí dịch vụ không phục vụ cho việc 
khám, chữa và điều trị Bệnh và Thương Tích;

Điều trị giảm nhẹ các triệu chứng phổ biến 
liên quan đến quá trình lão hóa, mãn kinh, 
tiền mãn kinh mà không do Bệnh;

Sử dụng bất kỳ loại thuốc, chất gây nghiện, 
ma túy, chất độc, thuốc kích thích, trừ 
trường hợp có chỉ định của Bác Sĩ;

Chiến tranh (dù là được tuyên bố hay không); 
bạo loạn, ẩu đả, khởi nghĩa, bạo động dân 
sự, biểu tình, đình công hay khủng bố;  
Người Được Bảo Hiểm tham gia lực lượng 
vũ trang với tư cách là một người lính, cảnh sát, 
các tình nguyện viên, lực lượng dân phòng 
trong chiến đấu hoặc trấn áp tội phạm;



Xanh Trọn Vẹn

Loại trừ trách nhiệm bảo hiểm đối với 
các quyền lợi bảo hiểm chăm sóc sức khỏe (tiếp theo)
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Điều trị do việc cố ý tự gây Thương Tích, 
tự tử (dù đang trong tình trạng tỉnh táo 
hay không); Thương Tích phát sinh từ việc 
tham gia, lôi kéo, khởi xướng gây gổ, ẩu đả 
trừ trường hợp phòng vệ chính đáng hoặc 
thực hiện yêu cầu công việc;

Bất kỳ Thương Tích nào của Người Được 
Bảo Hiểm khi vi phạm pháp luật hoặc cố tình 
cản trở hoặc chống lại việc truy bắt của 
người thi hành công vụ hoặc do hậu quả 
trực tiếp hoặc gián tiếp từ các hành vi 
điều khiển phương tiện giao thông đường bộ 
vượt quá tốc độ quy định từ 05 (năm) 
km/h hoặc tham gia điều khiển phương tiện 
giao thông mà trong máu hoặc hơi thở có 
nồng độ cồn vượt quá mức trị số bình thường 
theo hướng dẫn của Bộ Y Tế tại thời điểm 
xảy ra Thương Tích;

Điều trị Thương Tích do tham gia vào các 
hoạt động Thể Thao Chuyên Nghiệp, 
Thể Thao và Các Hoạt Động Mạo Hiểm, 
các môn Thể Thao Đối Kháng;

Điều trị do phơi nhiễm năng lượng hạt nhân, 
phóng xạ ion hóa hay nhiễm phóng xạ từ 
bất kỳ nguồn nào, bất kỳ tình trạng nào là 
hậu quả trực tiếp hoặc gián tiếp của ô nhiễm 
hóa học hoặc sinh học dù gây ra bởi bất kỳ 
nguyên nhân nào, hoặc bệnh bụi phổi, trừ 
trường hợp Người Được Bảo Hiểm bị 
phơi nhiễm phóng xạ do nguyên nhân 
sử dụng phương pháp xạ trị trong Điều Trị 
Ung Thư;

Người Được Bảo Hiểm có hành vi phạm tội 
theo quy định trong Bộ luật hình sự hoặc 
Bên Mua Bảo Hiểm, hoặc bất kỳ người 
nhận quyền lợi bảo hiểm nào theo Điều 6.1 
trong Quy tắc, Điều kiện và Điều khoản có 
hành vi phạm tội theo quy định trong Bộ 
luật hình sự đối với Người Được Bảo Hiểm;

Các trường hợp loại trừ được quy định tại 
các Điều 1.3 – Quyền lợi Điều Trị Nha Khoa, 
Điều 1.4 – Quyền lợi thai sản; và các trường 
hợp loại trừ khác được quy định trong các 
định nghĩa Bệnh Viện, Cấy Ghép Nội Tạng, 
Chi Phí Phẫu Thuật, Chi Phí Xe Cứu Thương, 
Cơ Sở Y Tế, Điều Trị Nha Khoa, Phạm Vi 
Địa Lý tại Chương 7 trong Quy Tắc, Điều Kiện 
và Điều Khoản.

Loại trừ trách nhiệm bảo hiểm đối với 
các quyền lợi bảo hiểm Bệnh Lý Nghiêm Trọng
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Bệnh Có Sẵn;

Bệnh Bẩm Sinh, Dị Tật Bẩm Sinh; 

Cố ý tự gây Thương Tích cho mình hoặc tự tử;

Lỗi cố ý hoặc hành vi vi phạm pháp luật 
hình sự của chính bản thân NĐBH;

Lỗi cố ý hoặc hành vi vi phạm pháp luật 
hình sự của BMBH;

Sử dụng thuốc, chất gây nghiện, ma túy, 
chất độc, thuốc kích thích mà không có 
chỉ định của Bác Sĩ;

Tham gia hoạt động Thể Thao Chuyên 
Nghiệp, Thể Thao Và Các Hoạt Động Mạo 
Hiểm, các môn Thể Thao Đối Kháng; 

Manulife sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm nếu Người Được Bảo Hiểm được chẩn đoán mắc Bệnh Lý 
Nghiêm Trọng do nguyên nhân có liên quan đến bất kỳ trường hợp nào sau đây:

Tham gia chiến tranh (dù là được tuyên bố 
hay không), bạo loạn, đánh nhau, biểu tình, 
đình công, khủng bố;

Cố tình cản trở, chống lại việc truy bắt của 
người thi hành công vụ; hoặc điều khiển 
phương tiện giao thông đường bộ vượt quá 
tốc độ quy định từ 05 km/h trở lên; hoặc 
điều khiển phương tiện giao thông mà 
trong máu hoặc hơi thở có nồng độ cồn 
vượt quá mức trị số bình thường theo 
hướng dẫn của Bộ Y Tế;

Nhiễm phóng xạ từ vụ nổ hạt nhân hoặc 
việc cài đặt vũ khí hạt nhân, vũ khí hóa học;

Các trường hợp loại trừ khác được quy định 
tại phần Định nghĩa của các Bệnh Lý 
Nghiêm Trọng theo Quy Tắc, Điều Kiện và 
Điều Khoản.



Xanh Trọn Vẹn

Thông tin liên hệNhững lưu ý quan trọng

Giải pháp Xanh Trọn Vẹn được tích hợp bởi các sản phẩm 
bao gồm:
(1) Bảo hiểm Tử vong hoặc Thương Tật Toàn Bộ Vĩnh Viễn 
(Phiên bản 1). Phương pháp, cơ sở tính phí của sản phẩm 
này được phê chuẩn theo Công văn số 11639/BTC-QL-
BH ngày 30/07/2025 của Bộ Tài Chính. Quy Tắc, Điều 
Kiện và Điều Khoản được ban hành theo Quyết định số 
03565/2025/MVL-Product ngày 27/08/2025 của Tổng 
Giám đốc Công ty TNHH Manulife (Việt Nam).
(2) Bảo hiểm Chăm sóc sức khỏe nâng cao - Tái tục hàng năm. 
Phương pháp, cơ sở tính phí của sản phẩm này được phê chuẩn 
theo Công văn số 11444/BTC-QLBH ngày 23/10/2024 
của Bộ Tài Chính. Quy Tắc, Điều Kiện và Điều Khoản được 
ban hành theo Quyết định số  03855/2024/MVL-Product 
ngày 24/10/2024 của Tổng Giám đốc Công ty TNHH 
Manulife (Việt Nam).
(3) Bảo hiểm Bệnh lý nghiêm trọng - Tái tục hàng năm 
(Phiên bản 1). Phương pháp, cơ sở tính phí của sản phẩm 
này được phê chuẩn theo Công văn số 8670/BTC-QLBH 
ngày 19/6/2025 của Bộ Tài Chính. Quy Tắc, Điều Kiện 
và Điều Khoản được ban hành theo Quyết định số 
03141/2025/MVL-Product ngày 20/06/2025 của Tổng 
Giám đốc Công ty TNHH Manulife (Việt Nam).
Trong đó, Bảo hiểm tử vong hoặc Thương Tật Toàn Bộ 
Vĩnh Viễn (Phiên bản 1) là sản phẩm bắt buộc khi tham gia 
giải pháp. Khách hàng có thể tùy chọn tham gia thêm 
hai sản phẩm bảo hiểm còn lại.

Đây là tài liệu giới thiệu tóm tắt các đặc điểm 
của giải pháp bảo hiểm. Các quyền lợi và 
điều kiện bảo hiểm sẽ tuân theo đúng Quy Tắc, 
Điều Kiện và Điều Khoản của từng sản phẩm 
bảo hiểm.  

Đây là giải pháp bảo hiểm của Công ty 
TNHH Manulife (Việt Nam) (sau đây gọi tắt là 
“Manulife”), được phân phối bởi Ngân hàng 
TMCP Công Thương Việt Nam (VietinBank), 
một đại lý tổ chức phân phối các giải pháp 
bảo hiểm của Manulife. Đây không phải là 
giải pháp của ngân hàng. Việc khách hàng 
tham gia giải pháp bảo hiểm là hoàn toàn 
tự nguyện và không phải là điều kiện bắt buộc 
để sử dụng các sản phẩm, dịch vụ của 
VietinBank.     

1900 1776  www.manulife.com.vn

Hãy tải ứng dụng Manulife Vietnam ngay khi Hợp đồng 
bảo hiểm có hiệu lực để tận hưởng các tính năng quản lý 
hợp đồng bảo hiểm và dịch vụ trực tuyến một cách 
thuận tiện, hiệu quả chỉ với vài thao tác đơn giản!

Liên hệ ngay Chi nhánh hoặc Phòng giao dịch gần nhất 
của VietinBank để tìm hiểu về những quyền lợi ưu việt 
của giải pháp bảo hiểm Xanh Trọn Vẹn!


