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Dugc phé chuan theo Cong van s6 12790/BTC-QLBH ngay 09 thang 11 ndm 2021 cta Bo Tai Chinh




Mot so diem luuy
doi véi khach hang

khi tham gia san pham Bao hiém Thai san

San Pham B&o hiém Thai san cia Cong ty TNHH Manulife (Viéet Nam) (“Manulife”) dudc phé chudn theo cong
van s6 12790/BTC-QLBH ngay 09 thang 11 nam 2021 cla Bo Tai chinh. Khi tham gia san phdm bao hiém nay,
khach hang vui long doc va luu y mot s diém sau:

1 Doc ky Quy tac, diéu khoan trudc khi Khi tham gia bdo hiém, khach hang can luu gilt cac
tham gia S&n phdm béo hiém va luu y chung tif lién quan dén Hop Bong.
mot s ndi dung quan trong sau:

a. Nghia cia n~hfrng tu/cum tir viét Thuc hién ké khai thong tin trung thuc va théng bao
hoa dudc dien gié}i tai Phu lyc 1 khi c6 thay déi cac théng tin lién quan dén Hgp Péng
dinh kem Quy tac, diéu khoan theo quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 8 ciia Hop Dong.
san pham. Viéc ké khai théng tin khong trung thuc vé stic khoe

b. Gigi han pham vi bdo hiém tai va tién sl bénh sé dan dén khd ndng khach hang
Diéu 2. khong dugc Manulife chi trd quyén Igi bdo hiém cla

c. Khach hang can phai déng Phi Hap Bong.

B&o Hiém nhu dugc quy dinh tai
Diéu 6.
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Chudng |
Quyeén Igi bao hiem

va giai quyet quyen
Igi bao hiem

Pidu 1.
Quyeén Igi bao hiém

Trong thai gian Hop Dong co hiéu luc, Manulife chi
tra cac quyén Idi bao hiém sau:

1.1. Quyén Igi bao hiém tit vong

Néu Ngusi Dugc Bao Hiém tif vong, Manulife sé chi
trd 100% S6 Tién Bao Hiém.

1.2. Quyén Igi bao hiém tit vong do Tai Nan

Ngoai quyén Igi bdo hiém tif vong néu tai Diéu 1.1,
néu Ngudi Dugc Bao Hiém td vong do Tai Nan,
Manulife sé chi trd thém 100% S6 Tién Béo Hiém.

1.3. Quyén Igi bao hiém trg cap Nam Vién

Néu Ngugi Bugc Bao Hiém phai Nam Vién dé diéu
tri mot hodc céac Bién Ching Hau San dudc quy dinh
tai Phu luc 2 cta Hop Déng nay, Manulife sé chi tra
02 triéu dong cho méi Ngay Nam Vién. Tong s6 Ngay
Nam Vién t6i da ma Manulife chi trd cho quyén Igi nay
14 15 Ngay Nam Vién trong sudt Thai Han Hgp Dong.

Quyén Igi nay sé cham dut khi xay ra mot trong céc su

¢ kién sau, tly su kién nao dén trudc:
y
// a.  Sau khi sinh 90 ngay; hodc
o b. Quyén Igi nay dugc chi tra toi da 15 Ngay N&m
/ Vién; hodc

c. Ngusibudc Bao Hiém bi sy thai.
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Diéu 2.
GiGi han pham vi bao hiem

2.1. Doi véi Quyén Igi bao hiém tif vong

Manulife sé khong chi trd quyén Igi néu tai Diéu 1.1
néu su kién tir vong clia Ngudi Dudc Bao Hiém cé lién
quan truc tiép dén mot trong céc nguyén nhan sau:

a. Tutl, cho du Ngudi Dudc Bao Hiém co bi mét tri
hay khong; hodc

b. Céc Hanh Vi Pham Toi clia Ngudi Dugc Bao Hiém,
Bén Mua Bao Hiém hodc ciia Ngudi Thu Hudng.

2.2. Poi véi Quyén Igi bao hiém tii vong do Tai Nan

Manulife sé khong chi trd quyén Igi néu tai Diéu
1.2 néu su kién ttt vong do Tai Nan ciia Ngusi Pudc
B&o Hiém co lién quan truc tiép dén mot trong céac
nguyén nhan sau:

a. Cac nguyén nhan néu tai Diéu 2.1; hodc

b. Ngudi Dudc Bao Hiém tu y st dung bt ky loai
thudc kich thich, ma tdy, chat gdy nghién, chat doc
hodc thudc khong theo chi dinh clia bac si; hodc

c. Do chién tranh hodc hanh dong nao lién quan
dén chién tranh, du la dudc tuyén bd hay khong
dugc tuyén bo, tham gia luc lugng vi trang cla
bat ky nudc nao dang cé chién tranh hay luc
lugng dan phong; hoac

d. Ngusi Dudc Bao Hiém tham gia danh nhau, 4u
da, bao loan, khdi nghia, bao dong dan su, biéu
tinh, dinh cong hay khing bd; hodc

e. Ngudi Dudgc Bao Hiém bi tai nan hang khong
nhung khong la hanh khach mua vé trén chuyén
bay thudng mai do; hodc

—

Bat ky ton thuong nao cla Ngudi Dudc Bao
Hiém xay ra khi c6 tinh can tré hodc chéng lai

Piéu 3.
Giai quyet quyeén Igi bao hiém

3.1. Ngudi nhan quyén Igi bao hiém

a.  DAivai quyén Igi khi Ngudi Budc Bao Hiém tit vong:
Sau khi dugc Manulife chap thuan, quyén Igi nay
dudc chi tra cho Ngudi Thu Hudéng.

e Néu khong co Ngusi Thu Hudng nao dugc
chi dinh hodc tat cd Ngudi Thu Hudng déu
da tlt vong/ chdm dut hoat dong dong thoi
hodc trudc khi Ngudi Dudc Bao Hiém ti
vong, Manulife chi trd nhu sau:

viéc truy bat cla ngudi thi hanh phéap luat hodc
do hdu qud truc tiép cla cac hanh vi chay xe
qué téc do hodc udng rugu bia vugt qua muc
quy dinh khi tham gia giao thong theo luat giao
thong hién hanh; hoac

g. Ngudi Budc Bao Hiém tham gia céc hoat dong
thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong c6
tinh chat nguy hiém nhu nhay du, leo ndi, sdn
ban, dua xe, dua ngua, 1an c6 binh khi nén.

2.3. Doi véi Quyén Igi bao hiém trg cdp Nam Vién

Manulife sé khong chi trd quyén Igi néu tai Diéu 1.3
néu Bién Chdng Hau San cla Ngudi Dudc Bio Hiém
c6 lién quan dén mot trong cac trudng hgp sau:

a. Bénh Co Sén; hodc
b. Mang thai ti hai (02) thai nhi tré |én; hodc

c. Tuy st dung bat ky loai thudc kich thich, rudu,
ma tly, chat gy nghién, chat doc hodc thudc
khong theo chi dinh cta Bac Si; hodc

d. Ma&c hoi ching suy giam mién dich (AIDS) hodc
nhiém vi-rit suy gidm mién dich & ngugi (HIV);
hodc

e. Pha thai, trir trugng hgp dugc Bac Si chi dinh va
Can Thiét Vé Mat Y Khoa; hodc

f.  DPudc chudn doan, diéu tri, nhap vién va sinh
con 8 nudc ngoai (dién ra ngoai lanh thd Viét
Nam); hoac

g. Mang thai ho; hoac

Cac Hanh Vi Pham Toi ciia Ngudi Dugc Bao Hiém,
Bén Mua Bao Hiém hodc clia Ngudi Thu Huéng.

o Trong trudng hdp Bén Mua Bao Hiém 13
ca nhan: Manulife chi tra cho Bén Mua
B&o Hiém (ngusi thita ké hdp phap cua
Bén Mua Bao Hiém trong trudng hdp
Bén Mua Bao Hiém d3 tt vong).

o Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém [
td chuic: Manulife chi trd cho Ngugi thira
ké hgp phap ciia Ngudi Dudc Bao Hiém.
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o Néu c6 tir 02 Ngudi Thu Hudng trd |én, ngoai b. D6i vdi cac quyén Igi khi Ngudi Dugec Bao Hiém

trit ¢6 quy dinh khéc trong Hgp Dong hodc con sbng:

trongAvérl ban chi di“.h N%Udi T[‘U HU@Tg Ngoai trif trusng hop co thoa thuan khac giita
hop 1& d? dudc Manulife tiép nhan, Quyen Manulife va Bén Mua Bao Hiém, cac quyén Idi
Igi bdo hiém tir vong dudc chi tra nhu sau: nay dudc chi tra nhu sau:

0 Trorng tr\uﬁngA hdp tét C? NgUU' Thl;‘ e Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém la ca
Hudng con song: quyen lgi bao, hiém tu nhan: Manulife chi trd cho Bén Mua Bao
vong s dudc chia deu cho cac Ngudi Hiém (ngudi thiia ké hop phap ctia Bén Mua
Thu Hudng. Bao Hiém trong trudng hgp Bén Mua Bao

o Trong trudng hdp c6 bat ky Ngudi Thu Hiém da td vong).

H}réng ?éo dé\ .tff v?ng/ chlém d'fft hoa\t. e Trong trudng hdp Bén Mua Bao Hiém 1a 6 chiic:
dong dong thdi hodc trudc khi Ngudi Manulife chi tra cho Ngusi Dudc Bao Hiém.

bugc Bao Hiém tit vong, phan quyén
Igi bao hiém cla Ngudi Thu Hudng do
sé dugc chia déu cho nhitng Ngudi Thu
Hudng con lai.

3.2. Thai han ndp don yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém t6i da la 01 nam ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém. Thai gian 01 ndm nay khéng bao gdm thoi
gian tri hoan do céac trd ngai khach quan hgp ly va su
kién bat kha khang.

3.3. Bo chung tu (bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh)
yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém bao gdom:

Quyén Igibao Quyén Igi bao hiém Quyén Igi bao hiém

Céc loai chung tu hiémtivong tivongdoTaiNan trg cap Nam Vién

Don yéu cau giadi quyét quyén Igi béo

hiém va Gidy Oy quyén dudc lap theo @ @ @

mau cda Manulife.

Gidy ching tr (Ban sao co chung thuc
sao y ban chinh cla c4c co quan c6 thdm
quyén).

Hb so y té, ban sao bénh &n c6 xac nhan

cta Cd S@ Y Té diéu tri, gidy ra vién, két

qud xét nghiém, két qua chan doan hinh @
anh, gidy chiing nhan thuong tich, két

quéd gidm dinh y khoa, bang k& chi tiét

vién phi, hoa dan, dan thudc (néu co).

Két qua kham thai dinh ky tir khi phat hién
c6 thai: S6 kham, két qua xét nghiém, két
qué chan dodn hinh &nh, toa thudc.

Ho So Tai Nan: bién ban Tai Nan, bién
ban kham nghiém hién trudng, bién ban
két ludn diéu tra do Céng an quan/ huyén
tré 1én lap.

© © © 06
®

Gidy t3 chiing minh quyén nhan quyén Igi

bao hiém nhu van ban Gy quyén, van ban

phan chia di san thira ké, di chic hodc céc

gidy td xac nhan hgp phdap khac; va chiing @
minh nhan dan/ gidy t§ nhan than cla

ngudi co quyén nhan quyén Igi bao hiém.

®
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Chudng Il
Quyen va nghia vu
clila Bén Mua Bao Hiém

Diéu 4.
Thai gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tit ngay nhan Hgp Dong, néu Manulife
chua nhan dugc yéu cau gidi quyét quyén Igi bado hiém, Bén
Mua Bao Hiém c6 quyén tit chéi tham gia bdo hiém bang
cach glii vdn ban théng bdo dén Manulife, kém theo cac hoa
dan thu Phi Bao Hiém (néu co) va bd Hdp Dong. Sau khi nhan
dudc day da céc tai liéu, Manulife sé hoan trd lai Phi Bao
Hiém da dong, khong cé 1ai, sau khi trit di chi phi kham, xét
nghiém y khoa (néu co).

Piéu 5.
Cac thay doi lién quan dén Hop Dong

Trong thai gian Hdp Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé théng bdo béng vdn ban dén Manulife dé yéu cdu céac
thay dai lién quan dén Hop Bong dudc néu dudi day. Céc thay
d6i nay sé chi co hiéu luc sau khi dugc Manulife chap thuén
bang van ban.

5.1. Thay dai thong tin cia Ngudi Pudc Bao Hiém va Bén
Mua Bao Hiém

a. Thay dé6i noi cu trd, thong tin lién hé (dia chi, s6 dién
thoai, thu dién ti), ho tén hodc thdng tin vé gidy ta tuy
than da dang ky véi Manulife ctia Bén Mua Béao Hiém va/
hodc Ngudi Dudc Bao Hiém.

b. Thay ddi nghé nghiép/ tinh chat cong viéc hodc di chuyén
ra nudc ngoai tut 90 ngay trd lén cla Ngudi Dudc Bao
Hiém. Trong trudng hdp nay (cho du Bén Mua Bao Hiém
c6 thong bao hay khong), Manulife c6 thé:

e Tiép tuc duy tri quyén Igi bao hiém cho Ngudi Pugc
B&o Hiém véi cac diéu kién khong thay déi néu nhu
cac thong tin thay ddi khong lam tang rii ro bao
hiém.

e Thay d6i Phi Bado Hiém va/hodc loai trit mot s6 quyén
[gi bdo hiém, hodc chdm dut Hop Bdng néu nhu céc
thong tin thay déi lam téng rdi ro bao hiém.
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Viéc thay doi, loai trif hodc cham dut néu trén co
hiéu Iuc tir thai diém Ngudi Dudec Bao Hiém thay déi
nghé nghiép/ tinh chat cong viéc hodc di chuyén ra
nudc ngoai.

Trong trudng hdp cham dat Hop Dong, Manulife
sé hoan trd cho Bén Mua Bao Hiém khoan Phi Bao
Hiém chua dugc st dung cta Hgp Dong tudng dng
véi thai gian da dong phi nhung chua dudc bao hiém.

5.2. Thay déi Bén Mua Bao Hiém
a. Chuyén nhuong Hop Bong:

e Bén Mua Bao Hiém cé quyén chuyén nhugng
Hop Dong. Bén nhan chuyén nhudng Hdp
Dong phai dap tng cac diéu kién theo quy
dinh ctia Hop Dong va quy dinh phép luat dé
trd thanh B&n Mua Bao Hiém mdi.

e Manulife chi xac nhan viéc chuyén nhugng va
chiu trach nhiém lién quan dén Hgp Dbng ma
khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phép cia
viéc chuyén nhugng.

b. Trudng hgp Bén Mua Bao Hiém hién tai tit vong/
cham dut hoat dong:

Néu Bén Mua Bao Hiém bi tit vong (trudng hop
Bén Mua B&o Hiém 14 c4 nhan) hodc cham dut
hoat dong (trudng hgp Bén Mua Béo Hiém la to
chic), Hdp Dong sé dudc chuyén giao cho Bén
Mua B&o Hiém mdi theo thu tu uu tién sau:

o Ngudi Dudc Bao Hiém, néu Ngudi Pugc Bao
Hiém dap ung céc diéu kién trd thanh Bén
Mua B&o Hiém, hodc

e Ngusi dai dién theo phap luat cia Ngugi
Dudc Bao Hiém, néu Ngusi Dugc Bao Hiém
khong da diéu kién trd thanh Bén Mua Bao
Hiém, hodc

e Cac doi tugng khac theo quy dinh phép luéat.

Sau khi dudc su chap thuin cta Manulife, Bén
Mua Bo Hiém mdi sé tiép nhan tat ca cac quyén
va nghia vu phat sinh tit Hgp Dong.

Diéu 6.
Phi Bao Hiém

Hgp Bong nay cé Thadi Han Dong Phi 13 01
nam. Phi Bao Hiém dugc tinh theo Tudi

xac dinh tai thoi diém tham gia.
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Chuang Il

Diéu 7.
Nghia vu cung cap va bao mat thong tin cia Manulife

7.1. Khi giao két Hgp Dong, Manulife co trach nhiém
cung cap day da théng tin lién quan dén Hop Dong,
giai thich day da cac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho Bén Mua Bao Hiém. Trong trudng hdp Manulife
cung cap théng tin sai su that nham giao két Hgp
Dong thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén ddn phudng
cham ddt Hop Dong, yéu cau Manulife hoan trd toan
bd sd phi da dong, va‘hodc yéu cdu Manulife boi
thusng cdac thiét hai thuc té ma Bén Mua Bao Hiém
phai ganh chiu (néu cd) phat sinh lién quan truc tiép
dén viéc Manulife cung cap thong tin sai su that.

7.2. Manulife khéng dudc chuyén giao thong tin ca
nhan do Bén Mua Bao Hiém/Ngusi Dugc Bao Hiém
cung cap cho bat ky bén thit ba nao khac, trir cac
truong hgp sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau
clia ¢d quan nha nudc co thdm quyén hodc cho
muc dich thdm dinh, tinh todn Phi Bdo Hiém,
phat hanh Hgp Dong Bao Hiém, thu Phi Bao

Quy dinh chung

Hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép
vu, gidi quyét chi trd quyén Igi bao hiém, nghién
cttu thiét ké san pham, phong chong truc Igi bao
hiém, nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh,
kh& nang thanh todn, muc do day da von, yéu
cau von.

b. Céc trusng hdp khac dudc Bén Mua Bado Hiém/
Ngudi Dugc Bao Hiém dong y bang van ban, vdi
diéu kién:

e Bén Mua Bao Hiém/Ngusi Dugc Bao Hiém
phai dugc thong bdo vé muc dich chuyén
giao thong tin va dudc quyén lua chon gilia
dong y hodc khong dong y vdi viéc chuyén
giao do; va

e Viéc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dudc Bao
Hiém ti ch6i cho phép chuyén giao thong
tin cho bén tht ba ngoai Diéu 7.2 (a) néu
trén khong dugc st dung lam ly do dé tu
chéi giao két Hgp Dong.

Diéu 8.

Nghia vu ké khai trung thuc ciia Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dudc Bao Hiém

8.1. Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Budc Bao
Hiém co nghia vu phai ké khai trung thuc va cung
cap day du cac thong tin theo yéu cdu cta Manulife
dé Manulife danh gia kha nadng chap nhan bao hiém
hodc chi trd quyén Igi bao hiém theo Hop Dong. Viéc
Manulife c6 hodc khong co yéu ciu kiém tra y té sé
khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cula
Bén Mua B&o Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao Hiém.

8.2. Manulife sé don phudng chadm dut Hop Dong trong
trudng hdp Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngusi Dugc
B&o Hiém cd y vi pham nghia vu cung cap thong tin theo
Diéu 8.1 néu trén ma néu biét dugc nhitng thong tin nay
Manulife da khong chap nhan bao hiém. Trong trudng
hogp nay Manulife sé khong giai quyét bat ky quyén Igi

bao hiém nao theo Hgp Dong va hoan lai khoan Phi Bao
Hiém chua s dung ké tir thai diém Manulife cham dut
Hgp Dong, néu nhu:

a. Su kién bao hiém xay ra co lién quan truc tiép
dén thong tin ké khai khong trung thuc; hodc

b. Théng tin vé Bénh C6 S&n, nghé nghiép va/hodc
thu nhap cta Bén Mua Béo Hiém va/hodc Ngudi
Dudc Bao Hiém da khong dugc ké khai trung
thuc theo yéu cau ctia Manulife.

Ngoai ra, néu co bat ky quyén Igi bdo hiém nao da
dudc Manulife quyét dinh chdp thudn nhung chua
dudc chi trd thi cac quyén Igi bao hiém do déu ngay
lap tdc bi hdy bd, méat hiéu lyc va Manulife sé khong
c6 nghia vu tiép tuc chi tra.
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8.3. Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém va/hodc
Ngugi Dudc Bao Hiém vi pham nghia vu ké khai thong
tin tai Diéu 8.1 nhung viéc vi pham nay khong lam
anh hudng téi quyét dinh chap thuan bao hiém theo
quy dinh ctia Manulife, Manulife van sé chi trd quyén

Diéu 9.
Truéng hdp ké khai sai Tudi

9.1. Trong trudng hdp ké khai sai Tudi cla Ngugi
Dudc Bao Hiém ma Tudi ding van nam trong nhom
Tudi dudc bao hiém, Phi Bao Hiém sé dudc diéu
chinh lai theo Tuéi dung, cu thé nhu sau:

a. Néu Phi Bao Hiém da dong thap hon Phi Bao
Hiém tinh theo Tudi ding

Bl < &

Manulife sé& diéu chinh tdng Phi Bao Hiém theo
Tudi dung. Bén Mua Bao Hiém tiép tuc dong Phi
B&o Hiém theo mdc phi mdi va dong phan Phi
B&o Hiém chénh léch con thiéu tinh tu Ngay
Hiéu Luc Hgp Bong; hodc

b. Néu Phi Bdo Hiém da dong cao hon Phi Bao
Hiém tinh theo Tudi dung

El > &

Cham dut Hgp Pong

Igi b&do hiém néu c6 su kién bado hiém xay ra theo
quy dinh cda Hgp Dong. Trong trudng hgp muc ri
ro tang thém, Manulife c6 quyén thu khoan Phi Bao
Hiém ting thém tucng tng theo quy dinh vé thadm
dinh bao hiém.

Manulife sé diéu chinh gidm Phi Bio Hiém theo
Tu6i dung. Bén Mua Bao Hiém tiép tuc dong
Phi Bdo Hiém theo muc phi mdi. Manulife sé
hoan lai phdn Phi Bao Hiém dong thita trudc dé
(khdéng bao gom 1ai).

9.2. Trong trudng hdp ké khai sai Tudi va Tudi thuc
clia Ngugi Bugc Bao Hiém khdéng ndm trong nhém
Tudi c6 thé dugc bdo hiém theo quy dinh cia Hdgp
Dong, Manulife c6 quyén don phudng cham duit Hgp
Dong nay. Trong trudng hop cham dut Hdp Dong,
Manulife sé& hoan tra lai cho Bén Mua Bao Hiém sb
Phi Bao Hiém da déng, khong co 1ai, sau khi tru: (i)
cac khodn quyén Igi bao hiém da dudc thanh toan,
(i) cac khoan chi phi kham, xét nghiém y khoa va
cac chi phi phat sinh hgp ly trong viéc danh gia rai
ro bdo hiém cla Ngudi Dugc Bao Hiém. Manulife sé
khong yéu cau Bén Mua Bao Hiém hoan trd bat ky
khoan thanh toan nao néu cac khoan Phi Bdo Hiém
da déng nhé han cac khoan khau trir néu trén.

Hdp Dong sé cham dut ngay khi co bat ky su kién nao dudi day xay ra:

@. Ngudi Pugc Bao Hiém tir vong; hodc

@ Ngudi Dugc Bao Hiém khong con
quyén Idi c6 thé dudc bao hiém vdi Bén
Mua B&o Hiém; hodc

piu 11.
Giai quyét mau thuan va tranh chap

Hgp Dong dudc diéu chinh va giai thich theo phép luét
clla nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viet Nam. Néu
c6 bat ky tranh chap nao khong thé gidi quyét thong
qua thuang lugng thi tranh chap d6 sé dudc dua ra toa
an co thdm quyén ndi Bén Mua Bao Hiém cu trd hadp
phdp hodc ndi Manulife cé tru sé chinh dé phan xu.
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Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham dut
Hdp Ddng; hodc

Hap Dong; hodc

B Cac trusng hgp chdm ddt néu tai

Két thuc Thai Han Hdp Dong.

Thai hiéu khai kién doi véi céc tranh chap phat sinh lién
quan dén Hdp Dong nay 1a 03 ndm ké tir thai diém phat
sinh tranh chap, hodc mot thdi han khac tuy thudc vao
quy dinh clia phap luét vao tiing thdi diém.




Phu luc 1
Pinh nghia

1. Manulife: La cong ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong
ty bdo hiém nhan tho dudc thanh 1ap va hoat dong theo
phéap luat Viét Nam.

2. Hop Pong Bao Hiém (“Hgp Dong”): La thdéa thuan bang
vin ban gilta Bén Mua Bao Hiém va Manulife, trong do ghi
nhan quyén va nghia vu clia cac bén trong qud trinh thuc hién
Hop Dong Bao Hiém. Hop Dong bao gom cac tai liéu sau:

a. Ho6 SoYéu Cau Bao Hiém,
b. Trang Hdp Dong,

c.  Quy tic, diéu khoan san pham bao hiém da dudc Bo
Tai Chinh phé chuén,

d. (Cac) Xac Nhan Thay Déi Hap Dong (néu cd),

e. (C4c) Van ban stta ddi, b sung Hgp Dong (néu co).

3. Ho So Yéu Cau Bao Hiém: La van ban yéu ciu bao hiém
theo mau cta Manulife, trong d6 ghi cac ndi dung dé nghi
tham gia bdo hiém va thong tin do ngudi dé nghi tham gia
bdo hiém cung cap dé Manulife danh gia ri ro, lam cén cu
chap nhan bao hiém hodc tir chéi bdo hiém. HO6 Sd Yéu Cau
Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém, Ngusi Dudc Bao Hiém
va cac bén lién quan dén viéc yéu cau bao hiém cda Bén
Mua Bao Hiém ké khai, ky tén va cung cap cho Manulife.

4. Trang Hop Pong (Giay Chirng Nhan Bao Hiém): L vin
ban do Manulife cdp cho Bén Mua Bao Hiém, trong do thé
hién mot s thong tin ¢d ban cla Hdp Dong va 1a mot phan
khéng tach rdi cia Hgp Dong.

5. Xac Nhan Thay P6i Hop Dong: La vin ban do Manulife
phat hanh nhdm muc dich xac nhan cac thay déi cd lién
quan dén Hdp Dong.

6. Bén Mua Bao Hiém: La (i) t6 chiic dudc thanh [ap va
hoat dong hdp phap tai Viét Nam hodc (ii) ca nhan tir di
mudi tam (18) Tudi trd 1én, dang sinh sdng tai Viét Nam
va c6 nang luc hanh vi dan su day di; 1a ngudi ké khai, ky
tén trén Ho So Yéu Cau Bao Hiém, thuc hién cac quyén
va nghia vu quy dinh trong Hgp Dong va dugc ghi nhén 3
Bén Mua Bdo Hiém trong Trang Hgp Dong, hodc Xac Nhan
Thay D6i Hgp Bong (néu co).

Il Manulife




7. Ngudi Pugc Bao Hiém: La ngudi ma tinh mang
va/hodc suc khoe cta ngusi dé la doi tugng dugc
bao hiém theo quy dinh ciia Hgp Dong nay.

Tuy thudc vao yéu cau cta Bén Mua Bao Hiém va su

chép thuan cta Manulife, Ngusi Dudc Bao Hiém phai

dap Ung toan bd cac diéu kién sau vao thai diém yéu

cau bao hiém:

a. Con sbng va la ngudi ma Bén Mua Béao Hiém co
quyeén Igi c6 thé dudc bao hiém; va

b. Dang hién dién tai Viét Nam; va
c. Trong do Tuditit 18 Tudi dén 45 Tudi; va
d. Mangthaitirtuan thit 12 dén tun thi 36.

8. Ngudi Thu Hudéng: 1a (c4c) ca nhan hodc to chiic
dudc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan quyén Igi
bao hiém. Ngusi Thu Hudng dudc ghi tén trong hd
sd yéu cau bao hiém va cac Xac Nhan Thay Déi Hgp
Dong (néu co).

9. S6 Tien Bao Hiém: La sb tién dugc Manulife chap
nhan bao hiém theo quy dinh tai Hgp Dong va dudc
ghi trén Trang Hdp Dong hodc (cac) Xac Nhan Thay
DG6i Hop Dong (néu co). SO Tién Bao Hiém dung lam
can cu chi trd quyén Igi bdo hiém dugc xac dinh tai
thai diém xay ra su kién bao hiém, trif trudng hdp co
quy dinh khac di trong Hgp Bong.

10. Tu6i: [ tudi ctia Ngudi Bugc Bao Hiém tinh theo
ngay sinh nhat vita qua trudc Ngay Hiéu Luc Hgp Dong.

11. Ngay/Thang/Nam

a. Ngay Cap Hdp Pong: la ngay Hgp Dong dudc
Manulife chdp thuan va phat hanh theo H6 So
Yéu Cau Bao Hiém hdp & cia Bén Mua Bao
Hiém. Ngay Cap Hgp Dong dudc ghi nhan trong
Trang Hdp Dong hodc Xac Nhan Thay D&i Hop
Dong (néu ca).

b. Ngay Hiéu Luc Hdp Dong: |a ngay Hop Dong
bat dau c6 hiéu luc va dudc ghi nhan tai Trang
Hgp Pong hodc Xac Nhan Thay Déi Hgp Dong
(néu co).

12. Théi Han Hdp Pong: La 01 nam tinh tit Ngay
Hiéu Luc Hgp Dong.

13. Thoi Han Bong Phi: La khoang thdi gian 01 ndm
tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong ma trong khoédng
thi gian d6 Phi Bao Hiém phai dudc dong theo céc
diéu khoan va diéu kién clia Hgp Bong.
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14. Phi Bao Hiém: La khoan phi ma Bén Mua Bao
Hiém phai déng cho Manulife dé duy tri hiéu luc Hop
Dong theo dinh ky déng phi va phuong thic dong phi
dudc cac bén thoa thuan. Phi Bao Hiém dudc thé
hién trong Trang Hop Dong hay Xac Nhan Thay DGi
Hgp Bong (néu co).

15. Bac Si: La ngudi ¢ bang cap chuyén mén y khoa
dugc cd quan cd thdm quyén cép phép hodc thita
nhan dugc hanh nghé y hdp phap trong pham vi gidy
phép theo phap luat quéc gia noi Ngudi Dudc Bao
Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac Si diéu tri
hodc Béac Si ky tén trén ho so y té khong dudc dong
thdi 1a Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém,
thanh vién truc hé hodc cd quan hé hon nhan trong
gia dinh cta Ngudi Pudc Bao Hiém hay Bén Mua Bao
Hiém, hodc dai ly bao hiém cla Hgp Dong, trif trudng
hop co su phan cong/van béan cia cap c6 tham quyén.

16. Bénh Co6 San: La tinh trang bénh tat hodc tén
thudng cta Ngudi Dugc Bao Hiém da dudc Béac Si
kiém tra, chan doan hay diéu tri trudc: (i) Ngay Cap
Hop Dong, hodc (i) Ngay Hiéu Luc Hop Dong lay
ngay nao dén sau. HO so y té, tinh trang tién sit bénh
dudgc luu gilt tai cac Cd SB Y Té hodc céc thong tin do
Ngudi Dudc Bao Hiém tu ké khai dudc xem la bang
ching day di va hgp phép vé Bénh C6 San.

17. Co S& Y Té: la (i) cd sé kham chita bénh c6 chit
“bénh vién” trong tén goi va trén con dau chinh thic
hodc trung tdm y té cap quan/huyén trd Ién, (i) dugc
thanh 1ap va dugc cap gidy phép hoat dong hdp phéap
va (i) thuc hién diéu tri theo phudng phép tay y dé
cham s6c va diéu tri cho nhitng ngudi bi bénh hodc
bi thudng tat, va co da cac thiét bi chuyén mon dé
tién hanh viéc chan doan, cé y tad cham soc 24/24
va c¢6 Bac ST truc thudng xuyén.

Céc co s sau day khong duge xem 1a Co S8 Y Té:
a. Nhaan dudng, nha dudng lao; va

b. Ndi chita tri danh cho nhitng ngudi nghién rugu,
nghién ma tuiy hodc ngudi bi bénh tam than; va

c.  Noi diéu tri bénh phong; va

o

Phong kham, bao gdm c& phong kham truc
thudc bénh vién va/hodc truc thudc trung tam y
té céc cap.

18. Bién Chitng Hau San: La céc bénh, tinh trang y
té hodc phau thuat dugc quy dinh cu thé tai Phu luc
2 clia Hop Dong nay.




19. Hanh Vi Pham Téi: La cac hanh vi clia Bén Mua
B&o Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém hodc Ngusi Thu
Hudng gay ra nguy hiém cho Ngudi Dudc Bao Hiém
hodc cho xa hoi theo quy dinh tai B luat hinh su cla
nudc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viéet Nam va da co
phan quyét cla toa 4n cé thdm quyén vé viéc hanh vi
do6 da vi pham phap luat hinh su.

20. Nam Vién: La viéc Ngudi Dugc Bao Hiém phai
nhép vién dé diéu tri y té doi véi bénh hodc thudng tat
tai mot Co S@ Y Té nhu 13 mot bénh nhdn ndi trd theo
y8u cau cla Bac Si theo cac diéu kién Can Thiét Vé Mt
Y Khoa.

21. Ngay Nam Vién: D€ dudc tinh la mot Ngay Nam
Vién cho viéc chi trd quyén Igi bdo hiém theo quy
dinh cla Hgp Dong nay, Ngudi Dugc Bao Hiém phai
Nam Vién di hai mugi bon (24) gid lién tuc.

22. Can Thiét Vé Mat Y Khoa: La dich vu y té hodc

diéu triy té:

a. Phu hgp v6i cac chdn doan va thong 1& vé chan tri
y té ddi véi bénh hodc chan thuang lién quan, va

b.  Phu hdp v6i tiéu chudn vé hanh nghé y dudc, va

c. Co tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Co
SBYTé, va

d. Khéng nham muc dich thii nghiém, chin doan,
nghién cliu, phong nglia hodc tdm soét, va

e. Co s6 Ngay Nam Vién la hgp ly va phu hgp vai
thong 1é diéu tri cho bénh hodc chan thudng
lién quan.

23. Tai Nan: La mot sy kién hodc mot chubi su kién
lién tuc, khach quan xady ra do tac dong cta mot luc,
mot vat bat ngd tif bén ngoai lén co thé cla Ngudi
Dudc Bao Hiém va gay ra thuong tat hodc tif vong cho
Ngudi Dugc Bao Hiém. Su kién hodc chubi su kién néu
trén phai 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong
lien quan dén bat ky nguyén nhan nao khic gay ra
thuong tat hodc ti vong cho Ngudi Dudc Bao Hiém
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc
chudi su kién do.

Il Manulife
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Phu luc 2

1. Bang huyét sau sinh dan dén phau thuat mé maé cat
toan b tii cung

Chay mau lién tuc thu phat do tir cung khong dap tng
va co hdi, v3 ti cung, rau cai ring lugc hodc mot vét
rach 16n & c6 ti cung kéo dai dén ti cung dan dén cét
bo tr cung.

Can phai co bang chiing vé viéc thuc su da trai qua phau
thudt mé ma cat bd toan bo tir cung.

2. Nhiém khuan hau san nang dan dén phau thuat mé
md cat toan b tif cung

Nhiém khudn hdu san xdy ra khi vi khudn gy viém
nhiém td cung va cac bd phan xung quanh sau khi sinh,
va dudc biét dén véi thuat ngi nhiém trung sau sinh.

Phai c6 cac xét nghiém dinh danh loai vi khudn gay
nhiém khuin dan dén chi dinh mé md cat toan bo tu
cung, viéc chan doan va chi dinh phau thuat phai dugc
xac dinh bdi Bac Si chuyén khoa san.

C4c triéu chiing bao gdm, nhung khong gidi han, s6t cao,
dau bung va ha huyét dp c6 hodc khong kém theo con nhip
nhanh (nhip tim > 100/phut) hodc tdng bach cau (s6 ludng
bach cau > 10.000/mm).

3. Nhiém trung vét mé sau sinh

Nhiém trung vét mé sau sinh. Ngudi me phai Nam Vién
it nhat 48 gid dé diéu tri.

Vét mé nhiém trung phai dudc diéu tri bang cat loc phan
hoai tlr va dan luu (4p xe) va dung khang sinh dudng
tinh mach.

Chén doéan phai dudc xac nhdn bdi Bac Si co chuyén
nganh phu hdp.

4. Thiéu mau sau sinh

Nhap vién do thiéu méu sau sinh tU ngay tht 10 sau
sinh va trong vong 42 ngay sau sinh va phai dudc truyén
mau. Nong do Hb < 70 g/L va ferritin huyét thanh < 30
microgram/L.

Chén doéan phai dudc xac nhdn bdi Bac Si co chuyén
nganh phu hdp.
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