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Pudc phé chuan theo Cong van s6 12790/BTC-QLBH ngay 09 thang 11 ndm 2021 cla B Tai Chinh




Mot so diem luuy
doi véi khach hang

khi tham gia san pham Bao hiém Thai san

San Pham B&o hiém Thai san cia Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam) (“Manulife”) dugc phé chudn theo cong
van sd 12790/BTC-QLBH ngay 09 thang 11 nam 2021 cla Bg Tai chinh. Khi tham gia san pham bao hiém nay,
khach hang vui long doc va luu y mot s6 diém sau:

1 Doc ky Quy tac, diéu khoan trudc khi 2 Khi tham gia bao hiém, khach hang can luu gilt cac
tham gia San phadm bao hiém va luu y ching tu lién quan dén Hgp Dong.
mot s6 ndi dung quan trong sau:

a. Nghia cla nNhffng t/cum tif viét Thuc hién ké khai thong tin trung thuc va théng béo
hoa dudc dien giai tai Phu luc 1 3 khi c6 thay déi cac théng tin lién quan dén Hdp Dong
dinh kém Quy tac, dieu khoan theo quy dinh tai Biéu 5 va Piéu 8 cila Hop Bong.
san pham. Viéc ké khai thong tin khong trung thuc vé sdc khoe

b. Gidi han pham vi bdo hiém tai va tién st bénh sé dan dén khd ndng khach hang
Diéu 2. khong dugc Manulife chi trd quyén Igi bao hiém cia

c. Khach hang can phai dong Phi Hdp Dong.

Bao Hiém nhu dudc quy dinh tai
Diéu 6.
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Chuadng |

Quyeén Igi bao hiem
va giai quyet quyen
Igi bao hiém

Diéu 1.
Quyén Igi bao hiém

Trong thai gian Hdp DBong c6 hiéu luc, Manulife chi
trad cac quyén Igi bao hiém sau:

1.1. Quyén Igi bao hiém titvong

Néu Ngudi Dudc Bao Hiém tit vong, Manulife sé chi
trd 100% S Tién Bao Hiém.

1.2. Quyén Igi bao hiém tii vong do Tai Nan

Ngoai quyén Igi bao hiém tit vong néu tai Diéu 1.1,
néu Ngudi Pudc Bdo Hiém ti vong do Tai Nan,
Manulife sé chi tra thém 100% So Tién Bao Hiém.

1.3. Quyén Igi bao hiém trg cap Nam Vién

Néu Ngusi Dugc Bao Hiém phai Nam Vién dé diéu
tri mot hodc cac Bién Ching Hau San dugc quy dinh
tai Phu luc 2 clia Hdp Dong nay, Manulife sé chi tra
02 triéu dong cho m6i Ngay Nam Vién. Tong so6 Ngay
Nam Vién toi da ma Manulife chi trd cho quyén lgi nay
[4 15 Ngay Nam Vién trong sudt Thai Han Hgp Dong.

Quyén Igi nay sé cham dut khi xay ra mot trong cac su
kién sau, tuy su kién nao dén trudc:

p
o a. Sau khi sinh 90 ngay; hodc
d b. Quyén Igi nay dugc chi tra toi da 15 Ngay Nam
/ Vién; hodic

c. NgudiDudc Bao Hiém bij sy thai.

Quy tac va dieu khodan san phdam Bdo hiém Thai san




Dieu 2.
GiGi han pham vi bao hiém

2.1. Doi v6i Quyén Igi bao hiém tir vong

Manulife sé& khong chi trd quyén Igi néu tai Diéu 1.1
néu su kién tir vong cia Ngudi Dugc Bao Hiém cd lién
quan truc tiép dén mot trong cac nguyén nhan sau:

a. Tutd, cho du Ngudi Dudc Bao Hiém cd bi mat tri
hay khong; hoac

b. Cac Hanh Vi Pham Toi cla Ngudi Dudc Bao Hiém,
Bén Mua B&o Hiém hodc ciia Ngudi Thu Hudng.

2.2. Doi v6i Quyén Igi bao hiém tirvong do Tai Nan

Manulife sé khong chi trd quyén Igi néu tai Diéu
1.2 néu su kién tif vong do Tai Nan cla Ngudi Dudc
Bao Hiém co lién quan truc tiép dén mot trong cac
nguyén nhan sau:

a. Cac nguyén nhan néu tai Diéu 2.1; hoac

b. Ngugi Dugc Bao Hiém tu y st dung bat ky loai
thudc kich thich, ma tly, chat gdy nghién, chat doc
ho3c thudc khdng theo chi dinh ctia bac si; hodc

c. Do chién tranh hodc hanh dong nao lién quan
dén chién tranh, du 1a dugc tuyén bd hay khong
dudc tuyén bo, tham gia luc lugng vii trang cla
bat ky nudc nao dang co chién tranh hay luc
lugng dan phong; hodc

d.  Ngudi Dugc Bao Hiém tham gia danh nhau, du
da, bao loan, khdi nghia, bao dong dan su, biéu
tinh, dinh cong hay khing bo; hodc

e. Ngusi Dudc Bao Hiém bi tai nan hang khéng
nhung khong |a hanh khach mua vé trén chuyén
bay thuong mai do; hodc

f.  Bat ky ton thuong nao cia Ngusi Dudc Bao
Hiém xay ra khi cd tinh can tré hodc chong lai

Piéu 3.
Giai quyét quyeén Igi bao hiém

3.1. Ngudi nhan quyén Igi bao hiém

a. DOGivéi quyén Igi khi Ngugi Dudc Bao Hiém titvong:
Sau khi dugc Manulife chap thuan, quyén Igi nay
dudc chi trd cho Ngudi Thu Hudng.

e Néu khong c6 Ngudi Thu Hudng nao dugc
chi dinh hodc tat ca Ngudi Thu Hudng déu
da td vong/ cham dut hoat dong dong thoi
hodc trudc khi Ngusi Dudc Bao Hiém tu
vong, Manulife chi trd nhu sau:

viéc truy bat ctia ngudi thi hanh phap luat hodc
do héu qud truc tiép cla cac hanh vi chay xe
qué téc do hodc udng rugu bia vugt qua mdc
quy dinh khi tham gia giao thong theo luat giao
thong hién hanh; hodc

g. Ngudi Dudc Bao Hiém tham gia cac hoat dong
thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong cd
tinh chat nguy hiém nhu nhdy du, leo nui, san
ban, dua xe, dua ngua, [&n co binh khi nén.

2.3. Doi v6i Quyeén Igi bao hiém trg cap Nam Vién

Manulife sé khong chi trd quyén Igi néu tai Diéu 1.3
néu Bién Chung Hau San cla Ngudi Dudc Bao Hiém
¢ lién quan dén mot trong céc trudng hdp sau:

a. Bénh C6 San; hodc
b. Mang thai tu hai (02) thai nhi trg Ién; hodc

c. Tuy st dung bat ky loai thudc kich thich, rugu,
ma tuy, chat gay nghién, chat doc hodc thudc
khong theo chi dinh ctia Bac ST; hodc

d.  Méc hoi ching suy gidm mién dich (AIDS) hodc
nhiém vi-rit suy gidm mién dich & ngugi (HIV);
hodac

e. Pha thai, trir trudng hgp dudc Bac Si chi dinh va
Can Thiét Vé M3t Y Khoa; hodc

f. Dugc chudn doan, diéu tri, nhdp vién va sinh
con & nudc ngoai (dién ra ngoai lanh thd Viét
Nam); hodc

g. Mang thai ho; hoac

Cac Hanh Vi Pham Toi cta Ngudi Dudc Bao Hiém,
Bén Mua Bao Hiém hodc clia Ngudi Thu Hudng.

o Trong trugng hgp Bén Mua Bao Hiém la
ca nhan: Manulife chi trd cho Bén Mua
Bao Hiém (ngudi thira ké hop phap cia
Bén Mua Bao Hiém trong trudng hadp
Bén Mua Bao Hiém da tir vong).

o Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém Ia
t6 chtic: Manulife chi trd cho Ngudi thua
ké hdp phap cta Ngugi Dugc Bao Hiém.
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e Néu c6 tit 02 Ngudi Thu Hudng trd én, ngoai b. Dbi v6i cac quyén Igi khi Ngusi Dudc Bao Hiém

trit co quy dinh khac trong Hop Dong hodc con song:

trongAvérl ban chi di“'h N%U“ji T[‘U Hu(jrjg Ngoai trir trudng hdp c6 thda thuan khac gitia
hdp 1¢ da dugc Manulife tiep nhan, Quyen Manulife va Bén Mua Bao Hiém, cac quyen Idi
Igi bao hiém ti vong dudc chi tra nhu sau: nay dugc chi tra nhu sau:

0 Tro[1g tr\Uc‘fngA hdp tét C? NgUd' Th‘f e Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém la ca
Hudng con song:.quy?n lgi bao,hlem tU nhan: Manulife chi trd cho Bén Mua Bao
vong 5? dugc chia deu cho cac Ngudi Hiém (ngudi thira ké hgp phép cua Bén Mua
Thu Hugng. Bao Hiém trong trudng hdp Bén Mua Béo

o Trong trudng hop co bat ky Ngudi Thu Hiém da ti vong).

Hudng nao da tif vong/cham dut hoat  Trong trudng hop Bén Mua Béo Hiém 1a t6 chic:

dong dong thai hodc trude khi Ngudi Manulife chitra cho Nguoi Budc Bao Hiém.
Dugc Bao Hiém ti vong, phan quyén

Igi bao hiém cta Ngusi Thu Hudng do
sé dugc chia déu cho nhitng Ngugi Thu
Hudng con lai.

3.2. Thdi han nop don yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém toi da 1a 01 ndam ké tit ngay xay ra su kién
bao hiém. Thai gian 01 ndm nay khong bao géom thdi
gian tri hoan do céc trd ngai khach quan hdp ly va su
kién bat kha khang.

3.3. Bo chung tu (bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh)
yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém bao gom:

Quyén Igibdao Quyén Igi bao hiém Quyén Igi bao hiém

¢ loai chi . ) o
Céc loai chung tu hiemtirvong titvongdoTai Nan trg cap Nam Vién

Don yéu cau giai quyét quyén Igi bao

hiém va Giay Gy quyén dudc lap theo @ @ @

mau cla Manulife.

Gidy ching t (Ban sao co chung thuc
sao y ban chinh cla céc cd quan c6 thdm
quyén).

HO sa y té, ban sao bénh an cd xac nhéan

ctia Co SG Y Té diéu tri, gidy ra vién, két

qud xét nghiém, két quad chan doéan hinh @
anh, gidy chiing nhan thuong tich, két

quéd giam dinh y khoa, bang ké chi tiét

vién phi, hoa dan, dan thudc (néu co).

Két qua kham thai dinh ky tir khi phat hién
c6 thai: S6 kham, két qua xét nghiém, két
qua chan doan hinh anh, toa thudc.

HO So Tai Nan: bién ban Tai Nan, bién
ban kham nghiém hién trudng, bién ban
két ludn diéu tra do Cong an quan/ huyén
trg 1én lap.

© © 0O 06

Gidy t8 chdng minh quyén nhan quyén Igi

bdo hiém nhu vdn ban Gy quyén, van ban

phén chia di san thira ké, di chic hodc cac

gidy 18 xac nhan hdp phap khéc; va ching @
minh nhan dan/ gidy t6 nhan than cia

ngudi ¢ quyén nhan quyén Igi bdo hiém.

®
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Chuang |l
Quyen va nghia vu
cia Bén Mua Bao Hiém

Diéu 4.
Thai gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan Hdp DBong, néu Manulife
chua nhan dugc yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém, Bén
Mua Bao Hiém c6 quyén ti chéi tham gia bao hiém bang
cach giii vdn ban thong bao dén Manulife, kém theo cac hoa
daon thu Phi Bao Hiém (néu co) va bd Hgp Dong. Sau khi nhén
dudc day da cac tai liéu, Manulife sé hoan tra lai Phi Bao
Hiém da dong, khong c6 ai, sau khi trit di chi phi kham, xét
nghiémy khoa (néu co).

Diéu 5.
Cac thay doi lién quan dén Hgp Dong

Trong thai gian Hdp Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé théng bao bang vin ban dén Manulife dé yéu cau céac
thay déi lien quan dén Hop Dong dudc néu dudi day. Cac thay
ddi nay sé chi co hiéu luc sau khi dudgc Manulife chap thuén
bang van ban.

5.1. Thay doi théng tin cia Ngudi Dugc Bao Hiém va Bén
Mua Bao Hiém

a. Thay déi ngi cu tru, thong tin lién hé (dia chi, so dién
thoai, thu dién t0), ho tén hodc thong tin vé gidy to tuy
than da dang ky véi Manulife ciia Bén Mua Bao Hiém va/
hodc Ngudi Dudc Bao Hiém.

b. Thay ddi nghé nghiép/ tinh chat cong viéc hodc di chuyén
ra nudc ngoai tir 90 ngay tré Ién clia Ngudi Dugc Béo
Hiém. Trong trudng hdp nay (cho du Bén Mua Bao Hiém
c6 théng bao hay khong), Manulife co thé:

e Tiép tuc duy tri quyén Igi bdo hiém cho Ngudi Dudc
Bao Hiém vdi cac diéu kién khong thay déi néu nhu
cac thong tin thay déi khong lam ting rii ro bao
hiém.

¢ Thay déi Phi Bao Hiém va/hodc loai trit mot s quyén
Igi bao hiém, hodc cham dut Hgp Dong néu nhu céc
thong tin thay d6i lam tang rdi ro bao hiém.
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Viéc thay déi, loai trit hodc chdm dut néu trén co
hiéu lyc tir thai diém Ngudi Dudc Bao Hiém thay doi
nghé nghiép/ tinh chat cong viéc hodc di chuyén ra
nudc ngoai.

Trong trudng hop chdm dut Hop Dong, Manulife
sé hoan trd cho Bén Mua Bdo Hiém khoan Phi Bao
Hiém chua dugc st dung cla Hdp Dong tudng tng
véi thdi gian da dong phi nhung chua dugce bao hiém.

5.2. Thay déi Bén Mua Bao Hiém
a. Chuyén nhugng Hgp Dong:

e Bén Mua Bao Hiém cd quyén chuyén nhudng
Hgp Dong. Bén nhan chuyén nhugng Hdp
Dong phai dap ung cac diéu kién theo quy
dinh cta Hdp Bong va quy dinh phap luat dé
trd thanh Bén Mua Bao Hiém mdi.

¢ Manulife chi xac nhan viéc chuyén nhudng va
chiu trach nhiém lién quan dén Hgp Dong ma
khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cla
viéc chuyén nhugng.

b. Trudng hop Bén Mua Béao Hiém hién tai tir vong/
cham dut hoat dong:

Néu Bén Mua Bao Hiém bj tit vong (trung hap
Bén Mua B&o Hiém 1a c4 nhan) hodc cham dut
hoat dong (trudng hop Bén Mua Bao Hiém [a t6
chic), Hop Dong sé dugc chuyén giao cho Bén
Mua Bao Hiém mdi theo tha tu vu tién sau:

o Ngudi Dudc Bao Hiém, néu Ngudi Dudc Bao
Hiém dap ung cac diéu kién trd thanh Bén
Mua Bao Hiém, hodc

e Ngudi dai dién theo phéap luat cia Nguci
Dudc Bao Hiém, néu Ngudi Dugc Bao Hiém
khong da diéu kién trd thanh Bén Mua Béo
Hiém, hodc

e Cac doi tugng khac theo quy dinh phap luat.

Sau khi dugc su chap thudn cda Manulife, Bén
Mua Bdo Hiém mdi sé tiép nhan tat ca cac quyén
va nghia vu phat sinh ti Hgp Dong.

Diéu 6.
Phi Bao Hiém

Hgp Dong nay cé Thai Han Dong Phi 1a 01
nam. Phi Bdo Hiém dugc tinh theo Tudi

xac dinh tai thdi diém tham gia.

Quy tdc va dieu khoan san phdm Bdo hiém




Chuang Il

Piéu 7.
Nghia vu cung cap va bao mat thong tin caa Manulife

7.1. Khi giao két Hop Dong, Manulife c6 trach nhiém
cung cap day da théng tin lién quan dén Hdp Dong,
giai thich day du cac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho Bén Mua Béao Hiém. Trong trudng hgp Manulife
cung cép thong tin sai su that nhdm giao két Hop
Pong thi Bén Mua Bao Hiém coé quyén don phuang
cham dut Hop Dong, yéu cdu Manulife hoan tra toan
bd s6 phi dad dong, va/hodc yéu cau Manulife boi
thugng céac thiét hai thuc té ma Bén Mua Bao Hiém
phai ganh chiu (néu cd) phat sinh lién quan truc tiép
dén viéc Manulife cung cap thong tin sai su that.

7.2. Manulife khéng dugc chuyén giao thong tin cé
nhan do Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dudc Bao Hiém
cung cap cho bat ky bén tht ba nao khac, trit cac
trudng hgp sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau
cla cd quan nha nudc cé tham quyén hodc cho
muc dich thdm dinh, tinh toan Phi Bao Hiém,
phat hanh Hgp Dong Bao Hiém, thu Phi Bao

Diéu 8.

Quy dinh chung

Hiém, tai bao hiém, trich 14p du phong nghiép
vu, gidi quyét chi trd quyén Igi bado hiém, nghién
ctiu thiét ké san pham, phong chdng truc Igi bao
hiém, nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh,
kha nadng thanh toan, muc do day da von, yéu
cau von.

b. Cac trusng hdp khac dudc Bén Mua Bao Hiém/
Ngudi Bugc Bao Hiém dong y bang van ban, vdi
diéu kién:

e Bén Mua Bao Hiém/Ngusi Dudc Bao Hiém
phai dugc théng bdo vé muc dich chuyén
giao thong tin va dudc quyén lua chon gitta
dong y hodc khéng dong y vdi viéc chuyén
giao do; va

e Viéc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao
Hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong
tin cho bén thit ba ngoai Diéu 7.2 (a) néu
trén khong dudc st dung lam ly do dé tir
chdi giao két Hop Dong.

Nghia vu ké khai trung thuc ciia Bén Mua Bao Hiém va Ngugi Pugc Bao Hiém

8.1. Bén Mua Bao Hiém va‘hodc Ngusi Dudc Bao
Hiém c6 nghia vu phai ké khai trung thuc va cung
cap day du cac thong tin theo yéu cau cta Manulife
dé Manulife danh gia kha nang chap nhéan bao hiém
hodc chi trd quyén Igi bao hiém theo Hgp Dong. Viéc
Manulife c6 hodc khong c6 yéu cau kiém tra y té sé
khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cia
Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngugi Dudgc Bao Hiém.

8.2. Manulife sé don phudng cham duit Hgp Dang trong
trudng hgp Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngusi Dudc
Bao Hiém cd y vi pham nghia vu cung cap théng tin theo
Diéu 8.1 néu trén ma néu biét dudc nhiting thong tin nay
Manulife da khong chap nhan bao hiém. Trong trudng
hop nay Manulife sé khong giai quyét bat ky quyén Igi

bao hiém nao theo Hgp Dong va hoan lai khodn Phi Bao
Hiém chua st dung ké tu thai diém Manulife cham ddt
Hgp Dong, néu nhu:

a. Su kién bao hiém xay ra co lién quan truc tiép
dén thong tin ké khai khong trung thuc; hodc

b. Théng tin vé Bénh Co San, nghé nghiép va/hodc
thu nhap cia Bén Mua Bao Hiém va’hodc Ngudi
Pugc Bao Hiém dd khong dudc ké khai trung
thuc theo yéu cau ctia Manulife.

Ngoai ra, néu co bat ky quyén Igi bdo hiém nao da
dugc Manulife quyét dinh chap thuin nhung chua
dudc chi trd thi cac quyén Igi bdo hiém dé déu ngay
lap tdc bi hay bd, mat hiéu luc va Manulife sé khong
c6 nghia vu tiép tuc chi tra.
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8.3. Trong trudng hdp Bén Mua Bado Hiém va/hodc
Nguti Dugc Bao Hiém vi pham nghia vu ké khai thong
tin tai Diéu 8.1 nhung viéc vi pham nay khong lam
anh hudng téi quyét dinh chap thudn bao hiém theo
quy dinh cta Manulife, Manulife van sé chi tra quyén

Piéu 9.
Truéng hgp ké khai sai Tuoi

9.1. Trong trudng hop ké khai sai Tudi cla Ngudi

Pudc Bao Hiém ma Tudi dung van nam trong nhom

Tudi dudc bao hiém, Phi Bao Hiém sé dugc diéu

chinh lai theo Tudi dung, cu thé nhu sau:

a. Néu Phi Bao Hiém d& dong thap haon Phi Bao
Hiém tinh theo Tudi ding

Bl < A

Manulife sé diéu chinh tdng Phi Bao Hiém theo
Tudi dung. Bén Mua Bao Hiém tiép tuc dong Phi
Bao Hiém theo muc phi méi va dong phan Phi
Bio Hiém chénh léch con thiéu tinh tit Ngay
Hiéu Luc Hop Dong; hodc

b. Néu Phi Bdo Hiém da dong cao haon Phi Béo
Hiém tinh theo Tudi ding

B> A

Cham dut Hgp Dong

lgi bdo hiém néu co su kién bao hiém xay ra theo
quy dinh cta Hdp Dong. Trong trudng hdp muc rai
ro tang thém, Manulife co quyén thu khodn Phi Bao
Hiém tang thém tuong tng theo quy dinh vé tham
dinh bao hiém.

Manulife sé diéu chinh giam Phi Bao Hiém theo
Tubi dang. Bén Mua Bao Hiém tiép tuc déng
Phi Bdo Hiém theo muc phi mdi. Manulife sé
hoan lai phan Phi Bdo Hiém déng thua trudc do
(khong bao gom 1ai).

9.2. Trong trudng hop ké khai sai Tudi va Tudi thuc
cia Ngusi Pugc Bao Hiém khong ndm trong nhom
Tudi c6 thé dudc bao hiém theo quy dinh cia Hdp
bong, Manulife co6 quyén don phudng cham dut Hap
bong nay. Trong trudng hop cham dit Hgp Dong,
Manulife sé hoan tra lai cho Bén Mua Bdo Hiém so
Phi Bado Hiém da dong, khong co 1&i, sau khi tri: (i)
cac khoan quyén lgi bdo hiém da dugc thanh toan,
(i) cac khoan chi phi kham, xét nghiém y khoa va
céac chi phi phat sinh hgp ly trong viéc danh gia rui
ro bao hiém cla Ngudi Dudc Bdo Hiém. Manulife sé
khong yéu cau Bén Mua Bao Hiém hoan trd bat ky
khoan thanh toan nao néu cac khoan Phi Bao Hiém
da dong nho hon céac khoan khau trit néu trén.

Hgp Dong sé cham dut ngay khi co bat ky su kién nao dudi day xay ra:

ﬂ Ngudi Dudc Bao Hiém ti vong; hodc

@ Ngudi Dudc Bao Hiém khong con
quyén Igi co thé dugc bao hiém vdi Bén
Mua B&o Hiém; hodc

Pidu 11.
Giai quyét mau thuan va tranh chap

Hop Dong dudc diéu chinh va giai thich theo phap luat
clia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam. Néu
c6 bat ky tranh chap nao khong thé giai quyét thong
qua thuong lugng thi tranh chap d6 sé dugc dua ra toa
an co thdm quyén ndi Bén Mua Béao Hiém cu trd hop
phap hodc ndi Manulife 6 tru sé chinh dé phan xu.

Quy tdc va diéu khoan san pham Bdo hiém Thai san

@ Bén Mua B&o Hiém yéu cau cham dut
Hgp Dong; hodc

B Cac trudng hdp chdm dut néu tai
Hop Dong; hodc
@ Két thiic Thasi Han Hop Dong.

Thai hiéu khai kién doi véi cac tranh chap phat sinh lién
quan dén Hdp Dong nay 1a 03 ndm ké tir thai diém phat
sinh tranh chap, hodc mét thai han khac tiy thudc vao
quy dinh cta phap luét vao tiing thoi diém.




Phu luc 1
DPinh nghia

1. Manulife: La cong ty TNHH Manulife (Viét Nam), céng
ty bdo hiém nhan tho dudc thanh lap va hoat dong theo
phap luat Viét Nam.

2. Hop Dong Bao Hiém (“Hdp Dong”): La thoa thuin bang
van ban gilta Bén Mua Bao Hiém va Manulife, trong d6 ghi
nhan quyén va nghia vu clia cac bén trong qua trinh thuc hién
Hop Dong Bao Hiém. Hgp Dong bao gdm cac tai liéu sau:

a. HoO SdYéu Cau Bao Hiém,
b. Trang Hdp Dong,

c.  Quy tic, diéu khoan san pham bao hiém da dugc Bo
Tai Chinh phé chuan,

d. (Céc) Xac Nhan Thay Déi Hop Dong (néu co),
e. (C&c) Van ban stta déi, b sung Hgp Dong (néu cd).

3. Ho So Yéu Cau Bao Hiém: La vin ban yéu cau bao hiém
theo mau cta Manulife, trong do ghi cac ndi dung dé nghi
tham gia bao hiém va thong tin do ngudi dé nghi tham gia
bao hiém cung cap dé Manulife danh gia rai ro, lam cidn cu
chap nhan bao hiém hodc tit chdi bao hiém. Ho S Yéu Cau
Bao Hiém do Bén Mua Bdo Hiém, Ngudi Dudc Bao Hiém
va cac bén lién quan dén viéc yéu cdu bao hiém cia Bén
Mua B&o Hiém ké khai, ky tén va cung cap cho Manulife.

4. Trang Hgp Pong (Gidy Chirng Nhan Bao Hiém): La vin
ban do Manulife cap cho Bén Mua Bao Hiém, trong d6 thé
hién mot so thong tin ¢d ban cta Hdp Pong va [& mot phan
khéng tach rdi ctia Hgp Dong.

5. Xac Nhan Thay Doi Hgp Dong: La van ban do Manulife
phat hanh nham muc dich xac nhédn céac thay déi cé lién
quan dén Hgp Dong.

6. Bén Mua Bao Hiém: La (i) t6 chic dugc thanh l&p va
hoat dong hdp phdap tai Viét Nam hodc (ii) cd nhan ti dd
mudi tam (18) Tudi trd 1én, dang sinh sbng tai Viét Nam
va co nang luc hanh vi dan su day da; 1a ngudi ké khai, ky
tén trén HO SO Yéu Cau Bao Hiém, thuc hién cac quyén
va nghia vu quy dinh trong Hgp Dong va dugc ghi nhan 14
Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hop Dong, hodc Xac Nhén
Thay D6i Hgp Dong (néu cd).
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7. Ngudi Dudc Bao Hiém: La ngudi ma tinh mang
va’/hodc suc khoe cua ngudi do la doi tugng dugc
bao hiém theo quy dinh ctia Hgp Dong nay.

Tuy thudc vao yéu cdu cta Bén Mua Bao Hiém va su

chap thuan ctia Manulife, Ngudi Dudc Bao Hiém phai

dap ung toan bo cac diéu kién sau vao thai diém yéu

cau bao hiém:

a. Con sbng va la ngudi ma Bén Mua Bao Hiém cé
quyén Igi co thé dugc bao hiém; va

b. Dang hién dién tai Viét Nam; va
c. Trong do Tudi tir 18 Tudi dén 45 Tubi; va
d. Mang thaitirtuan thir 12 dén tuan thit 36.

8. Ngudi Thu Hudng: la (cac) ca nhan hodc t6 chtic
dudc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan quyén Igi
bao hiém. Ngudi Thu Hudng dudc ghi tén trong ho
so yéu cau bao hiém va cac Xac Nhan Thay D6i Hgp
Dong (néu ca).

9. S6 Tién Bao Hiém: La so tién dugc Manulife chap
nhan bao hiém theo quy dinh tai Hop Dong va dudc
ghi trén Trang Hop Dong hodc (cac) Xac Nhan Thay
Dai Hop Bong (néu co). S6 Tién Bao Hiém dung lam
can cu chi trd quyén Igi bdo hiém dudc xac dinh tai
thai diém xay ra su kién bao hiém, trif trudng hop co
quy dinh khac di trong Hgp Dong.

10. Tudi: 1a tudi cia Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo
ngay sinh nhat vifa qua trudc Ngay Hiéu Luc Hop Dong.

11. Ngay/Thang/Nim

a. Ngay Cap Hdp Pong: la ngay Hdp Dong dugc
Manulife chap thuan va phat hanh theo Ho So
Yéu Cau Bao Hiém hgp 1é cla Bén Mua Bao
Hiém. Ngay Cép Hop Dong dudc ghi nhén trong
Trang Hgp Dong hodc Xac Nhan Thay Doi Hdp
Dong (néu co).

b. Ngay Hiéu Luc Hgp Dong: |a ngay Hop Dong
bat dau co hiéu luc va dugc ghi nhan tai Trang
Hop Dong hodc Xac Nhan Thay Déi Hgp Dong
(néu co).

12. Thai Han Hdp Pong: La 01 nam tinh tir Ngay
Hiéu Luc Hop bong.

13. Thai Han Bong Phi: La khoang thai gian 01 nam
tinh tU Ngay Hiéu Luc Hgp Dong ma trong khoang
thai gian do Phi Bao Hiém phai dudc déng theo céac
diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong.

Quy tdc va diéu khoan san pham Bdo hiém Thai san

14. Phi Bao Hiém: La khoan phi ma Bén Mua Béo
Hiém phai dong cho Manulife dé duy tri hiéu luc Hdp
Dbong theo dinh ky dong phi va phuong thic dong phi
dugc cac bén thoa thudn. Phi Bao Hiém dugc thé
hién trong Trang Hop Dong hay Xac Nhén Thay Daéi
Hgp Dong (néu ca).

15. Bac Si: La ngudi c6 bang cap chuyén moén y khoa
dudc co quan co thdm quyén cap phép hodc thita
nhan dudc hanh nghé y hdp phéap trong pham vi gidy
phép theo phap luat qudc gia ndi Ngusi Dugc Bao
Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac Si diéu tri
hodc Bac ST ky tén trén ho sd y té khong dudc dong
thoi 13 Bén Mua Bao Hiém, Ngusi Dudc Bao Hiém,
thanh vién tryc hé hodc c6 quan hé hon nhan trong
gia dinh cta Ngugi Dudc Bao Hiém hay Bén Mua Bao
Hiém, hodc dai ly bao hiém cla Hdp Dong, trir trudng
hop co su phan cong/van ban clia cap co thdm quyén.

16. Bénh Co6 San: La tinh trang bénh tat hodc ton
thuong cia Ngudi Dugc Bao Hiém da dugc Bac Si
kiém tra, chan doan hay diéu tri trude: (i) Ngay Cap
Hgp Dong, hodc (i) Ngay Hiéu Luc Hgp Dong lay
ngay nao dén sau. HO sd y té, tinh trang tién st bénh
dudc luu gilt tai cac Co S8 Y Té hodc cac théng tin do
Ngudi Dudc Bao Hiém tu ké khai dugc xem la bang
chiing day dt va hdp phap vé Bénh Co San.

17. Co SG Y Té: 1a (i) co sé kham chita bénh co chi
“bénh vién” trong tén goi va trén con dau chinh thic
hodc trung tam y té cap quan/huyén trd 1én, (ii) dudc
thanh [&p va dudc cap gidy phép hoat dong hdp phap
va (iii) thuc hién diéu tri theo phuong phap tay y dé
cham soc va diéu tri cho nhiing ngudi bi bénh hodc
bi thuong tat, va c6 di cac thiét bi chuyén mén dé
tién hanh viéc chan doan, cé y ta chdm soc 24/24
va c6 Béc Si truc thung xuyén.

Cac co sd sau day khong duge xem 1a Co SG Y Té:
a. Nhaandudng, nha dudng lao; va

b. Ngi chita tri danh cho nhitng ngugi nghién rugu,
nghién ma tuy hodc ngudi bi bénh tdm than; va

c. Ndidiéu tri bénh phong; va

e

Phong kham, bao gdm ca& phong kham truc
thudc bénh vién va/hoac truc thudc trung tam vy
té cac cap.

18. Bién Ching Hau San: La cac bénh, tinh trang y
té hodc phau thuat dugc quy dinh cu thé tai Phu luc
2 clia Hgp Dong nay.




19. Hanh Vi Pham To6i: La céac hanh vi clia Bén Mua
Bao Hiém, Ngusi Dudc Bao Hiém hodc Ngusi Thu
Hudng gay ra nguy hiém cho Ngudi Dugc Bao Hiém
hodc cho xa hoi theo quy dinh tai B luat hinh su cla
nudc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam va da c6
phan quyét cda toa an cé thdm quyén vé viéc hanh vi
d6 da vi pham phap luat hinh su.

20. Nam Vién: La viéc Ngugi Bugc Bao Hiém phai
nhap vién dé diéu tri y té doi véi bénh hodc thuong tat
tai mot Co SB Y Té nhu & mot bénh nhan ndi tru theo
yéu cau cta Bac Si theo cac diéu kién Can Thiét Vé Mt
Y Khoa.

21. Ngay Nam Vién: Dé dudgc tinh la mot Ngay Nam
Vién cho viéc chi trd quyén Igi bao hiém theo quy
dinh cta Hgp Dong nay, Ngudi Dugc Bao Hiém phai
Nam Vién da hai muai bon (24) gig lién tuc.

22. Can Thiét Vé Mat Y Khoa: La dich vu y té hodc
diéu triy té:

a. Phu hdp vdi cac chan doan va thong [é vé chan tri
y té ddi vdi bénh hodc chan thuang lién quan, va

b.  Phu hdp véi tiéu chuan vé hanh nghé y dudc, va

c. Co tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Cd
S3YTé, va

d. Khong nhdm muc dich thi nghiém, chan doan,
nghién ctiu, phong nglia hodc tdm soét, va

e. Co6 so Ngay Nam Vién 1a hgp ly va phu hgp vdi
théng & diéu tri cho bénh hodc chan thucng
lién quan.

23. Tai Nan: La m6t su kién hodc mot chudi su kién
lién tuc, khach quan xay ra do tadc dong ctia mot luc,
mot vat bat ngd tit bén ngoai lén co thé cia Ngudi
DPugdc Bao Hiém va gay ra thuong tat hodc tit vong cho
Ngudi Dudc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu
trén phai [a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong
lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra
thudng tat hodc tir vong cho Ngudi Dugc Bao Hiém
trong vong 180 ngay k€ tif ngay xay ra su kién hodc
chudi su kién do.

Il Manulife




Phu luc 2

1. Bang huyét sau sinh dan dén phau thuat mé mé cat
toan bo tii cung

Chay mau lién tuc tha phat do ti cung khong dép ung
va co hoi, v3 tit cung, rau cai rang lugc hodc mot vét
rach 16n & c6 ti cung kéo dai dén tir cung dan dén cat
b6 tif cung.

Can phai co bang ching vé viéc thuc su da trai qua phau
thuat mé mé cat bo toan bo tif cung.

2. Nhiém khudn h3u san ndng dan dén phau thudt mo
md& cat toan bd tir cung

Nhiém khudn hau san xay ra khi vi khudn gay viém
nhiém t& cung va cac bd phan xung quanh sau khi sinh,
va dudc biét dén véi thuat nglt nhiém trung sau sinh.

Phai co cac xét nghiém dinh danh loai vi khudn gay
nhiém khudn dan dén chi dinh mé mé& cat toan bo tu
cung, viéc chan doan va chi dinh phau thuat phai dudc
xac dinh bai Bac Sichuyén khoa san.

Cac triéu ching bao gom, nhung khong gidi han, sot cao,
dau bung va ha huyét ap co6 hodc khong kém theo con nhip
nhanh (nhip tim > 100/phut) hodc tdng bach cau (s6 ludng
bach cau > 10.000/mm).

3. Nhiém trung vét mé sau sinh

Nhiém trung vét mé sau sinh. Ngudi me phai Nam Vién
it nhat 48 gig dé diéu tri.

Vét mé nhiém trung phai dudc diéu tri bang cat loc phan
hoai tir va dan luu (4p xe) va dung khang sinh dudng
tinh mach.

Chén doan phai dudc xac nhan bsi Bac Si co chuyén
nganh phu hdp.

4. Thiéu mau sau sinh

Nhép vién do thiéu méau sau sinh tif ngay thit 10 sau
sinh va trong vong 42 ngay sau sinh va phai dudc truyén
mau. Nong do Hb < 70 g/L va ferritin huyét thanh < 30
microgram/L.

Chén doan phai dudc xac nhdn bdi Bac Si co chuyén
nganh phu hdp.

Quy tdc va diéu khoan san pham Bdo hiém Thai san




