Il Manulife

Pieu khoan

San pham Bao hiém Ca nhan
Linh hoat Khong chia lai

(Bugc phé chudn theo Cong Van s6 12030/BTC-QLBH ngay 29 thang 8 nam 2016 clia B Tai Chinh)

Chuaong 1:
Nhung quy dinh chung

Diéu 1: Dinh nghia

1.1

1.2

1.3

Cong Ty: la Cong Ty Trach Nhiém Hau Han Manulife
(Viét Nam), cong ty bao hiém nhan tho dugc B Tai
Chinh cép phép thanh lap va hoat ddng theo phap
luat Viét Nam.

Bén Mua Bao Hiém: |3 t§ chic dugc thanh 1ap va
hoat dong hgp phdp tai Viét Nam, hodc c& nhén tur dd
muGi tam (18) Tudi trg Ién, dang sinh sdng tai Viét
Nam va 6 nang luc hanh vi dén su day du; la nquoi ké
khai, ky tén trén don yéu cau bao hiém, thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hgp Bong va dugc
ghi nhdn la Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hop Ddng
hodc (cdc) Xac Nhan Thay Ddi Hop Ddng (néu cd).

Nguoi Dugc Bao Hiém: la ca nhan ma tinh mang
va/hodc stic khde clia ca nhan d6 la doi tugng dugc
(6ng Ty chdp nhan bao hiém, va dugc ghi nhan trong
Trang Hop Dong la Nguoi Dugc Bao Hiém tuong ting
vGi san pham bao hiém chinh hodc tuong (ng véi San
Phdm Bao Hiém BG Trg (néu c6). Vao thai diém yéu
cdu bao hiém, trir trudng hop duoc quy dinh khéc di
tai cdc San Pham Bao Hiém B Trg cu thé, Ngudi Dugc
Bao Hiém phai:
a.  on s6ng va c6 méi quan hé dugc bao hiém vdi
Bé&n Mua Béo Hiém,
b. dang hién dién tai Viét Nam, va
¢.  trong do Tuoi:
(i) trmot (01) thang Tudi dén bay muoi lim

1.4

1.5

1.6

1.7

(75) Tu6i d6i véi San Pham Bao Hiém
Chinh, hodc

(i) trmot (01) thang Tudi dén sau muoi ldm
(65) Tudi di véi cac San Phdm Bao Hiém
B6 Tra.

Ngudi Thu Hudng: la (cic) @ nhan, hodc to chiic
dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh d& nhan quyén loi
b&o hiém.

S6 Tién Bao Hiém: la ménh gia cla san phdm bao
hiém chinh hodc cdc San Pham Bao Hiém BG Tro (néu
c6) do Cong Ty chdp nhan bao hiém va dugc thé hién
cu thé trong don yéu cdu bao hiém, Trang Hop Ddng
hodc (cdc) Xac Nhan Thay Ddi Hap Ddng (néu cd).

Tudi: |a tudi cia Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay
sinh nhat vira qua trudc: (i) Ngay Hiéu Luc Hop Dong,
hodc (ii) Ngay hiéu luc cda timg San Phdm Bao Hiém
BG Trg lién quan (néu dugc thém vao sau Ngay Hiéu
Luc Hop Ddng), hoac (iii) Ngay Ky Niém Hgp Dong
trong cac Nam Hop Dong tiép theo. Tudi duoc ding
lam co s& dé tinh quyén lgi bao hiém va dp dung céc
quy dinh theo Hgp Dong nay va cac San Pham Bao
Hiém B0 Tro lién quan.

Ngay/Thang/Nam



1.8

1.9

1.10

1.7.1 Ngay Cap Hgp Dong: la ngay Hop Dong
dugc (ong Ty chap thuan va phat hanh theo
ho s6 yéu cau bao hiém hop @ ctia Bén Mua
Bao Hiém. Ngay Cap Hop Dong dugc ghi nhan
tai Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay Doi
Hgp Bong (néu cd).

1.7.2 Ngay Hiéu Luc Hop Dong: a ngay Hop
Pong bat dau c6 hiéu luc va dugc ghi nhan tai
Trang Hgp Dong.

1.7.3 Ngay Ky Niém Hgp Dang: la ngay ky niém
tuong (ing (hodc ngay lién truéc néu nam do
khong c6 ngay tring ldp) hang ndm cta Ngay
Hiéu Luc Hop Dong trong sudt Thoi Han Hop
Pong. Ngay Ky Niém Hop Dong c6 cling ngay
va thdng véi Ngay Hiéu Luc Hop Dong.

1.7.4 Nam Hgp Dong: 1 khoang thdi gian mot
ndm duong lich ké tir Ngay Hiéu Luc Hop
bong cho dén Ngay Ky Niém Hop Dong gan
nhat lién sau d6 hay bat ky khodng thoi gian
mot ndm duong lich nao tiép theo tinh tir mot
Ngay Ky Niém Hgp Dong dén Ngay Ky Niem
Hop Dong tiép sau.

1.7.5 NgayDao Han Hop Dong: la ngay cudi cling
clia Thoi Han Hgp Dong va dugc ghi nhan tai
Trang Hop Dong néu Hgp Dong con hiéu luc
dén thoi diém do.

1.7.6 Ngay Dén Han Dong Phi: 1a ngay ma phi
bao hiém dinh ky theo thoa thudn tai Hop
Ddng hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu
€6) phai dugc déng dé tiép tuc duy tri hiéu luc
clia Hop Dong.

Xac Nhan Thay Déi Hop Déng: la van ban do Cong
Ty phat hanh nhdm muc dich xdc nhdn cac thay doi
lién quan dén Hop Dong.

Trang Hop Dong: |a mot phan khong tach rdi clia
Hop Dong thé hién mot sd chi tiét cu thé cia Hop
bong.

Ng: la bt ky khoan phi bao hiém hodc khodn tién nao
ma Bén Mua Bao Hiém can phai dong dé duy tri hiéu
luc Hop Dong hoac phai thanh toan cho (ong Ty theo
cc diéu khodn va diéu kién cta Hop Dong. Cong Ty sé
khdu trir khoan Ng trudc khi thanh todn bét ky quyén
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1.1

1.12

1.13

1.14

1.15

lgi bdo hiém nao hodc chdm diit Hop Dong nay.

Phi Bao Hiém: Ia khodn tién ma Bén Mua Bao Hiém
phéi déng dé duy tri hiéu lucP Hop Dong va (cdc) San
Pham Béo Hiém B Tro (néu ¢d) theo cac diéu khoan
va diéu kién cia Hop Dong. Phi Bao Hiém duoc thé
hién trong Trang Hop Dong hay Xac Nhan Thay B6i Hop
Pong (néu cd).

Hanh Vi Pham Téi: la cdc hanh vi cia Bén Mua Bdo
Hiém, Nqudi Dugc Bdo Hiém, hodc Nqusi Thu Hudng
gay ranguy hiém cho chinh minh hogc cho xa hi theo
quy dinh tai Bo luat hinh su clia nuéc Cdng Hoa Xa Hoi
Chd Nghia Viét Nam va da 6 phdn quyét clia toa an ¢6
tham quyén vé viéc hanh vi d6 da vi pham phap ludt
hinh su.

Thoi Han Hop Dang: |a khodng thai gian tinh tit
Ngay Hiéu Luc Hgp Dong dén Ngay Dao Han Hop Dong
va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong. Cac San Pham
Bdo Hiém B6 Trg (néu ¢6) sé c6 ciing thai han véi Thoi
Han Hop Dong, trir khi dugc quy dinh khdc di tai tiing
diéu khoan cia (cac) San Pham Bao Hiém BG Trg
tuong tng.

San Pham Bao Hiém B6 Tra: la cac quyén loi bdo
hiém dugc cung cap thém dinh kem véi quyén loi cta
san phdm béao hiém chinh. San Pham Bao Hiém BG Trg
dugc ghi ro trong Trang Hop Dong hay (cac) Xac Nhan
Thay Déi Hop Dong (néu cd).

Tai Nan: nghia la mt su kién hodc mot chudi su kién
lién tuc, khdch quan xdy ra do tdc dong clia mot luc,
mot vat bdt ngo tir bén ngoai Ién co thé clia Nguoi
Duoc Bao Hiém va gdy ra thuong tat hodc tivong cho
Ngui Dugc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu
trén phai la nquyén nhan tryc tiép, duy nhat va khdng
lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra
thuong tat hodc tl vong cho Nqudi Dugc Bao Hiém
trong vong (90) ngay ke tir ngay xdy ra Tai Nan.

Diéu 2: Hop dong Bao hiém

2.1

Hop dong bao hiém la thda thudn bang van bén gilta
Bén Mua Bao Hiém va Cong Ty, trong do ghi nhan
quyén va nghia vu cla cac bén trong qua trinh thuc
hién hop dong bao hiém (“Hop Ddng”). Hop DAng bao
gom cdc tai liéu sau:



2.2

2.3

H6 so yéu cau bao hiém;

Don yéu cau bao hiém;

Trang Hgp Dong;

Quy tdc, diéu khoan san phdm béao hiém chinh,
San Pham Bao Hiém BG Trg (néu c6) da dugc Bo
Tai chinh phé chuén;

e. (Cac) Xac Nhan Thay Doi Hop Dong;

a0 o

f. Cacvan ban stia ddi, bo sung Hop Dong (néu cd).

HG so yéu cdu bao hiém 1a cac van ban yéu cau béo
hiém theo mau ctia Cong Ty, trong dd ghi cac ndi dung
dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nquoi dé
nghi tham gia bdo hiém cung cap dé Cong Ty danh gia
rli ro, 1am cdn ¢ chdp nhan bao hiém hodc tir chdi
bdo hiém. Ho so yéu cdu bdo hiém do Bén Mua Bao
Hiém, Nguti Duoc Bao Hiém va cac bén khac lién quan
dén viéc yéu cau bao hiém cta Bén Mua Bao Hiém ké
khai, ky tén va cung cap cho Cong Ty.

(6ng Ty sé khong bao hiém cho Nqudi Duoc Bao Hiém
va Hop Bong sé khong c6 hiéu luc tir thoi diém giao
két néu:

a. khdng nhan dugc sy dong y bang van ban cla
chinh Nquoi Dugc Bao Hiém, hodc néu Nquoi
Bugc Bao Hiém la nguoi chua thanh nién phai co
sy dong y bang van ban cla cha/me hodc nqudi
gidm ho hop phap cta Nguoi Duoc Bao Hiém vé
viéc cdp bao hiém cho Nquoi Dugc Bao Hiém. Ho
50 yéu cau bao hiém ¢6 chi ky cda Nqguoi Dugc
Bao Hiém hoac ctia cha/me hodc nquidi giam ho
hop phép clia Ngudi Dugc Bao Hiém chua thanh
nién sé dugc coi la sy dong y bdng van ban;

b. Bén Mua Bao Hiém va Nguoi Buoc Bao Hiém
khong ¢6 quan hé bao hiém theo quy dinh cla
phap ludt vé kinh doanh bao hiém.

Trong cdc truong hgp nay, Cong Ty sé khong cd nghia
vu thanh toan bat ky quyén lgi bao hiém nao theo Hop
Dong va chi hoan lai cac khoan phi bdo hiém ma Bén
Mua Bao Hiémthuc té da nop, khong cd 1ai, sau khi da
khau trir: (i) cac khoan quyén lgi bao hiém da dugc
thanh todn va Ng (néu cd), (i) cdc khoan chi phi
kham, xét nghiém y khoa, va cdc khodn chi phi khéc
ma Cong Ty da phai chi trd lién quan dén Hop Dong.
(6ng Ty sé khdng yéu cau Bén Mua Bao Hiém hoan tra
bt ky khodn thanh toan nao néu cac khoan phi bao
hiém d& ndp nho hon cac khoan khdu trir néu trén.
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Diéu 3: Nghia vu cung cap va bao mat théng
tin ctia Cong Ty

Khi giao két Hop Dang, Cong Ty ¢d trach nhiém ty minh hodc
thong qua cc bén trung gian cung cap day da thong tin lién
quan dén Hop Dong, gidi thich ddy da cac diéu kién, diéu
khodn bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém. Trong trutng hop
Cong Ty cd y cung cap thdng tin sai su that nhdm giao két Hop
Dong thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén don phuong cham dut
Hop Dong va yéu cau Cong Ty hoan trd toan bd so phi da dong.
(ong Ty c0 trach nhiém gitr bi mat vé thong tin do Bén Mua
Bao Hiém cung cap theo quy dinh ctia phap ludt.

Diéu 4: Nghia vu ké khai trung thuc ciia Bén
mua bao hiém va Nguéi dugc bao hiém

4.1  Bén Mua Bdo Hiém va Nguoi Dugc Bao Hiém c6 nghia
vu phai ké khai trung thuc va cung cap day di cac
thdng tin theo yéu cau ctia Cong Ty d€ Cong Ty dénh
gid khd nang chap nhan bao hiém hodc chi tra quyén
lgi bao hiém theo Hop BAng hodc cac San Pham Bao
Hiém B0 Trg (néu c6). Viéc Cong Ty c6 hodc khong cd
yéu cau kiém tra y té sé khong c6 tac dung hodc dugc
dién gidi dé gidi trir nghia vu ké khai trung thuc clia
Bén Mua Bao Hiém va Nguoi Dugc Bdo Hiém.

4.2 (6ng Ty sé khong c6 nghia vu chi tra bat c quyén loi
bao hiém nao theo Hop Dong hodc bdt ky San Pham
Bdo Hiém B6 Trg lién quan nao va Cong Ty c6 quyén
don phuong dinh chi thuc hién Hgp Dong hodc San
Phdm B&o Hiém B6 Trg lién quan va thu phi bao hiém
dén thoi diém dinh chi néu Bén Mua Bao Hiém
va/hodc Nqudi Bugc Bao Hiém cd y ké khai khdng
trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau clia
Cong Ty hodc cung cap thong tin sai sy that hodc cung
cap théng tin khong day dd, ma theo do, néu vdi
thdng tin chinh xdc va day da, Cong Ty sé khong chap
nhan bao hiém. Tai thoi diém Cong Ty phat hién hanh
vi gian ddi (néu c6), bat ky quyén Igi bao hiém nao da
dugc chap thuan nhung chua dugc chi trd thi cac
quyén lgi bdo hiém do déu ngay Iap tiic bi hay bo, mat
hiéu Iuc va Cong Ty sé khong c6 nghia vu tiép tuc chi
trd. Trong truéng hgp Cong Ty da chi trd mot hodc mot
50 quyén lgi bao hiém theo quy dinh cia Hop Bong,
(Cong Ty sé khong yéu cau hoan tra cac quyén loi da
dugc chi tra do.



4.3 Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi
Dugc Bao Hiém vi pham nghia vu ké khai thong tin tai
Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam
anhhudng téi quyét dinh chdp thuan bao hiém hodc
quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hgp Dong theo quy
dinh cta Cong Ty tai tiing thoi diém, Cong Ty van sé
chitré quyén lgi bao hiém néu ¢ su kién bao hiém xay
ra theo quy tdc va diéu khodn cta Hgp Dong nay.

4.4  Trong truong hop Hop Dong tiép tuc duy tri hiéu luc,
(6ng Ty va Bén Mua Bao Hiém c6 thé thoa thuan vé
viéc thu thém khodn phi bao hiém hoac diéu chinh S6
Tién Bao Hiém gidm tuong ting véi muic rdi ro (néu ¢6).

Diéu 5: Trudng hop ké khai sai tudi va/hoac
gidi tinh cia Nguéi duoc bao hiém

5.1  Trong truong hop ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh
ca Nguoi Dugc Bao Hiém ma Tudi ding van ndm
trong nhom tudi dugc bao hiém, S6 Tién Bao Hiém
hodc Phi Bao Hiém sé dugc diéu chinh lai theo tudi
va/hodc gidi tinh ddng, cu thé nhu sau:

a. Néu Phi Bao Hiém da dong thdp hon Phi Bao
Hiém tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh ding,
(6ng Ty sé (i) diéu chinh giam S6 Tién Bao Hiém
phu hgp véi khoan phi bao hiém da déng. Bén
Mua Béo Hiém tiép tuc déng phi bao hiém theo
miic phi bao hiém cii hodc (ii) yéu cau Bén Mua
Bao Hiém ddng phi béo hiém b6 sung tueng ting
v6i S6 Tién Bao Hiém da thoa thudn trong Hop Dong.

b. NéuPhiBao Hiém da déng cao hon Phi Bao Hiém
tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh ddng, Cong Ty
sé (i) hoan lai phan phi bao hiém dong thira,
khong c6 lai hodc (ii) tang S6 Tién Bao Hiém da
thda thudn trong Hop Dong tuong ting v6i so phi
bao hiém da ddng.

5.2 Trong truong hop ké khai sai Tudi va Tudi thuc cla
Ngudi Duoc Bdo Hiém khong nam trong nhém tudi
dugc bao hiém theo quy dinh tuong (ng tai Diéu 1.3
hodc céc quy dinh ca cac San Phdm Bao Hiém BG Tro
(néu cd), Cong Ty sé khong cd nghia vu chi tra quyén
Igi bdo hiém va 6 quyén hily bo Hop Ddng hodc (cac)
San Pham B&o Hiém BG Trg (néu ) va chi hoan tré lai
phi bdo hiém ma Bén Mua Bao Hiém da thuc dong,
khong cd Iai, trur di: (i) cdc chi phi phat sinh hop Iy clia
(ong Ty (néu c6), (ii) cac quyén lgi bao hiém da thanh

i Manulife

todn, (iii) cdckhoan Ng (néu c6). Cong Ty sé khong yéu
cau Bén Mua Bao Hiém hoan tré bat ky khoan thanh
todn nao néu cac khoan phi bao hiém da ddng nho
hon cc khoan khau trir néu trén,

Diéu 6: Tién té va noi thanh toan

Tét ca cdc khodn tién phai déng cho Cong Ty hodc do Cong Ty
tra theo quy dinh tai Hop Dong sé dugc thanh toan bang dong
Viét Nam. Tat ca cdc khodn tién do Cong Ty chi trd sé chi dugc
chi trd trong pham vi lanh thé clia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam.

Diéu 7: Quyén va nghia vu cia Bén mua bao
hiém va Ngudi thu hudng

Trong pham vi cGa Diéu 7 nay, khi dé cap dén Ngui Bugc Bao
Hiém c6 nghia Ia Nquoi Dugc Bao Hiém clia san phdam bdo
hiém chinh.

7.1 BénMua Bao Hiém
a. Bén Mua Bdo Hiém sé thuc hién moi quyén va
nghia vu cta minh dugc quy dinh trong Hop
Pong hodc do Cong Ty quy dinh trong thdi gian
Hap Dong con hiéu luc.

b. Trong thoi gian Hop ong con hiéu luc, truong
hop Bén Mua Bao Hiém la ¢ nhén bi tl vong:
(i)  N&u Nquoi Dugc Bao Hiém dudi 18 Tudi thi
nqguoi gidm ho hgp phdp cla Ngudi Bugc
Bao Hiém sé trd thanh Bén Mua Bao Hiém
mdi néu dap ting cac diéu kién dugc quy
dinh tai Hop Dong nay. Sau khi dugc su
chdp thudn ctia Cong Ty, Bén Mua Béao
Hiém mdi sé tiép nhan tdt cd cac quyén va
nghia vu phat sinh tir Hgp Dong.

(i) NéuNqudi Dugc Bao Hiém tir dd 18 Tudi trg
[én va hoi dd cac diéu kién cda Bén Mua
Bao Hiém theo quy dinh trong Hop Bong
nay va cdc quy dinh cla phdp ludt, thi
Nguti Dugc Bao Hiém sé tré thanh Bén
Mua Bao Hiém méi cia Hop Dong. Sau khi
dugc su chap thuan cla (ong Ty, Bén Mua
Bao Hiém mdi sé ti€p nhan tat cd cdc quyén
va nghia vu phat sinh tir Hgp Dong.



Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, trudng
hop Bén Mua Bao Hiém la to chiic cham dut hoat
dong (giai thé, phd san va cac truong hgp chdm
dut hoat dong khdc theo quy dinh cta phdp luat)
va Nqudi Dugc Bao Hiém tir dd 18 Tudi tr 1én,
néu Nqudi Dugc Bao Hiém hoi da cac diéu kién
clia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh trong Hop
Pong nay va cac quy dinh ctia phap luat, thi sé
tré thanh Bén Mua Bao Hiém mdi ctia Hop Dong.
Sau khi dugc su chap thudn cta Cong Ty, Bén
Mua Bao Hiém mdi sé tiép nhan tdt ca cdc quyén
va nghia vu phat sinh tir Hop Dong. Trong
truong hop Ngudi Dugc Bao Hiém chua dd 18
Tu6i, nguoi giam ho cia Nguoi Dugc Bao Hiém sé
trd thanh Bén Mua Bao Hiém mdi néu dap ting
cac diéu kién dugc quy dinh tai Hop Dong nay.

(Cong Ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh hiéu
[uc va tranh chap vé viéc chi dinh Bén Mua Bao
Hiém mdi.

7.2 Nguoi Thu Huéng

a.
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Ngudi Thu Huéng dugc Bén Mua Bao Hiém chi
dinh trong don yéu cau bao hiém hodc dugc thay
ddi va chap thuan bai Cong Ty trong (cdc) Xac
Nhan Thay D6i Hop Dong. Nquoi Thu Hudng
dugc huéng quyén lgi bdo hiém ti vong, néu
dugc Cong Ty dong y chi trd. Tat ca cac quyén lgi
khéc cta Hop Dong trong thoi gian Nguoi Dugc
Bo Hiém con song sé dugc thanh toan cho Bén
Mua Bao Hiém hodc theo thda thudn khéc giita
(6ng Ty va Bén Mua Bao Hiém.

Néu khong 6 Nqudi Thu Hudng nao dugc chi
dinh hodc tat cd Nqudi Thu Hudng déu da tk
vong/cham dit hoat ddng trudc khi Ngudi Dugc
Bao Hiém ti vong, quyén lgi bao hiém ti vong
sé dugc chi tra cho: (i) Bén Mua Bao Hiém hodc
(ii) nquoi thira ké hgp phap cla Bén Mua Bao
Hiém néu Bén Mua Bao Hiém da tir vong tai thoi
diém chi tra.

Néu ¢d tir hai Nguai Thu Hudng trd Ién thi quyén
|gi bdo hiém tir vong sé dugc chia déu cho tt c&
moi Ngudi Thu Hung con song, trir khi c6 quy
dinh khac trong Hop Ddng hodc trong van ban
chi dinh Nquoi Thu Huéng dang c6 hiéu luc dp
dung. Néu 6 bat ky Nguai Thu Huéng nao da tk
vong/chdm diit hoat dong trudc khi Nguoi Dugc
Bao Hiém tirvong, phan quyén lgi bao hiém ctia

Nguoi Thu Hudng d6 sé dugc chia déu cho nhiting
Ngudi Thu Huéng con lai, trir khi ¢6 quy dinh
khdc di trong Hop Dong hodc trong van ban chi
dinh Nguai Thu Huéng dang c6 hiéu luc dp dung.

d. Trong thdi gian Nquoi Dugc Bdo Hiém con song,
Bén Mua Bao Hiém cd thé thay d6i Nguoi Thu
Hudng bang van ban véi su chap thudn clia Cong
Ty ma khong can 6 sy dong y trudc clia bat ky
Nguoi Thu Huéng nao.

e. Batke da c6 cac quy dinh khac tai Hop Bong nay
va trlr truong hop (ong Ty chap thuan bang van
ban khéc, trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém
la t6 chuic:

(i)  Quyén lgi bao hiém ti vong sé dugc chi tra
cho Ngui Thu Huéng.Tat ca cac quyén lgi
bao hiém con lai khac dugc quy dinh tai
Hop Dong nay sé duogc chi trd cho Nquoi
Duoc Bao Hiém;

(i) Néu khong c6 Nguoi Thu Huéng nao dugc
chi dinh hop 18, quyén lgi béo hiém tirvong
sé dugc chi tra cho nquai thira ké cta Nquai
Dugc Bao Hiém; va

(iii) Trong moi trudng hap, viéc thay déi Nguoi
Thu Huéng phdi dugc Nguoi Dugc Bao
Hiém dong y

f.  Cong Ty khong chiu trach nhiém vé tinh hgp
phdp cing nhu tranh chdp (néu ¢6) cia Bén Mua
Bao Hém hodc nhitng ngudi lién quan dén viéc
chi dinh thay d6i Nguai Thu Hudng.

Diéu 8: Cac thay doi lién quan dén Hop dong

8.1

Néu Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguti Bugc Bao Hiém
thay di noi cu trd, dia chi lién hé, nghé nghiép, tinh
chdt cdng viéc hodc tham gia cac hoat dong thé thao
¢6 tinh chat nguy hiém; ho tén, hodc ching minh
nhan dan, Bén Mua Bao Hiém phai thong bao bdng
van ban cho Cong Ty cham nhat 1a ba muoi (30) ngay
ké tlr ngay thay doi. Néu Bén Mua Bao Hiém/Nguoi
Duoc Bao Hiém ra khoi pham vi lanh tho Viét Nam,
Bén Mua Bao Hiém phai thong bdo bang van ban cho
Cong Ty t6i thi€u ba muoi (30) ngay trudc ngay Bén
Mua Bao Hiém/Nguti Dugc Bao Hiém xudt canh.



8.2 Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nquoi
Dugc Bao Hiém ¢ thay ddi (c6 hay khdng o thdng
bdo) vé nai cu trd, viéc di chuyén ra nuc ngoai, nghé
nghiép, tinh chat cong viéc hodc tham gia cac hoat
dong thé thao ¢6 tinh chdt nguy hiém lam thay ddi
mic d6 rii ro chdp thudn bao hiém, Cong Ty c6 thé
thdm dinh lai rdi ro ¢6 thé dugc bao hiém dé: (i) diéu
chinh lai phi bao hiém va yéu cau Bén Mua Bao Hiém
thanh todn khodn chénh léch cho thoi gian con lai cla
Hop Dong va/hodc (ii) loai trir trach nhiém bao hiém
va/hodc (iii) gidm quyén lgi bao hiém; hodc (iv) Cong
Ty ¢6 quyén don phuong cham dit Hop Dong va thu
phi bdo hiém dén thoi diém cham dit va thong bao
ngay cho B&n Mua Bao Hiém vé viéc cham diit nay.

8.3  Trong thai gian Hop Ddng con hiéu luc, Bén Mua Bdo
Hiém chi ¢d thé yéu cau thay doi cac chi tiét ctia Hop
Dong phu hgp véi cac quy dinh cta Hop Dong nay va
(6ng Ty. Cac thay d6i sé chi co hiéu luc sau khi duoc
(ong Ty chdp thuan bdang van ban hodc ban hanh
(cac) Xac Nhan Thay Déi Hop Dong.

8.4  (huyén nhugng:

a. Bén Mua Bao Hiém cd thé chuyén nhugng toan
bd Hop Dong trong khi Hgp Dong van dang c6
hiéu luc va Nguoi Dugc Bdo Hiém con song. néu
viéc chuyén nhugng nay phéi phi hop véi cac
quy dinh cda Lugt Kinh Doanh Bao Hiém, bén
nhan chuyén nhugng phéi dap tng yéu cau vé
mdi quan hé c6 thé dugc bao hiém va dap (ing
cac quy dinh cta phdp luat lién quan tai thoi
diém chuyén nhugng. Viéc chuyén nhuong Hop
Pong chi o hiéu lyc khi Bén Mua Bao Hiém
thong bdo yéu cdu chuyén nhugng bang van ban
va dugc Cong Ty chdp thudn va xac nhan viéc
chuyén nhugng d6 bang van ban véi diéu kién
Bén dugc chuyén nhugng théa man cac yéu cau
cla Diéu khodn san phdm bao hiém chinh
va/hodc San Phdm Bao Hiém B6 Tro (néu cd) va
cdcquy dinh phép luat lién quan.

b. Sau khi chuyén nhugng, bén dugc chuyén
nhugng sé tiép nhan toan b cc quyén va nghia
vu ctia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh ctia Hop
Ddng. Tuy nhién, Nguti Dugc Bdo Hiém ctia Hop
Dong sé khong thay doi.

¢. (ong Ty khong chiu trach nhiém vé tinh hgp

phép ctia viéc chuyén nhugng nao giiia Bén Mua
Bao Hiém va bén dugc chuyén nhugng.
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Chudng 2:
Quyen Igi Bao hiem

Diéu 9: Quyén lgi Bao hiém Tiivong

Trong thoi gian Hgp Dong nay con hiéu luc, néu Nguoi Dugc
Bao Hiém ctia san pham bao hiém chinh bj tirvong, Cong Ty sé
xem xét thanh todn cho Nguoi Thu Hudng S6 Tién Bao Hiém
clia san phdm bao hiém chinh duoc tinh tai thoi diém Nguoi
Bugc Bao Hiém d bi tir vong.

Diéu 10: Cac loai trir d6i véi San pham Bao
hiém Chinh

(6ng Ty sé khong thanh todn Quyén lgi bdo hiém cla sin

phdm bdo hiém chinh néu su kién bao hiém ¢4 lién quan truc

tiép dén mot trong cdc nguyén nhan sau:

a. Ty tr hodc ¢6 hanh vi tu t trong thai gian hai (02)
nam ké tirNgay Cap Hop Bdng cho dit Nguoi Dugc Bao
Hiém c6 bi mét tri hay khong.; hodc

b. Do NgudiDugc Bao Hiém tu'y st dung, udng, hit hodc
hit bat ky loai thudc kich thich, ma tdy, cac chat co
con, chdt gay nghién, chat doc hodc thuoc khong theo
chi dinh clia bac si; hodc

C Do Hanh Vi Pham Tgi cGa Nqudi Thu Hudng, Nguoi
Bugc Bdo Hiém hodc Bén Mua Bao Hiém. Trong
trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém ti vong do hanh vi
€0 y hodc Hanh Vi Pham Toi clia mot trong sd nhiing
Ngudi Thu HuGng dugc chi dinh, Cong Ty sé& xem xét
dé thanh toan quyén lgi bao hiém cho nhiing Nquoi
Thu Huéng con lai theo cdc quy dinh phdp ludt c6 hiéu
luc tai thoi diém chi trd; hodc

d. Lién quan dén Hoi chiing suy giam mién dich mac
phai (AIDS) va tinh trang hodc bénh tat nao lién quan
dén AIDS (ARC), hodc nhiém vi rit (virus) gay suy
giam mién dich & nguoi (HIV).

Trong cdc trudng hop trén, Hop Dong sé cham dit hiéu luc va
(6ng Ty sé chi hoan lai s0 Phi Bao Hiém ma Bén Mua Bao Hiém
da thuc dong, khong cd li sau khi da khdu trir: (i) cdc khoan
quyén lgi bao hiém da duoc thanh toan va No (néu c6), (i) cac
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chi phi phat sinh hgp Iy cia Cng Ty. Cong Ty sé khong yéu cau
Bén Mua Bao Hiém hoan trd bat ky khoan thanh todn nao néu
cac khodn Phi Bao Hiém da déng nho hon cac khoén khdu trir
néu trén.

Diéu 11: Cac loai trir ddi véi cac San pham
Bao hiém Bé trg

(6ng Ty sé khong thanh toan bat ky San Pham Bao Hiém BG

Trg nao la do nguyén nhan tryc tiép lién quan dén mot trong

cac su kién sau:

a. Ty tr hodc c6 hanh vi tu tir hodc bat ky trutng hop tu
y gdy ra tdn thuong, cho dir Nqudi Dugc Bao Hiém ¢6
bi mat tri hay khdng; hodc

b. Cac Hanh Vi Pham T6i ctia Nguti Dugc Bdo Hiém, Bén
Mua Bao Hiém hodc ctia Nguoi Thu Hudng. Trong
truong hop su kién dan dén phat sinh viéc chi tra
quyén lgi ctia San Pham Bao Hiém B6 Tro la do hanh vi
¢0 y hodc Hanh Vi Pham Toi clia mot trong so nhimg
Ngudi Thu Hudng dugc chi dinh, Cong Ty sé xem xét
dé thanh todn quyén lgi bao hiém cho nhiing Nquoi
Thu Huéng con lai theo cac quy dinh phdp ludt c6 hiéu
[uc tai thai diém chi tra; hodc

¢ Do Nguoi Dugc Bao Hiém tu y st dung bat ky loai
thudc kich thich, ma tdy, cac chat c6 con, chat gay
nghién, chat doc hoac thudc khong theo chi dinh cla
bac si; hodc

d. Do chién tranh hodc hanh dong nao lién quan dén
chién tranh, du la duoc tuyén bo hay khong dugc
tuyén bo, tham gia luc lugng vi trang clia bat ky nudc
nao dang ¢6 chién tranh hay luc lugng dén phong;
hodc

e. Bao loan, du da, khdi nghia, bao dong dan su, biéu
tinh, dinh cong hay khiing bo, cho du Nquti Dugc Bao
Hiém ¢4 thuc sy tham gia hay khong; hodc

f. Nguoi Dugc Bdo Hiém bi tai nan khi di chuyén hodc di
lai bang mdy bay, hodc tham gia trén cac phuong tién



van chuyén hang khong, trir khi Nguoi Dugc Bao Hiém 1a hanh
khach cd mua vé trén mot chuyén bay thuong mai; hodc

g.  Batkytonthuong nao ctia Nguoi Dugc Bao Hiém khi vi
pham phap ludt hodc ¢d tinh can tré hodc chdng lai
viéc truy bat cta nguoi thi hanh phap luat hodc do hau
qua truc ti€p hodc gian tiép clia cdc hanh vi chay xe
qua toc d0 hodc udng rugu bia vugt qua mdc quy dinh
khi tham gia giao thdng theo ludt giao thdng hién
hanh; hodc

h. Tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hodc
cac hoat dong nhu nhay du, leo ndi, san ban, dua xe,
dua ngua, 1an ¢ binh khi nén hodc cac hoat dong c6
tinh chdt nguy hiém tuong tu.

Diéu 12: Phi bdo hiém va Gia han Dong phi
Bao hiém

12.1  Bén Mua Bao Hiém can phai thanh todn phi bao hiém
dén han theo dting ky han dugc néu cu thé tai Trang
Hop Dong hodc (cdc) Xac Nhan Thay Doi Hop Dong
(néu c6).

12.2  Thdi gian gia han dong phi bao hiém la séu muoi (60)
ngay sé dugc bat dau ké tir Ngay D&n Han Dong Phi.
Trong thdi gian gia han ddng phi bao hiém, Hop Ddng
van c6 hiéuluc.

12.3 Vao ngay két thic thoi gian gia han dong phi bao
hiém nhu néu tai Diéu 12.2, néu Cong Ty van chua
nhan dugc bt ky khodn phi bao hiém nao dugc dong
cho Hop Ddng, Hop Ddng sé mat hiéu luc. Trong sudt
thoi han Hop Dong mat hiéu luc, khong c6 bat ky
quyén lgi bao hiém nao duoc chi tra.

Diéu 13: Tai tuc Hop dong

13.1  Tuy thudc vao chap thudn cta Cong Ty, Hgp Dong nay
va (cac) San Pham Bao Hiém B Trg c6 thé dugc xem
xét tai tuc hang nam tai moi Ngay Ky Niém Hop Dong.
Mdic phi béo hiém clia Hop Dong va (cac) San Phdm
Bao Hiém Bo Trg o thé dugc thay doi tai moi thoi
diém téi tuc nay va phai dugc Bén Mua Bao Hiém ddng
day du. Néu viéc tai tuc dugc Cong Ty chap thuan, thoi
han cta mai lan tai tuc [ mot (01) nam.

Vao ngay hét han clia mdi lan téi tuc, Bén Mua Bao
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13.2

13.3

Hiém ¢ quyén khong tai tuc Hop Ddng va/hodc (céc)
San Pham Bao Hiém BG Trg. Cong Ty ciing c6 quyén tit
chdi tai tuc Hop Dong nay, bang cach gti thong bao
cho Bén Mua Bao Hiém trudc thoi diém xem xét téi tuc.

Nhiing quy dinh d6i véi cdc quyén loi bao hiém tai Hop
Ddng nay va (cac) San Pham Bao Hiém B Trg sé tiép
tuc dugc dp dung theo cing cdc diéu khoan va diéu
kién trong thi gian téi tuc.



Chuadng 3:
Thu tuc Giai quyet Quyen Igi Bao hiem
Giai quyet Mau thuan va Tranh chap
Cham dut Hgp dong Bao hiem

Diéu 14: Thu tuc Giai quyét Quyén lgi Bao

hiém

14.1  Thai han va chiing tiryéu cau gidi quyét quyén lgi bao
hiém:

Thong béo vé su kién bao hiém xdy ra va cac
bdng chiing, chiing titlién quan phai dugc nquai
yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém ndp cho
(Cdng Ty trong vong mudi hai (12) thang ké tir
ngay xay ra su kién bao hiém, néu khong Cong
Ty c6 quyén tir chdi gidi quyét quyén lgi bao
hiém. Cong Ty sé chi xem xét va/hodc cd nghia
vu chi trd quyén lgi bao hiém trong truong hop
viéc cham ndp cdc bang chiing/ching tir 1a do
hdu qua clia cdc su kién bat kha khang theo quy
dinh cta phap luat.

HG so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém bao

gom cac chiing tirsau :

(i) Mau don yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém va gidy Gy quyén do Cong Ty cung cap
da dugc dién hoan chinh va chinh xdc; va

(i) Gidy ching t& (Ban sao c6 chiing thucsaoy
ban chinh clia cc co quan cé tham quyén);
va

(iii) Ban sao bénh dn va cac chiing tlry té lién
quan (néu ¢d); va

(iv) Hop Dong ban chinh (hodc ban sao y do
(ong Ty cung cdp); va

(v) Cdc gidy td bao gém cd chiing minh nhan
dan cda Nquoi Thu Huéng va/hodc ngudi
dugc Gy quyén nhan quyén loi bdo hiém,
vdn ban va/hodc chiing tir tly trudng hgp
cu thé va can thiét theo yéu cau ctia Cong Ty.

14.2  Thoi gian gidi quyét quyén loi bao hiém:
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a. (0ng Ty sé xem xét va chi tra quyén lgi bao hiém
(néu dugc chap thudn) cham nhat la ba muoi
(30) ngay ké tir ngay nhdn dugc day du cac
chiing tir theo yéu cau. Trong trudng hop tir choi
chitrd, Cong Ty s ¢ van ban néu rd Iy do tir chi.

b. Néu vi bat ky Iy do gi ma quyén lgi bao hiém
dugc Cong Ty chdp nhdn nhung khong dugc
(ong Ty chi trd trong thai gian quy dinh thi Cong
Ty sé trd ai cho thoi gian trd cham. Mc Iai suat
dp dung cho khodn chi trd chdm nay sé dugc
(ong Ty cong b tai ting thai diém trén trang
thong tin dién ta cda Cong Ty.

Diéu 15: Gidi quyét Mau thuan va Tranh chap

15.1  Hop Dong duoc diéu chinh va gidi thich theo phap luat
cUa nugc Cong Hoa Xa Hoi Chd Nghia Viét Nam.

15.2  Néu c6 bat ky tranh chdp nao khdng thé gidi quyét
théng qua thuong lugng thi tranh chap d6 sé duoc
dua ra toa an 6 tham quyén noi Bén Mua Bdo Hiém
CU trd hgp phap hodc noi Cong Ty 6 tru s¢ chinh dé
phan x(.

Diéu 16: Cham diit Hgp dong Bao hiém

Hop Dong sé cham diit vao ngay c6 bat ky su kién nao dudi day
Xay ra:

16.1  Bén Mua Bao Hiém yéu cdu chdm duit Hop Dong; hodc
16.2  Hop Dong mat hiéu luc; hodc

16.3  Nguti Bugc Bao Hiém i vong; hodc

16.4  Hop Dong khdng dugc téi tuc; hodc

16.5  Cactruong hgp khac nhu dugc quy dinh tai Hop Dong nay.

Viéc cham diit Hop Dong sé khong lam anh hudng dén bat ky
khodn thanh toan quyén lgi bao hiém phat sinh trudc thoi
diém chdm diit Hop Dong.



Pieu khoan

San pham Bao hiem Bo trg

Trgcap Y te

(Bugc dinh kém vao San Pham Bao Hiém Ca Nhan Linh Hoat Khong Chia Lai

va dugc phé chuan theo Cong Van sd 12030/BTC-QLBH ngay 29 thang 8 nam 2016 ctia Bd Tai Chinh)

Trir trudng hop duoc quy dinh mét céch cu thé va dugc giai
thich riéng trong San phdm bdo hiém b trg tir vong va
thuong tat do tai nan (“San Pham B Trg”) nay, tdt ca cac
thudt ngir duoc st dung trong San Phdm BG Trg nay sé mang
cting y nghia véi cac thuat ngi dugc st dung va dinh nghia
trong San pham bdo hiém ca nhan linh hoat khong chia lai
(“Hop Dong Bao Hiém”). Cac diéu khoan va diéu kién cta Hop
Dong Bao Hiém sé dugc dp dung cho San Pham Bo Trg nay.
Trong trudng hgp c6 su mau thuan gitta cdc diéu khodn va
diéu kién cia San Phdm B Trg va cac diéu khodn va diéu kién
clia Hop Dong Bao Hiém, cdc quy dinh ctia San Pham BO Trg
nay sé dugc uu tién dp dung.

Trong pham vi ctia San Phdm BG Trg, khi dé cap dén Nguoi
Dugc Bdo Hiém va S6 Tién Bao Hiém c6 nghia la Nqudi Dugc
Bao Hiém va S Tién Bao Hiém clia riéng San Pham BG Trg nay.

Diéu 1: Dinh nghia

1.1 Bénh Vién: la (i) bénh vién va c6 chii “bénh vién”
trong tén goi va trén con dau chinh thitc hodc (ii) (cac)
trung tdm y té cp quan/huyén trg |én, dugc thanh
1dp hop phap va thuc hién diéu tri theo phuong phap
tay y dé chdm soc va diéu tri cho nhitng nguoi bi bénh
hodc bi thuang, va c6 du cac thiét bi chuyén mon dé
tién hanh viéc chan doan, cd y ta cham séc 24/24va
bac si truc thudng xuyén. Bénh Vién d6 phai dugc co
quan nha nudc ¢6 tham quyén cap gidy phép hoat
dong hap phép.

Vi muc dich cia San Phdm B0 Tro nay, cac co s¢ sau
day khong dugc xem la Bénh Vién:

a. Nhaan duéng, nha duéng ldo; va

b.  Noi chifa tri danh cho nhiing ngudi nghién rugu,
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

nghién ma tdy hodc nguoi bi bénh tam than; va
¢.  Noi diéu tri bénh phong; va
d. Phong kham, bao gém cd phong khdm truc
thudc Bénh Vién va/hodc truc thudc trung tamy
té cac cap.

Bac Si: la ca nhdn dang ky hanh nghé bac si tay y
dugc ludt phdp cong nhan trong linh vuc hanh nghé
clia nquoi do dé cung cdp dich vu y té, kham, chifa
bénh, va/hodc phau thudt. Vi muc dich ctia San Pham
BG Trg nay, Bac Siky tén trén hd s y té khong duoc
ddng thoi la Bén Mua Bao Hiém, Nquoi Dugc Bao
Hiém, Nguoi Thu Hudng, thanh vién tryc hé trong gia
dinh cla Nqudi Duoc Bao Hiém hay Bén Mua Bao
Hiém, Ngu@i Thu Huéng hodc dai ly bao hiém clia Hop
Ddng Bao Hiém.

Nam Vién: la viéc Nguoi Dugc Bao Hiém phai nhap
vién dé diéu tri y t€ ddi véi bénh hodc chdn thuong tai
mot Bénh Vién nhu [a mdt bénh nhan noi trd theo yéu cau
ctia Bac Si theo cac diéu kién Can Thiét V& Mat Y Khoa.

Ngay Nam Vién: (hodc dugc goi tat 1a “Ngay”): Dé
dugc tinh la mot Ngay Nam Vién cho viéc chi trd
quyén lgi bao hiém theo quy dinh cda San Pham B
Trg nay, Ngudi Dugc Bdo Hiém phai Nam Vién di hai
muoi bon (24) gio lién tuc.

Thai San: nghia la viéc sinh dé, sdy thai, nao, pha
thai, diéu tri vd sinh, diéu tri truc va sau khi sinh dé
hay bét ky bénh tat 6m dau nao hodc tén thuong nao
lién quan dén cac su kién nay.

Khuyét Tat Bam Sinh/Bénh Bam Sinh: 3 nhiing
bat thutng vé hinh thdi, cdu tric,
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chiic ndng cla co thé phat sinh trong qua trinh thy 2.1 Quyénlgi trg cap nam vién
tinh hinh thanh phéi va mang thai, c6 thé biéu hién Néu Nquti Dugc Bao Hiém phai Nam Vién, Cong Ty sé
va dugc chan doan trudc sinh hay ngay khi sinh ra thanh todn Quyén lgi trg cdp ndm vién bdng So Tién
hodc & cac giai doan s6ng vé sau clia co thé con nquidi. Bao Hiém tai thoi diém Nam Vién cho mdi Ngay Nam
Bénh Bdm Sinh hay Khuyét Tat Bam Sinh cd thé do bt Vién, véi diéu kién la:
thuong di truyén. a. Tong sd Ngay Nam Vién t6i da ma Cong Ty 6
nghia vu chi tra theo Diéu 2.1 nay khong vuot
1.7 CanThiét Vé MatY Khoa: nghia la dich vu y té hodc qué ba trdm sdu muoi lam (365) Ngay Nam Vién
diéu triy té: cho moi Nam Hgp Dong; va
a.  Phuhop véi cac chdn dodn va thong 18 vé chan tri
y té d6i véi bénh hodc chan thuong lién quan, va b.  Quyén lgi trg cap ndm vién theo Diéu 2.1 nay sé
khdng dugc chi tra cho s6 Ngay Nam Vién da
b.  Phi hop véi tiéu chudn vé hanh nghé y dugc, va duac chi tra theo Quyén lgi trg cdp ndm vién tai
Khoa Cham Sc Dac Biét néu tai Diéu 2.2.
¢. (4 tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Bénh
Vién, va 2.2 Quyén lgi trg cip nam vién tai Khoa Cham Soc
DicBiét
d.  Khong nhdm muc dich thir nghiém, chan doan, Néu Nquoi Dugc Bao Hiém phai Nam Vién va dugc
nghién cGu, phong ngtra hodc tam sodt, va diéu tri tai Khoa Cham Sdc Ddc Biét, Cong Ty sé thanh
toan quyén loi nay bang hai (02) lan S6 Tién Bao Hiém
e. (60 Ngay Nam Vién la hgp Iy va phu hgp véi cho mdi Ngay Nam Vién dé diéu tri tai Khoa Cham Séc
thong I diéu tri cho bénh hodc chan thuong lién Dac Biét.
quan.
2.3 Gidi Han Va Diéu Kién Chi Tra Chung
Tuy thudc vao phé duyét cta B9 Tai Chinh, Cong Ty ¢6 Ngoai cac quy dinh cu thé néu trén, viéc thanh toan
toan quyén ap dung va diéu chinh cac dinh muic vé s6 cac quyén lgi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 2.1 va
Ngay Ném Vién dugc xem la Can Thiét Vé Mdt Y Khoa Diéu 2.2 ciing sé phu thudc vao cac gidi han va diéu
vao tiing thoi diém. kién chi tré chung nhu sau:
a. Tong so Ngay Nam Vién t6i da ma Cong Ty ¢o
1.8  Khoa Cham Soc Dac Biét: la mot khoa hodc mot bo nghia vu chi trd cho tiing quyén Igi bdo hiém
phan ctia Bénh Vién, ma khong phai la khoa, phong dugc néu tai Diéu 2.1 hodc Diéu 2.2 khdng vugt
hdu phau hay khoa, phong hoi stic, cap ctiu va: qua mot nghin (1.000) Ngay Nam Vién cho mdi
a.  dugc Bénh Vién thanh 1ap nhdm cham séc va Nguti Dugc Bdo Hiém clia San Pham Bo Trg nay
diéu tri tich cuc 24/24 gio; va dugc dinh kém véi san phdm bao hiém ca nhan
linh hoat khong chia lai; va
b. chi danh riéng cho cdc bénh nhdn mdc bénh
ndng ma cac chic ndng quan trong cla co thé b. Trong truong hop Nqudi Bugc Bao Hiém phai
dang bi de doa doi hoi su theo doi, quan sat lién Nam Vién tai cac trung tdm y té cap quan/huyén
tuc do Bac Si chi dinh; va hodc cdc bénh vién khdng truc thudc sy quan ly
ctia BO Y Té hodc cdc Bénh vién/vién/khoa hodc
€. Cung cap tat cd cac trang thiét bi, thudc men va bdt cti co s& y hoc ¢0 truyén/y hoc dan toc/diéu
cac phuong tién cdp ctiu can thiét ngay bén canh dudng va phuc hoi chic ndng nao, so Ngay Nam
@8 ¢ thé can thiép ngay. Vién t6i da ma Cong Ty xem xét chi trd trong
trudng hgp nay khong vugt qud ndm (05) Ngay
Ndm Vién cho moi lan Nam Vién.
Diéu 2: Quyén lgi Bao hiém ‘ )
2.4  Nguoi nhan quyén lgi bao hiém

Quyén lgi bdo hiém néu tai San Pham BG Trg nay sé

Trong thoi gian San Pham B Trg nay c6 hiéu luc, Cong Ty sé

xem xét dé thanh toan céc quyén loi bao hiém sau: dugc Cong Ty thanh todn cho: (i) Bén Mua Bao Hiém

néu Bén Mua Bao Hiém la ca nhan, hodc (ii) Ngudi
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Dugc Bdo Hiém cda san phdm béo hiém chinh trong
trudng hop Bén Mua Bao Hiém 1a to chiic.

Diéu 3: Thai gian cho

Bat ké da c6 quy dinh néu trén va trlr truong hgp Nam Vién do
Tai Nan, bat ky va tat c cac quyén lgi dugc quy dinh tai San
Phdm BG Trg nay sé chi dugc xem xét va/hodc chi tré néu viéc
Nam Vién dién ra sau ba muoi (30) ngay ké tir Ngay Cap hoac
ngay khoi phuc hiéu luc gan nhét cta San Pham B Trg, iy
thudc vao ngay nao dén sau.

Diéu 4: Chitng tir Yéu cau Giai quyét Quyén
loi Bao hiém

4.1 Ngoai cdc ching tir dugc quy dinh tai muc (i), (iii) va
(v) Diéu 14.1 (b) ctia Hop Dong Bao Hiém, hd so yéu
cau chi tra quyén loi bao hiém phai cd thém Gidy xdc
nhan diéu tri tai Khoa Chdm Séc Dac Biét trong trudng
hap yéu cau chi tra Quyén lgi trg cdp ndm vién tai
Khoa Cham Soc Dac Biét.

4.2 BénMuaBao Hiém va Nguti Dugc Bdo Hiém dong y va
ty quyén cho Cong Ty dugc kiém tra, thu thap hodc
yéu cau cac bén lién quan cung cap cac thong tin lién
quan dén viéc Nam Vién cta Nquoi Dugc Bao Hiém
néu xét thay can thiét.

Diéu 5: Cac trudng hop loai trur

(ong Ty sé khong thanh todn cac quyén lgi dugc quy dinh tai

San Pham B4 Trg nay néu nhu Nguoi Dugc Bao Hiém phai Nam

Vién vi cac nguyén nhan dugc néu tai Diéu 11 ctia Hop Dong

Bao Hiém va mdt trong cc nguyén nhan truc tiép sau:

a. Viéc kham stic khde dinh ky, kiém tra stic khoe khong
lién quan dén viéc diéu tri hay chan dodn bénh hodc
thuong tat clia Nguoi Dugc Bao Hiém hodc bat ky diéu
triy té nao khong dap (ing cac diéu kién Can Thiét Vé
Mat Y Khoa; hodc

b.  Diéu tri khuyét tat bdm sinh, bénh bam sinh, bénh di
truyén, vo sinh, triét san; hodc

C Tat cd cdc diéu tri vé nha khoa trir khi bat budc phai c6
diéu tri do Tai Nan gdy ra trong khi Hgp Dong Bao
Hiém con hiéu luc; hodc
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Phau thudt tham my, ldp mdt kinh va kinh khic xa
hodc thiét bi tro thinh ; hodc

Thai San nhu dd dugc dinh nghfa & trén; hodc

An dudng, bénh tam than, rdi loan tam Iy, suy nhugc
than kinh; hodc

Batky su diéu tri hay kiém tra lién quan dén hi chiing
suy giam mién dich (AIDS) hodc nhiém vi rit HIV
ngoai trir truong hop nhiém HIV trong khi dang thuc
hién nhiém vu tai nci lam viéc nhu' la mot nhan vién y
té hodc cong an, canh sat; hoac

Lam dung thudc, thiic uong c6 con, nghién hodc lam
dung chat ma tiy va do viéc diéu tri cdc bénh lay qua
dudng tinh duc; hodc

Diéu tri bang thudc dong y/y hoc ¢ truyén hodc cac
bién phdp y hoc dan toc; hodc

Tiém phong va tiém mién dich; hoac

Viéc diéu tri cdc bénh ly thong thuong, bao gom:

(i) Dau lung, dau khdp, viém khdp, viém g, thodi
hda cot song; viém két mac, mong thit khong
phau thuat;

(i) Viém Amygdal khdng phau thudt, viém mii
hong, viém ho hdp, viém phé quan, viém tai
ngoai va sot siéu vi (ap dung ddi véi Ngudi Dugc
Bao Hiém tu 16 Tudi trd 1én);

(iii) RGi loan tién dinh, rdi loan tudn hoan nao, thiéu
nang tuan hoan nao;

(iv) Rdiloan tiéu héa;

(v) Viém hanh td trang, hoi chiing da day té trang;

(vi) Viém phan phu, nhiém trung tiéu & phu ni;

(vii) Suy nhugc co thé, suy nhugc than kinh;

(viii) Nhing thuang tat khdng nghiém trong nhu réch
da hodc chan thuong phan mém, gdy kin hay trat

khdp ngon tay, ngon chan khong phau thuat.

(ac Bénh (6 San. Bénh (6 San nghia la tinh trang
bénh tat hodc t6n thuong ctia Nguoi Dugc Bao Hiém
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da dugc bac st kiém tra, chdn dodn hay diéu tri trudc:
(i) Ngay Cap Hop Dong, hodc (i) ngay hiéu luc hodc
(iii) Ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat cdia San Pham
BG Trg nay, ldy ngay nao dén sau. HO so y té, tinh
trang tién st bénh dugc luu giir tai cac co s y té dugc
thanh 13p hgp phdp hodc cdc thdng tin do Ngudi Dugc
Bdo Hiém tu ké khai dugc xem la bang chiing ddy du
va hop phap vé Bénh (6 San.

Piéu 6: Cham dit San pham B6 tro

Tét ca cac quyén lgi bao hiém theo San Phdm B0 Tro nay sé

dugc cham diit toan bo hodc doi véi tling Ngudi Dugc Bao

Hiém ngay khi co bat ky su kién nao dudi day xay ra, tly thudc

vao su kién nao xay ra truéc:

6.1 KhiHop Dong Bao Hiém bi mdt hiéu luc, bi chdm dit,
bi hiy bé, ddo han; hodc

6.2 Khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm ditt San Phdm
BG Trg nay hodc yéu cu chdm dit San Phdm B6 Trg
ddi vai tiing Nquoi Dugc Bao Hiém; hodc

6.3  Vao Ngay Ky Niém Hop Dong khi Nguoi Dugc Bao
Hiém dd 70 Tudi hodc Nguoi Duoc Bao Hiém ctia san
phdm chinh dti 70 Tudi, tly trudng hop nao dén trudc;
hodc

6.4  Ngudi Dugc Bao Hiém i vong; hodc

6.5  DOi vdi tiing Nguoi Dugc Bdo Hiém, khi tong s6 Ngay
Nam Vién t6i da nhu quy dinh tai diém (a) Diéu 2.3 da
dugc chi tra day du.

Viéc chdm diit San Pham Bo Trg nay sé khong lam anh hudng
dén bat ky khoan thanh todn quyén lgi bao hiém phat sinh
trudc thoi diém cham dut.

Diéu 7: Tiéu chuan vé S6 ngay nam vién doi
vGi mét so bénh Théng thuéng

Ngoai trir cdc bénh ly thudc trudng hgp loai trir nhu dugc néu
tai diém (k) ctia Diéu 5 va gidi han chi trd duoc quy dinh tai
diém (b) , diém (c) Diéu 2.3 ctia San Phdm BG Trg nay, Cong Ty
58 can c(f vao s6 Ngay Nam Vién toi da dugc xem la Can Thiét
V& M3t Y Khoa theo bang dudi day dé chi trd cho m6i lan Nam
Vién ctia Nqudi Bugc Bao Hiém.

I Manulife
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Nhitng trudng hop Nhiing trudng hop can thiét phai ndm vién
vi nhiing bénh Iy ndng, Cng Ty sé chi tra theo so Ngay Nam
Vién thuc t& ma dugc xem la Can Thiét Vé Mat Y Khoa va cd su
chi dinh cla béc si diéu tri. Trong nhiing truong hgp nay,
khach hang phai thong bdo cho Cong Ty dé dugc tu van va
huéng dan thd tuc.

i Manulife
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Pieu khoan

San pham Bao hiem Bo trg
Bénh ly Nghiém trong

(Bugc dinh kém vao San Pham Bao Hiém Ca Nhan Linh Hoat Khong Chia Lai

va dugc phé chuan theo Cong Van s6 12201/BTC-QLBH ngay 13 thdng 09 ndm 2017 clia B9 Tai Chinh)

Trir trudng hap dugc quy dinh mét céch cu thé va dugc giai
thich riéng trong San pham bao hiém b trg Bénh Ly Nghiém
Trong (“San Phdm BG Trg”) nay, tat cd cac thuat ngi duoc st
dung trong San Phdm BG Trg nay sé mang cling y nghia véi céc
thuat ngi dugc stt dung va dinh nghia trong San pham bao
hiém ca nhan linh hoat khong chia li (“Hop Dong Bao Hiém”).
Cac diéu khoan va diéu kién cia Hop Dong Bao Hiém sé dugc
ap dung cho San Pham BG Trg nay. Trong truong hap c6 su
mau thuan gilta cac diéu khoan va diéu kién cia San Pham B0
Trg va cac diéu khoan va diéu kién cla Hop Ddng Bao Hiém,
céc quy dinh cda San Phdm BG Trg nay sé dugc uu tién dp
dung.

Trong pham vi ctia San Phdm BG Trg, khi dé cap dén Nguoi
Dugc Bao Hiém va S6 Tién Bao Hiém c6 nghia la Nqudi Dugc
Bao Hiém va 56 Tién Bao Hiém ctia riéng San Pham B Trg nay.

Diéu 1: Dinh nghia

1.1 Bénh Ly Nghiém Trong: la céc bénh, tinh trang y té
hodc phau thudt dugc quy dinh cu thé tai Phu Luc cda
Hop Dong Bao Hiém.

1.2 Bénh (6 San:la tinh trang bénh tat hodc ton thuong
ca Nqudi Dugc Bdo Hiém da dugc bac si kiém tra,
chan doan hay diéu tri trudc: (i) Ngay Cap Hop Dong,
hodc (ii) Ngay hiéu luc cdia San Pham B Trg nay, ldy
ngay nao dén sau. Ho so'y té, tinh trang tién sk bénh
dugc luu gt tai cdc co's&y té dugc thanh [dp hgp phap
hodc cac thong tin do Nqudi Dugc Bao Hiém tu ké khai
dugc xem la bang chiing day dd va hgp phap vé Bénh
€6 San.
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Diéu 2: Quyén lgi Bao hiém

2.1

2.2

Trong thi gian San Phdm BG Trg con hiéu luc, néu
Ngudi Dugc Bao Hiém dugc chan dodn la mac bat ky
Bénh Ly Nghiém Trong nao dugc quy dinh tai Phu Luc
cta Hop Ddng Bao Hiém, Cng Ty sé thanh todn mot
tram phan tram (100%) SO Tién Bao Hiém dugc xdc
dinh tai thoi diém dugc chan doan mdc Bénh Ly
Nghiém Trong.

Miic diéu chinh trong truong hop Nguoi Dugc Bao
Hiém la tré em Bét ké da c6 cac quy dinh néu trén,
trong trutmg hop Nguoi Dugc Bao Hiém la tré em dudi
bon (04) Tui tai thoi diém dugc chan dodn mac bat
ky Bénh Ly Nghiém Trong, Cng Ty sé& thanh toén
quyén lgi bdo hiém dugc néu tai Diéu 2.1 cla San
Pham BG Trg nay bang miic ty Ié chi trd tuong ting véi
timg quyén lgi bao hiém néu trén nhan vdi ty 18 phan
trdm tuong ting vdi tiing do Tuoi theo bang dudi day:

Tudi ciia Nguéi Dugc

Ty Ié phan tram

Bao Hiém tai théi diém
dugc chdan doan mac bénh

Trmgt (01) thang Tudi dén 20%
dudi 01 Tui

Tir01 Tudi dén dui 02 Tuoi 40%

Tir 02 Tudi dén dudi 03 Tudi 60%

Tir 03 Tuoi dén dudi 04 Tudi 80%
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2.3 Ngudinhan quyén lgi bao hiém
Quyén lgi bdo hiém néu tai San Pham BG Trg nay sé
dugc Cong Ty thanh todn cho: (i) Bén Mua Bao Hiém
néu Bén Mua Bao Hiém la @ nhan, hodc (ii) Nqudi
Buoc Bao Hiém cia Hop Dong Bao Hiém trong trutng
hop Bén Mua Bao Hiém la té chic.

Diéu 3: Thai gian ché va Thai gian con song

Bét ké dd cd quy dinh néu trén, tdt ca cdc quyén loi dugc quy
dinh tai San Pham BA Trg nay sé chi dugc xem xét va/hoac chi
tra néu:

a. Ngay ma Nquti Dugc Bao Hiém dugc chdn dodn hodc
diéu tri hodc ¢6 bat ky dau hiéu hodc triéu chiing nao
c(ia Bénh Ly Nghiém Trong sau chin muai (90) ngay ké
tirngay cap San Phdm B0 Tro nay, trir Bénh Ly Nghiém
Trong 6 nquyén nhan truc tiép tir Tai Nan; va

b.  NgudiDugc Bao Hiém van con song it nhat 1a ba muoi
(30) ngay ké tir ngay Nguti Dugc Bao Hiém dugc chan
dodn mdc bat ky Bénh Ly Nghiém Trong nao, trir
trudng hgp do Tai Nan.

Diéu 4: Ching ti Yéu cau Gidi quyét Quyén
lgi Bao hiém

Ngoai cdc chiing tir dugc quy dinh tai muc (i), muc (iii), muc
(v) Diéu 14.1 (b) cia Hop Dong Bao Hiém, hd so yéu cau chi tra
quyén lgi bao hiém phai cd thém:

a. Ho so Tai Nan nhu: bién bén tai nan, bién ban kham
nghiém hién trudng, bién ban két luan diéu tra, bién
ban gidi phau phap y do Cong an cap quan/huyén trg
[én 1dp (néu cd); va

b.  Két qua gidm dinh tinh trang thuong tat do Hoi dong
y khoa cap tinh hodc co quan tueng duong theo quy
dinh cla phap luat cap; va

C Két qua xét nghiém chan dodn theo yéu cau trong
dinh nghia Bénh Ly Nghiém Trong dugc néu tai Phu
Luc ctia Hop Dong Bao Hiém; va

i Manulife

Diéu 5: Cac trudng hop Loai trit

(Cong Ty sé khong thanh toan cac quyén loi dugc quy dinh tai
San Phdm BA Trg nay néu su kién bao hiém xay ra thudc mot
trong cdc trudng hop loai trir duoc néu tai Diéu 11 cla Hop
Dong Bao Hiém hodc lién quan dén mot trong cac nguyén
nhan sau, du truc tiép hay gian tiép:

a.  (Cackhiém khuyét hodc bénh bam sinh; hodc

b. NG hodc phong xa tir vii khi hat nhan, vi khi hda hoc
va nguyén tk, nhiém doc
phdng xa tir viéc cai ddt hat nhan va nquyén t{; hodc

C Bénh (6 San, ngoai trir nhitng trutng hop da duoc ké
khai va dugc su chap thuan cda Cong Ty.

Diéu 6: Cham diit San pham B tro

Tét ca cac quyén loi bao hiém theo San Phdm BG Tro nay sé

dugc cham dit toan bo hodc doi véi tling Ngudi Dugc Bao

Hiém ngay khi c6 bat ky su kién nao dudi day xay ra:

6.1 Khi Hop Bdng Bao Hiém bi mat hiéu luc, bi cham dit,
bi hiy bd, ddo han; hodc

6.2 Khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm dt San Pham
BG Trg nay hodc yéu cdu chdm dit San Phdm B6 Trg
ddi v6i timg Nquai Dugc Bao Hiém, hodc

6.3 VaoNgay Ky Niém Hop Dong khi Nguti Bugc Bao Hiém
dd 70 Tudi hodc Ngudi Dugc Bao Hiém ctia san pham
chinh dd 70 Tudi, tdy trudng hop nao dén trudc; hodc

6.4  Ngudi Dugc Bdo Hiém i vong; hodc

6.5 DG vdi titng Nguoi Bugc Bao Hiém, khi Cong Ty chdp
nhan thanh toan quyén loi theo San Pham BG Trg nay
cho Ngudi Dugc Bo Hiém do.

Viéc chdm diit San Pham BG Trg nay sé khdng lam anh hudng

dén bat ky khoan thanh toan quyén lgi bao hiém phét sinh
trudc thoi diém cham ddt.
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Phu luc

Danh sach 4 Bénh ly
Nghiém trong Giai doan cuoi

(Bugc dinh kém vao San Pham Bao Hiém Ca Nhan Linh Hoat Khong Chia Lai
va dugc phé chuan theo (ong Van s6 /BTC-QLBH ngay thang nam 2017 ctia B9 Tai Chinh)

1. Ung thu de doa tinh mang

Ung thu ¢6 nghia la khi u ddc trung béi su tang truéng khong
kiém soat va lan rong ctia nhitng té bao ac tinh va su xam lan
cdc mo. Cac loai ung thu bao gom Carcinoma, Melanoma,
Leukemia, Lymphoma va Sarcoma.

Chan doan phai dugc xac nhan bdi bac sy chuyén khoa.

Loai trir cdc trudng hap sau:

e (dcsang thuong dugc mo ta la lanh tinh, tién ac tinh,
khdng chdc chdn, gidp bién, khong xam lan, ung thu tai
¢hd (carcinoma in-situ (Tis)) hodc u dugc phan loai Ta;

e Ung thu da dang melanin &c tinh ¢6 chiéu sau nhd hon
hodc bdng 1 cm trir khi u 1& loét hay kem theo di can
hach bach huyét hodc di can xa. Ung thu da khdng phéi
[a u melanin, khong ¢d di can hach bach huyét hodc
khdng di cdn xa.

e Ung thu tién liét tuyén dugc phan loai la T1a hodc T1b,
khdng cd di can hach bach huyét hodc khdng di cén xa;

e Ung thutuyén gidp thé nhi hodc thé nang hodc ca hai 6
duong kinh 16n nhat clia khoi u nhd hon hodc bang 2 cm
va dugc phan loai la T1, khong cé di can hach bach huyét
hodc khong di cdn xa;

e Ung thu mdu dong lympho mén tinh nhé han giai doan
3 theo phan loai Rai;

e Um0 dém dudng tiéu hda (GIST) dc tinh va u carcinoid &c
tinh nhd hon giai doan 2 theo phan loai AJCC.
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2. Phau thuét néi tat dong mach vanh

La phau thuat tim h& dé sta chita hodc diéu tri ddng mach
vanh bang manh ghép noi tat.

Loai trir phau thugt tao hinh mach mdu, ddt gia d& mach mau
(stent) hay cac ky thuat thong long dong mach , hodc diéu tri
bang keyhole hay laser.

3. Nhoi mau co tim

La chét mdt phan co tim do khdng cung cap dG mau nuoi.
Chan dodn phai dap (ing tat ca cac tiéu chudn sau va phai nhat
quan véi truong hgp nhoi mau co tim cap:
e Bénh it cia con dau nquc dién hinh;

e (dcthay d6i mdi trén dién tam do;

e Tang cdc men (enzyme) tim c6 gid tri chdn doan nhu:
© Men CPK-MB tang cao;
© Troponin T> 1.0 ng/ml;
© AccuTnl > 0.5 ng/ml hodc nquding tuong duang cla
Tropinin .

Loai trir cdc trudng hgp sau:
Hoi chiing mach vanh cdp khdc bao gém nhung khéng
gi6i han con dau that nquc;

e Nhoi mau co tim khdng ddc hiéu;

e Tang cdcmen tim hodc Troponin T hay Troponin | sau khi
thuc hién cac thad thuat xuyén da hay cac tha thuat noi
mach clia tim bao gom nhung khong gi6i han tha thuat
chup hinh ddng mach vanh, tao hinh dong mach vanh.
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4. Dot quy (Tai bién mach mau nao)

Tai bién mach mau ndo bao gém nhéi méu nhu md ndo, xudt
huyét nao va xuat huyét dudi nhén, huyét khoi va huyét tac
mach mdu ndo gdy ra khiém khuyét chic nang than kinh
nghiém trong va vinh vién. Khiém khuyét nay phai dugc bac
s§ chuyén khoa than kinh xc nhan it nhét 6 (sau) tuan sau khi
dot quy va phai c6 cc két qua cta chup cong hudng tir (MRI),
chup dién todn cat I6p (CT) hodc cac ky thudt hinh anh dang
tin cdy pht hop v6i chan doan ctia bénh dot quy mdi.

Loai trir cdc trudng hop sau:
e (on thiéu mau ndo thodng qua;

e Ton thuong ndo do tai nan hodc do chdn thuong, nhiém
trling, viém mach, bénh Iy viém nhiém,;

e Bénh mach mau anh hudng dén mat hay than kinh thi
giac;

e Rdiloan thiéu mau ca hé tién dinh.

Khiém khuyét chiic ndng than kinh vinh vién la sy ton tai suot
thi gian song véi cac ddu hiéu lam sang nhu té, liét, yéu cuc
bd, loan van ngdn, mat ngon ngi, ching khd nudt, suy giam
thi luc, khd khan khi di, thiéu phdi hop, run, co giat, sa stit tam
than, mé sang, hon mé.

i Manulife
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