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ÑIEÀU KHOAÛN
SAÛN PHAÅM BAÛO HIEÅM TÖÛ KYØ VÔÙI QUYEÀN LÔÏI HOÃ TRÔÏ PHAÃU THUAÄT 
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Teân thöông maïi: PHUÙC AN BÌNH ÖU VIEÄT

ÑIEÀU 1: ÑÒNH NGHÓA

1.1	 Coâng ty: nghóa laø Coâng ty Traùch nhieäm 
Höõu haïn Manulife (Vieät Nam), moät 
coâng ty baûo hieåm nhaân thoï ñöôïc thaønh 
laäp vaø hoaït ñoäng theo phaùp luaät Vieät 
Nam. Coâng ty coù caùc quyeàn vaø nghóa 
vuï ñöôïc neâu trong Hôïp ñoàng baûo hieåm 
vaø bò raøng buoäc bôûi caùc ñieàu khoaûn cuûa 
Hôïp ñoàng baûo hieåm.

1.2	 Beân mua baûo hieåm: Beân mua baûo 
hieåm cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm laø ngöôøi 
hoaëc toå chöùc ñöôïc ghi teân Beân mua baûo 
hieåm trong Trang hôïp ñoàng.  Beân mua 
baûo hieåm seõ coù taát caû caùc quyeàn vaø 
caùc nghóa vuï ñöôïc neâu trong Hôïp ñoàng 
baûo hieåm vaø bò raøng buoäc bôûi caùc ñieàu 
khoaûn cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm.

1.3	 Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm: Ngöôøi ñöôïc 
baûo hieåm laø ngöôøi maø tính maïng vaø 
söùc khoûe cuûa ngöôøi ñoù laø ñoái töôïng 
cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm. Teân Ngöôøi 
ñöôïc baûo hieåm ñöôïc theå hieän trong 
Trang hôïp ñoàng. Ngöôøi ñöôïc baûo 
hieåm coù theå nhöng khoâng nhaát thieát laø 
Beân mua baûo hieåm cuûa Hôïp ñoàng baûo 
hieåm. Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm phaûi ñang 
cö truù taïi nöôùc Coäng Hoøa Xaõ Hoäi Chuû 
Nghóa Vieät Nam vaøo luùc ñöôïc caáp Hôïp 
ñoàng baûo hieåm.  Tuoåi caáp Hôïp ñoàng 
baûo hieåm cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm 
laàn löôït laø töø 18 Tuoåi ñeán 55 Tuoåi ñoái 
vôùi Hôïp ñoàng baûo hieåm coù thôøi haïn laø 
7 naêm hoaëc 10 naêm vaø töø 18 Tuoåi ñeán 
50 Tuoåi ñoái vôùi Hôïp ñoàng baûo hieåm coù 
thôøi haïn laø 15 naêm.

1.4	 Thôøi haïn Hôïp ñoàng baûo hieåm: nghóa 
laø thôøi haïn tính töø Ngaøy hieäu löïc Hôïp 
ñoàng ñeán Ngaøy ñaùo haïn cuûa Hôïp ñoàng 
baûo hieåm. Thôøi haïn Hôïp ñoàng baûo 
hieåm ñöôïc neâu roõ ôû Trang hôïp ñoàng.

Tuoåi1.5	 : nghóa laø tuoåi cuûa Ngöôøi ñöôïc 
baûo hieåm vaøo Ngaøy hieäu löïc hôïp ñoàng 
tính theo ngaøy sinh nhaät gaàn nhaát tröôùc 
Ngaøy hieäu löïc hôïp ñoàng.

1.6       	 Ngaøy thaùng

Thaùng Hôïp ñoàng, Naêm Hôïp ñoàng vaø 
Ngaøy kyû nieäm Hôïp ñoàng: Thaùng Hôïp 

ñoàng, Naêm Hôïp ñoàng vaø Ngaøy kyû nieäm 
Hôïp ñoàng, seõ ñöôïc tính theo Ngaøy hieäu 
löïc Hôïp ñoàng ghi trong Trang hôïp 
ñoàng.

Ngaøy hieäu löïc Hôïp ñoàng: laø ngaøy Hôïp 
ñoàng baûo hieåm baét ñaàu coù hieäu löïc,  vaø 
ñöôïc ghi trong Trang hôïp ñoàng.  

Ngaøy caáp Hôïp ñoàng: laø ngaøy Hôïp ñoàng 
baûo hieåm ñöôïc Coâng ty chaáp thuaän vaø 
phaùt haønh vaø ñöôïc ghi trong Trang hôïp 
ñoàng hoaëc Xaùc nhaän thay ñoåi Hôïp ñoàng 
(neáu coù).
 
Ngaøy ñeán haïn ñoùng phí baûo hieåm: laø 
ngaøy phí baûo hieåm ñeán haïn phaûi ñoùng 
theo phöông thöùc vaø ñònh kyø ñoùng phí 
do Beân mua baûo hieåm choïn.
 
Ngaøy ñaùo haïn Hôïp ñoàng: laø ngaøy 
Hôïp ñoàng baûo hieåm keát thuùc vaø ñöôïc 
ghi ôû Trang hôïp ñoàng.

1.7	 Xaùc nhaän thay ñoåi Hôïp ñoàng: Laø vaên 
baûn xaùc nhaän vieäc Coâng ty chaáp thuaän 
caùc yeâu caàu thay ñoåi lieân quan ñeán 
Hôïp ñoàng theo yeâu caàu cuûa Beân mua 
baûo hieåm hoaëc quyeát ñònh cuûa Coâng ty 
veà vieäc thay ñoåi ñieàu khoaûn cuûa Hôïp 
ñoàng. Xaùc nhaän thay ñoåi Hôïp ñoàng laø 
moät phaàn cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm.

1.8	 Trang hôïp ñoàng: Laø moät phaàn cuûa 
Hôïp ñoàng theå hieän moät soá chi tieát cuï 
theå cuûa Hôïp ñoàng.

1.9 	 Baùc só: Nghóa laø caù nhaân ñaêng kyù haønh 
ngheà baùc só ñöôïc luaät phaùp cho pheùp taïi 
khu vöïc haønh ngheà cuûa ngöôøi aáy ñeå cung 
caáp dòch vuï y teá vaø/hoaëc phaãu thuaät. Baùc 
só khoâng ñöôïc ñoàng thôøi laø Ngöôøi ñöôïc 
baûo hieåm, Beân mua baûo hieåm, thaønh 
vieân tröïc heä trong gia ñình cuûa Ngöôøi 
ñöôïc baûo hieåm hay thaønh vieân tröïc heä 
trong gia ñình cuûa Beân mua baûo hieåm vaø 
cuõng khoâng phaûi laø ñoái taùc kinh doanh 
cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm hay Beân mua 
baûo hieåm.

1.10    	 Beänh vieän: nghóa laø baát kyø beänh vieän 
naøo coù giaáy pheùp hôïp phaùp ñeå chaêm 
soùc vaø ñieàu trò nhöõng ngöôøi bò oám hoaëc 
bò thöông vôùi ñieàu kieän laø beänh vieän ñoù 
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phaûi coù ñuû caùc thieát bò chuyeân moân ñeå 
tieán haønh vieäc chaån ñoaùn, phaãu thuaät 
ñöôïc Chính phuû caáp pheùp, coù y taù chaêm 
soùc 24/24 vaø coù baùc só tröïc thöôøng 
xuyeân. Nhaø an döôõng hay nhaø döôõng 
laõo hay nôi chöõa trò daønh cho nhöõng 
ngöôøi nghieän röôïu, hoaëc chaát ma tuyù 
hoaëc ngöôøi bò beänh taâm thaàn, beänh vieän 
hoaëc cô sôû chöõa beänh y hoïc coå truyeàn 
hay nôi ñieàu trò phong khoâng ñöôïc xem 
laø beänh vieän theo ñònh nghóa naøy.

1.11	 Tình traïng toàn taïi tröôùc: nghóa laø 
tình traïng beänh taät hoaëc daáu hieäu/
trieäu chöùng cuûa moät caên beänh hoaëc toån 
thöông cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm ñaõ coù 
tröôùc:

Ngaøy caáp hôïp ñoàng; hayi)	

Ngaøy khoâi phuïc hieäu löïc Hôïp ñoàngii)	

Ngoaïi tröø caên beänh hoaëc toån thöông, 
hoaëc baát kyø tình traïng toàn taïi tröôùc coù 
lieân quan ñaõ ñöôïc keâ khai moät caùch ñaày 
ñuû trong ñôn yeâu caàu baûo hieåm hoaëc 
baèng chöùng veà khaû naêng coù theå baûo 
hieåm, vaø ñöôïc Coâng ty chaáp thuaän.  

1.12	 Caàn thieát veà maët y khoa: Caàn thieát veà 
maët y khoa nghóa laø moät dòch vuï y teá 
hay ñieàu trò y teá:

Nhaát quaùn vôùi chaån ñoaùn vaø ñieàu i)	
trò y teá thoâng thöôøng cho cuøng moät 
tình traïng, vaø

Phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån thöïc ii)	
haønh y teá toát ñöôïc quoác teá hoaëc 
Vieät Nam coâng nhaän.

1.13	 Phaãu thuaät: Laø nhöõng quy trình vaø/
hoaëc thao taùc moå xeû caàn thieát veà maët 
y khoa ñöôïc thöïc hieän trong thôøi gian 
naèm vieän ñeå chöõa trò caùc toån thöông, dò 
daïng, ñieàu trò beänh, giaûm ñau vaø keùo 
daøi cuoäc soáng.

1.14	 Gian laän: Laø tröôøng hôïp Beân mua baûo 
hieåm/Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm coá tình 
keâ khai sai söï thaät hoaëc boû soùt nhöõng 
thoâng tin quan troïng maø neáu bieát ñöôïc 
nhöõng thoâng tin ñoù, Coâng ty seõ töø choái 
baûo hieåm hoaëc coù theå baûo hieåm vôùi 
caùc ñieàu kieän loaïi tröø boå sung hoaëc vôùi 
möùc phí baûo hieåm cao hôn.

ÑIEÀU 2: HÔÏP ÑOÀNG BAÛO HIEÅM 

Ñôn yeâu caàu baûo hieåm cuûa Hôïp ñoàng 
baûo hieåm bao goàm taát caû caùc ñôn töø, 

baûn keâ khai, baûn traû lôøi hay baát cöù 
chöùng töø y teá naøo ñöôïc cung caáp cho 
Coâng ty vì muïc ñích yeâu caàu caáp Hôïp 
ñoàng baûo hieåm. Ñôn yeâu caàu baûo hieåm 
phaûi ñöôïc Beân mua Baûo hieåm vaø Ngöôøi 
ñöôïc baûo hieåm kyù.

Ñôn yeâu caàu baûo hieåm, Hôïp ñoàng baûo 
hieåm vaø baát kyø ñieàu khoaûn boå sung 
naøo, cuøng vôùi baát kyø Xaùc nhaän thay 
ñoåi Hôïp ñoàng naøo seõ taïo thaønh boä Hôïp 
ñoàng baûo hieåm hoaøn chænh. Baát kyø Xaùc 
nhaän thay ñoåi Hôïp ñoàng naøo sau naøy 
cuûa Coâng ty seõ ñöôïc xem laø moät phaàn 
cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm.

Neáu Hôïp ñoàng baûo hieåm bò thay ñoåi 
hoaëc bò söûa ñoåi thì nhöõng thay ñoåi 
hoaëc söûa ñoåi ñoù chæ coù hieäu löïc khi noù 
ñöôïc theå hieän baèng vaên baûn vaø phaûi 
ñöôïc Toång giaùm ñoác hoaëc ngöôøi ñöôïc 
uûy quyeàn cuûa Coâng ty kyù. Coâng ty seõ 
khoâng bò raøng buoäc bôûi baát kyø tuyeân 
boá hoaëc höùa heïn naøo cuûa baát kyø ñaïi 
lyù hoaëc baát kyø beân thöù ba naøo khoâng 
ñöôïc neâu trong Hôïp ñoàng baûo hieåm.

ÑIEÀU 3: QUYEÀN LÔÏI BAÛO HIEÅM KHI TÖÛ 
VONG

3.1	 Quyeàn lôïi baûo hieåm

Neáu Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm bò töû vong trong 
khi Hôïp ñoàng baûo hieåm vaãn coøn hieäu löïc, 
Quyeàn lôïi baûo hieåm töû vong laø:

Soá tieàn baûo hieåm ñöôïc quy ñònh i)	
ôû Trang hôïp ñoàng hoaëc Xaùc nhaän 
thay ñoåi Hôïp ñoàng sau naøy cuûa 
Hôïp ñoàng baûo hieåm coäng vôùi 

Baát kyø quyeàn lôïi baûo hieåm ñöôïc traû ii)	
theo caùc ñieàu khoaûn baûo hieåm boå 
sung cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm tröø ñi

Caùc khoaûn phí baûo hieåm ñeán haïn iii)	
nhöng chöa ñoùng.

3.2	 Loaïi tröø ñoái vôùi Quyeàn lôïi khi töû	
	 vong

Coâng ty seõ khoâng thanh toaùn Quyeàn lôïi 
baûo hieåm töû vong theo Hôïp ñoàng naøy 
neáu töû vong xaûy ra do keát quaû tröïc tieáp 
hay giaùn tieáp cuûa moät trong caùc nguyeân 
nhaân sau:

Do haønh vi phaïm toäi cuûa  Beân mua 
baûo hieåm hoaëc Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm 
hay baát kyø Ngöôøi thuï höôûng naøo.
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ÑIEÀU 4: QUYEÀN LÔÏI BAÛO HIEÅM HOÃ TRÔÏ 
PHAÃU THUAÄT

4.1	 Quyeàn lôïi baûo hieåm hoã trôï phaãu 
thuaät

Trong thôøi gian Hôïp ñoàng baûo hieåm 
coøn hieäu löïc, neáu Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm 
phaûi traûi qua baát kyø loaïi phaãu thuaät naøo 
thuoäc moät trong Caùc nhoùm phaãu thuaät 
ñöôïc baûo hieåm taïi ñieàu 4.2 döôùi ñaây, 
nhö laø moät söï Caàn thieát veà maët y khoa 
trong thôøi gian naèm vieän thì Coâng ty seõ 
chi traû 100% soá tieàn baûo hieåm ñöôïc neâu 
trong Trang hôïp ñoàng hoaëc trong Xaùc 
nhaän thay ñoåi Hôïp ñoàng sau naøy cuûa 
Hôïp ñoàng baûo hieåm.

4.2  	 Caùc nhoùm phaãu thuaät ñöôïc baûo 
hieåm

	 4.2.1  Phaãu thuaät do gaõy xöông ñuøi 	
	 hoaëc xöông chaäu

Phaãu thuaät ñeå noái hoaëc ñaët laïi vò trí bình 
thöôøng phaàn xöông ñuøi hoaëc xöông 
chaäu bò gaõy hoaëc di leäch baèng caùch coá 
ñònh trong hoaëc coá ñònh ngoaøi.

		
Coá ñònh trong: laø phaãu thuaät duøng caùc 
thieát bò y khoa nhö neïp, ñinh, oác hay 
daây kim loaïi ñöôïc ñaët döôùi da ñeå coá 
ñònh phaàn xöông bò gaõy hoaëc di leäch.

Coá ñònh ngoaøi: laø phaãu thuaät ñeå chænh 
phaàn xöông gaõy vaø laép ñaët duïng cuï 
beân ngoaøi nôi gaõy cuûa chi. Duïng cuï 
naøy laø khung beân ngoaøi duøng ñeå hoã trôï 
xöông vaø giöõ xöông ñuùng vò trí trong 
khi chôø laønh xöông.

4.2.2  Phaãu thuaät coät soáng hôû

Laø phaãu thuaät hôû vôùi ñöôøng raïch phía 
tröôùc hay phía sau nôi toån thöông coät 
soáng, raïch vaø boäc loä caùc lôùp moâ caàn 
thieát ñeå nhìn thaáy vaø tieáp caän vuøng 
xöông bò toån thöông.

	 4.2.3  Phaãu thuaät caét boû hoaøn toaøn 
ñaïi traøng, tröïc traøng, baøng quang, 
laùch, 1 (moät) thaän hoaëc daï daøy

Laø phaãu thuaät caét boû hoaøn toaøn ñaïi 
traøng hoaëc tröïc traøng hoaëc baøng quang 
hoaëc laùch hoaëc moät thaän hoaëc daï daøy 
cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm.

	 4.2.4   Phaãu thuaät taïo hình maïch vaønh

Laø phaãu thuaät taïo hình maïch vaønh coù 
ñaët stent ñeå ñieàu trò ít nhaát 2 (hai) ñoäng 
maïch vaønh chính bò heïp (heïp toái thieåu 
60% loøng ñoäng maïch) vôùi tieàn söû coù 
nhöõng trieäu chöùng giôùi haïn hoaït ñoäng 
theå chaát hoaëc vaän ñoäng.

	 Caùc tieàn söû naøy bao goàm:

Coù trieäu chöùng beänh ñuû nghieâm i)	
troïng buoäc Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm 
phaûi haïn cheá caùc hoaït ñoäng theå 
chaát ñeán möùc thaáp nhaát ñeå traùnh 
nhöõng côn ñau ngöïc veà sau.

Coù yù kieán cuûa baùc só chuyeân khoa veà ii)	
yeâu caàu phaûi haïn cheá hoaït ñoäng theå 
chaát ñeå giaûm thieåu caùc côn ñau ngöïc.

Caùc baèng chöùng y khoa bao goàm:

i) 	 Baùo caùo ñaày ñuû cuûa Baùc só ñieàu trò 
tim maïch

ii) 	 Baèng chöùng thay ñoåi roõ raøng vaø coù 
lieân quan treân Ñieän taâm ñoà (ñoaïn 
ST cheânh xuoáng ít nhaát 2 mm) vaø

iii) Baèng chöùng X-Quang maïch maùu 
xaùc nhaän vò trí vaø möùc ñoä heïp cuûa 
ít nhaát hai ñoäng maïch vaønh chính.

Ñoäng maïch vaønh chính ñöôïc ñònh nghóa laø 
nhaùnh chính traùi, nhaùnh xuoáng tröôùc traùi, 
nhaùnh muõ vaø ñoäng maïch vaønh phaûi.

	 4.2.5  Phaãu thuaät caét boû chaân treân ñaàu 
goái hoaëc caét boû tay treân khuyûu tay

	 4.2.6  Phaãu thuaät caét boû u tuyeán yeân 
qua ngaõ xöông böôùm

Ñaây laø phaãu thuaät tieáp caän tuyeán yeân 
thoâng qua ñöôøng muõi.

Baát kyø söï töû vong naøo do lieân quan 
ñeán Hoäi chöùng suy giaûm mieãn dòch 
maéc phaûi (AIDS) vaø tình traïng hoaëc 
beänh taät naøo lieân quan ñeán AIDS 
(ARC), hoaëc nhieãm vi ruùt (virus) gaây 
suy giaûm mieãn dòch ôû ngöôøi (HIV).

Neáu chöa coù baát kyø Quyeàn lôïi baûo 
hieåm hoã trôï phaãu thuaät naøo ñöôïc 
chi traû theo Hôïp ñoàng naøy, Coâng 
ty seõ hoaøn laïi 100% soá phí baûo 
hieåm ñaõ ñoùng, khoâng coù laõi, sau 
khi khaáu tröø caùc chi phí vaø phí toån 
phaùt sinh hôïp lyù. Trong tröôøng hôïp 
ñaõ coù baát kyø Quyeàn lôïi baûo hieåm 
hoã trôï phaãu thuaät naøo ñöôïc chi traû, 
Coâng ty seõ khoâng hoaøn laïi baát kyø 
khoaûn phí baûo hieåm naøo.
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	 4.2.7  Phaãu thuaät tim hôû

Laø phaãu thuaät maø loàng ngöïc Ngöôøi ñöôïc 
baûo hieåm ñöôïc môû ra ñeå tieán haønh phaãu 
thuaät treân tim vaø/hoaëc caùc maïch maùu 
lôùn cuûa tim.

	 4.2.8  Phaãu thuaät gheùp cô quan chính 

Laø phaãu thuaät caáy gheùp cô quan chính 
nhö tim, phoåi, gan, thaän hoaëc tuïy cho 
Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm.Vieäc caáy gheùp 
cô quan chính phaûi thöïc söï caàn thieát veà 
maët y khoa ñeå ñieàu trò beänh lyù ôû giai 
ñoaïn cuoái khoâng theå hoài phuïc cuûa cô 
quan chính coù lieân quan.

4.2.9  Phaãu thuaät môû hoäp soï

Laø phaãu thuaät laáy ñi moät phaàn hoäp soï 
(coøn goïi laø naép soï) ñeå tieáp caän naõo. 
Phaãu thuaät môû hoäp soï khoâng bao goàm 
caùc thuû thuaät khoan soï ñeå daãn löu dòch 
naõo tuûy, ñaët maùy kích thích naõo trong 
ñieàu trò beänh Parkinson, ñaët maùy theo 
doõi aùp löïc noäi soï, sinh thieát naõo hoaëc 
maøng naõo; hoaëc choïc huùt maùu tuï trong 
naõo baèng kim.

	 4.2.10  Phaãu thuaät ñieàu trò ung thö

Laø phaãu thuaät ñieàu trò beänh baèng caùch 
laáy boû hoaëc phaù huûy moâ ung thö. Ung 
thö laø u aùc tính, ñaëc tröng bôûi söï taêng 
tröôûng khoâng kieåm soaùt vaø lan roäng 
cuûa nhöõng teá baøo aùc tính vôùi söï xaâm 
laán vaø phaù huûy moâ bình thöôøng. Ung 
thö ôû ñaây khoâng bao goàm:

Tình traïng tieàn ung thö, dò saûn i)	
coå töû cung nheï, vöøa vaø naëng 
(CIN1, CIN2, CIN3) hoaëc ung 
thö bieåu moâ taïi choã.

Moïi ung thö da khoâng phaûi u ii)	
meâlanin aùc tính.

Ung thö tieàn lieät tuyeán ñöôïc iii)	
phaân loaïi moâ hoïc theo heä thoáng 
phaân loaïi TNM hoaëc theo caùc 
phaân loaïi töông ñöông ôû möùc 
TIa, TIb hoaëc sôùm hôn.

Beänh baïch caàu doøng Lim-phoâ iv)	
(lympho) maõn tính 

Caùc u hieän dieän do vi ruùt (virus) v)	
gaây suy giaûm mieãn dòch ôû ngöôøi 
(HIV).

Sinh thieát vôùi muïc ñích chaån ñoaùn vi)	
vaø xaùc ñònh giai ñoaïn cuûa ung thö.

Chaån ñoaùn ung thö phaûi ñöôïc caên cöù vaøo 
keát quaû giaûi phaãu beänh lyù cuûa Chuyeân 
gia beänh hoïc. Chuyeân gia beänh hoïc 
nghóa laø moät Baùc só chuyeân ngaønh beänh 
hoïc. Beänh hoïc ñeà caäp ñeán vieäc phaùt 
hieän caùc beänh lyù taïi phoøng thí nghieäm.

4.3	 Quyeàn lôïi  hoã trôï phaãu thuaät boå sung

Trong luùc Hôïp ñoàng coøn hieäu löïc, neáu 
Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm phaûi traûi qua Phaãu 
thuaät tim hôû (quy ñònh taïi muïc 4.2.7) 
hoaëc Phaãu thuaät gheùp cô quan chính (quy 
ñònh taïi muïc 4.2.8) , khi Coâng ty chi traû 
Quyeàn lôïi baûo hieåm hoã trôï phaãu thuaät, 
Coâng ty seõ chi traû theâm Quyeàn lôïi hoã trôï 
phaãu thuaät boå sung baèng 100% soá tieàn 
baûo hieåm ñöôïc neâu trong Trang hôïp ñoàng 
hoaëc trong Xaùc nhaän thay ñoåi Hôïp ñoàng 
sau naøy cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm.

4.4	 Thôøi gian chôø

Coâng ty seõ khoâng thanh toaùn cho baát kyø 
moät phaãu thuaät ñöôïc baûo hieåm naøo khi 
nhöõng trieäu chöùng beänh ñaàu tieân cuûa 
Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm ñöôïc ghi nhaän trong 
voøng 90 (chín möôi) ngaøy keå töø sau ngaøy 
caáp Hôïp ñoàng baûo hieåm hoaëc ngaøy khoâi 
phuïc hieäu löïc gaàn nhaát cuûa Hôïp ñoàng baûo 
hieåm, laáy ngaøy naøo ñeán sau. 

Thôøi gian chôø naøy seõ khoâng aùp duïng neáu 
vieäc phaãu thuaät laø haäu quaû tröïc tieáp vaø 
ñoäc laäp cuûa moät tai naïn xaûy ra trong Thôøi 
gian chôø.

 
4.5	 Loaïi tröø ñoái vôùi Quyeàn lôïi baûo hieåm hoã 

trôï phaãu thuaät

Coâng ty seõ khoâng thanh toaùn baát kyø 
Quyeàn lôïi baûo hieåm hoã trôï phaãu thuaät 
naøo neáu vieäc phaãu thuaät ñöôïc tieán haønh 
do baát kyø nguyeân nhaân naøo döôùi ñaây, duø 
tröïc tieáp hay giaùn tieáp:

Baát kyø tröôøng hôïp chuû yù töï gaây ra toån a)	
thöông hoaëc töï töû, cho duø coù bò maát 
trí hay khoâng.

Tai naïn xaûy ra trong luùc hay do Ngöôøi b)	
ñöôïc baûo hieåm ñang bò aûnh höôûng 
do vieäc söû duïng, uoáng, huùt hoaëc hít 
baát kyø loaïi thuoác kích thích, ma tuùy, 
röôïu, bia, thuoác khoâng do Baùc só chæ 
ñònh, chaát ñoäc, khí ñoát hoaëc khoùi 
naøo; tröø khi ngaãu nhieân xaûy ra do tai 
naïn ngheà nghieäp.

Do chieán tranh hoaëc haønh ñoäng naøo c)	
lieân quan ñeán chieán tranh, thöïc hieän 
nghóa vuï quaân söï hoaëc trong löïc 
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löôïng daân phoøng hoã trôï cho baát 
kyø nöôùc naøo ñang coù chieán tranh.  
“Chieán tranh” coù nghóa laø baát kyø 
cuoäc chieán naøo cho duø coù tuyeân 
chieán hay khoâng hoaëc baát kyø xung 
ñoät naøo xaûy ra giöõa caùc löïc löôïng 
coù vuõ trang cuûa caùc nöôùc, caùc toå 
chöùc hoaëc caû hai. “Löïc löôïng coù vuõ 
trang cuûa baát kyø caùc nöôùc naøo ñang 
coù chieán tranh” coù nghóa laø löïc 
löôïng quaân ñoäi, haûi quaân vaø khoâng 
quaân vaø bao goàm caû löïc löôïng vuõ 
trang cuûa baát kyø toå chöùc quoác teá 
naøo tham gia chieán tranh.

Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm bò tai naïn d)	
khi di chuyeån hay ñi laïi baèng maùy 
bay tröø khi Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm 
laø haønh khaùch coù mua veù treân moät 
chuyeán bay thöông maïi.

	e)	 ñaû, Khôûi nghóa, Bieåu tình, 
Ñình coâng; cho duø Ngöôøi ñöôïc 
baûo hieåm coù thöïc söï tham gia hay 
khoâng. AÅu ñaû laø söï ñuïng ñoä ñaùnh 
loän giöõa caùc nhoùm ngöôøi khoâng coù 
toå chöùc coù tính chaát boäc phaùt, mang 
tính baïo löïc, coân ñoà hoaëc toäi phaïm. 
Khôûi nghóa laø cuoäc noåi daäy coù vuõ 
trang nhaèm laät ñoå chính quyeàn hoaëc 
caùc toå chöùc chính trò hieän coù. Bieåu 
tình laø vieäc tuï taäp cuûa moät nhoùm 
ngöôøi nhaèm bieåu döông löïc löôïng 
gaây söùc eùp hoaëc toû thaùi ñoä choáng 
chính quyeàn coù theå daãn ñeán tình 
traïng baát oån treân dieän roäng. Ñình 
coâng laø vieäc töø choái thöïc hieän coâng 
vieäc cuûa moät nhoùm ngöôøi ñeå gaây 
söùc eùp leân caùc toå chöùc coù lieân quan 
ñoøi thay ñoåi chính saùch hieän coù. 
Ñình coâng bao goàm nhöng khoâng 
giôùi haïn bôûi ñình coâng cuûa ngöôøi 
lao ñoäng, ñình coâng cuûa sinh vieân, 
cuûa caùc toå chöùc toân giaùo hoaëc noâng 
daân.

Baát kyø toån thöông naøo gaây ra cho f)	
Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm khi choáng laïi 
vieäc thi haønh coâng vuï cuûa caùn boä 
coù thaåm quyeàn.

Phaãu thuaät do haäu quaû tröïc tieáp g)	
hoaëc giaùn tieáp cuûa caùc haønh vi 
chaïy xe quaù toác ñoä hoaëc uoáng röôïu 
bia vöôït quaù möùc quy ñònh theo 
luaät giao thoâng hieän haønh.

Caùc tình traïng toàn taïi tröôùc tröø khi h)	
ñaõ ñöôïc khai roõ trong Ñôn yeâu caàu 
baûo hieåm vaø ñöôïc Coâng ty chaáp 
thuaän vaø xaùc nhaän.

Vieäc ñieàu trò caùc beänh hay khuyeát i)	
taät do baåm sinh.

 Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm laø ngöôøi hieán j)	
taëng cô quan trong phaãu thuaät.

Baát kyø phaãu thuaät naøo töï löïa choïn k)	
tham gia hoaëc caùc phaãu thuaät hay 
ñieàu trò khoâng Caàn thieát veà maët y 
khoa hoaëc khoâng ñöôïc tieán haønh 
trong Beänh vieän.

Do haønh vi Phaïm toäi cuûa Beân mua l)	
baûo hieåm hoaëc Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm 
hay baát kyø Ngöôøi thuï höôûng naøo.

Baát kyø phaãu thuaät naøo do lieân quan m)	
ñeán Hoäi chöùng suy giaûm mieãn dòch 
maéc phaûi (AIDS) vaø tình traïng 
hoaëc beänh taät naøo lieân quan ñeán 
AIDS (ARC), hoaëc nhieãm vi ruùt 
(virus) gaây suy giaûm mieãn dòch ôû 
ngöôøi (HIV).

4.6	 Nhöõng ñieàu kieän thanh toaùn cuûa 
Quyeàn lôïi baûo hieåm hoã trôï phaãu 
thuaät:

Moät phaãu thuaät chæ coù theå ñöôïc i)	
xeáp vaøo moät Nhoùm phaãu thuaät 
ñöôïc baûo hieåm.

Moãi Nhoùm phaãu thuaät ñöôïc baûo ii)	
hieåm neâu treân töø muïc 4.2.1 ñeán 
4.2.10 chæ ñöôïc thanh toaùn moät laàn 
trong suoát thôøi haïn hôïp ñoàng.

Coâng ty seõ khoâng thanh toaùn Quyeàn iii)	
lôïi baûo hieåm hoã trôï phaãu thuaät neáu 
nguyeân nhaân cuûa laàn phaãu thuaät 
ñang ñöôïc yeâu caàu baûo hieåm coù 
lieân quan ñeán nguyeân nhaân hoaëc 
keát quaû cuûa moät phaãu thuaät tröôùc 
ñoù ñaõ ñöôïc Coâng ty chi traû.

Trong tröôøng hôïp coù nhieàu phaãu iv)	
thuaät xaûy ra do cuøng moät nguyeân 
nhaân, Coâng ty chæ thanh toaùn cho 
moät phaãu thuaät. 

Quyeàn lôïi hoã trôï phaãu thuaät boå v)	
sung taïi muïc 4.3 chæ ñöôïc thanh 
toaùn moät laàn cho loaïi phaãu thuaät 
ñöôïc baûo hieåm.

4.7	 Thoâng baùo vaø baèng chöùng yeâu caàu 
thanh toaùn Quyeàn lôïi baûo hieåm hoã 
trôï phaãu thuaät

Trong voøng 30 (ba möôi) ngaøy sau khi 

AÅu
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Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm xuaát vieän, Beân 
mua baûo hieåm phaûi göûi thoâng baùo veà 
vieäc naèm vieän vaø phaãu thuaät cho Coâng 
ty. Trong tröôøng hôïp Beân mua baûo hieåm 
khoâng thoâng baùo trong thôøi haïn treân thì 
Beân mua baûo hieåm phaûi chöùng minh 
ñöôïc raèng thoâng baùo ñaõ ñöôïc göûi cho 
Coâng ty trong thôøi gian sôùm nhaát coù theå, 
neáu khoâng Coâng ty seõ töø choái thanh toaùn 
quyeàn lôïi baûo hieåm.

Beân mua baûo hieåm coù quyeàn yeâu caàu 
giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm trong 
voøng 12 thaùng keå töø ngaøy Ngöôøi ñöôïc 
baûo hieåm xuaát vieän baèng vieäc göûi yeâu 
caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm baèng 
vaên baûn tôùi Coâng ty vaø cung caáp caùc 
baèng chöùng veà söï kieän baûo hieåm xaûy ra 
cho Coâng ty.

Baèng chöùng veà söï kieän baûo hieåm xaûy ra 
bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn bôûi caùc 
loaïi giaáy tôø sau:

Giaáy xuaát vieäni)	

Giaáy chöùng nhaän phaãu thuaätii)	

Baát kyø nhöõng chöùng töø y teá lieân iii)	
quan ñeán vieäc ñieàu trò nhö caùc 
Baùo caùo chaån ñoaùn vaø ñieàu trò cuûa 
Baùc só/Beänh vieän vaø caùc thoâng 
tin khaùc coù theå ñöôïc yeâu caàu bôûi 
Coâng ty nhaèm phuïc vuï cho vieäc 
chi traû quyeàn lôïi baûo hieåm tuøy 
thuoäc vaøo nguyeân nhaân cuûa töøng 
söï kieän baûo hieåm.

	 Ngoaøi ra, caùc taøi lieäu sau phaûi ñöôïc 
cung caáp cho Coâng ty:

Hoaøn chænh caùc maãu ñôn coù lieân i)	
quan theo yeâu caàu cuûa Coâng ty;

Quyeàn cuûa ngöôøi hoaëc nhöõng ngöôøi ii)	
yeâu caàu thanh toaùn quyeàn lôïi baûo 
hieåm; vaø

Tuoåi cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm (tröø iii)	
khi ñaõ noäp cho Coâng ty baèng chöùng 
phuø hôïp veà Tuoåi).

	 Trong quaù trình xem xeùt yeâu caàu 
thanh toaùn Quyeàn lôïi baûo hieåm hoã 
trôï phaãu thuaät, Coâng ty coù quyeàn 
kieåm tra y teá Ngöôøi ñöôïc baûo 
hieåm do moät Baùc só ñöôïc Coâng ty 
chæ ñònh thöïc hieän. Coâng ty seõ chòu 
toaøn boä chi phí kieåm tra y teá naøy.

ÑIEÀU 5: GIÔÙI HAÏN CHI TRAÛ CHO QUYEÀN 
LÔÏI BAÛO HIEÅM HOÃ TRÔÏ PHAÃU THUAÄT

Möùc quyeàn lôïi baûo hieåm hoã trôï phaãu 
thuaät toái ña coù theå ñöôïc chi traû theo 
Hôïp ñoàng baûo hieåm naøy trong suoát thôøi 
haïn Hôïp ñoàng seõ khoâng vöôït quaù 12 
(möôøi hai) laàn Soá tieàn baûo hieåm ñöôïc 
ghi treân Trang hôïp ñoàng hoaëc trong 
Xaùc nhaän thay ñoåi Hôïp ñoàng sau naøy 
cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm.

ÑIEÀU 6: QUYEÀN LÔÏI KHI HÔÏP ÑOÀNG BAÛO 
HIEÅM ÑAÙO HAÏN

Neáu Hôïp ñoàng baûo hieåm vaãn coøn hieäu löïc 
vaøo Ngaøy ñaùo haïn hôïp ñoàng, Coâng ty seõ 
thanh toaùn Quyeàn lôïi ñaùo haïn nhö sau:

ÑIEÀU 7: TÖØ CHOÁI THAM GIA BAÛO HIEÅM

Beân mua baûo hieåm coù theå huûy boû Hôïp 
ñoàng baûo hieåm, neáu coù yeâu caàu baèng 
vaên baûn göûi tôùi Coâng ty trong voøng 21 
(hai möôi moát) ngaøy keå töø ngaøy caáp 
Hôïp ñoàng baûo hieåm. Trong tröôøng hôïp 
naøy, Coâng ty seõ hoaøn laïi phí baûo hieåm 
ñaõ ñoùng sau khi tröø ñi caùc khoaûn chi phí 
y teá Coâng ty ñaõ traû trong vieäc ñaùnh giaù 
ruûi ro theo Hôïp ñoàng baûo hieåm. Beân 
mua baûo hieåm phaûi hoaøn laïi caùc hoaù 
ñôn thu phí baûo hieåm vaø boä Hôïp ñoàng 
baûo hieåm cho Coâng ty, neáu khoâng, 
Coâng ty seõ khoâng hoaøn traû laïi baát cöù 
moät khoaûn tieàn naøo.

ÑIEÀU 8: ÑOÙNG PHÍ BAÛO HIEÅM HAY GIA 
HAÏN ÑOÙNG PHÍ BAÛO HIEÅM

Beân mua baûo hieåm coù nghóa vuï ñoùng 
caùc khoaûn phí baûo hieåm trong thôøi 
gian Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm coøn soáng 
vaø trong Thôøi haïn ñoùng phí baûo hieåm 
theo “Bieåu phí baûo hieåm” trong Trang 
hôïp ñoàng cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm hoaëc 
trong Xaùc nhaän thay ñoåi Hôïp ñoàng sau 
naøy cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm.

Sau khi ñoùng phí baûo hieåm laàn ñaàu, 
vieäc Beân mua baûo hieåm khoâng ñoùng 
caùc khoaûn phí baûo hieåm taùi tuïc cho 
Coâng ty vaøo hoaëc tröôùc Ngaøy ñeán haïn 
ñoùng phí baûo hieåm seõ bò xem laø khoâng 
ñoùng phí baûo hieåm.

Coâng ty cho pheùp moät thôøi gian gia haïn 
ñoùng phí baûo hieåm laø 60 (saùu möôi) 

50% toång phí baûo hieåm cô baûn thöïc 
ñoùng khoâng keøm laõi suaát, vaø

Baát kyø quyeàn lôïi baûo hieåm naøo ñöôïc 
chi traû theo caùc ñieàu khoaûn baûo hieåm 
boå trôï cuûa Hôïp ñoàng baûo hieåm 

i)

ii)
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ngaøy keå töø Ngaøy ñeán haïn ñoùng phí baûo 
hieåm. Trong thôøi gian gia haïn ñoùng phí 
baûo hieåm, Hôïp ñoàng baûo hieåm vaãn coù 
hieäu löïc. Neáu khoaûn phí baûo hieåm ñeán 
haïn khoâng ñöôïc ñoùng sau khi keát thuùc 
thôøi haïn gia haïn ñoùng phí, Hôïp ñoàng 
baûo hieåm seõ maát hieäu löïc vaø chaám döùt. 
Coâng ty seõ chi traû giaù trò hoaøn laïi (neáu 
coù) ñöôïc neâu taïi Ñieàu 18.

Caùc quyeàn lôïi trong Hôïp ñoàng baûo 
hieåm döïa treân caùc khoaûn phí baûo hieåm 
ñöôïc ñoùng theo naêm. 

ÑIEÀU 9: TAÙI TUÏC HÔÏP ÑOÀNG BAÛO HIEÅM

Hôïp ñoàng baûo hieåm ñöôïc taùi tuïc haøng 
naêm cho ñeán khi keát thuùc thôøi haïn cuûa 
Hôïp ñoàng baûo hieåm. Hôïp ñoàng baûo hieåm 
coù theå ñöôïc taùi tuïc baèng vieäc ñoùng phí baûo 
hieåm theo möùc phí baûo hieåm ñöôïc Coâng 
ty aùp duïng taïi thôøi ñieåm taùi tuïc Hôïp ñoàng. 
Vieäc khoâng taùi tuïc Hôïp ñoàng cuûa Beân mua 
baûo hieåm seõ khoâng aûnh höôûng ñeán vieäc 
giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm cho caùc söï 
kieän baûo hieåm phaùt sinh tröôùc Ngaøy ñeán 
haïn thanh toaùn phí baûo hieåm.

ÑIEÀU 10: PHÍ BAÛO HIEÅM KHOÂNG ÑAÛM 
BAÛO

Phí baûo hieåm theo Hôïp ñoàng baûo hieåm 
laø khoâng ñaûm baûo. Coâng ty coù theå ñieàu 
chænh phí baûo hieåm taùi tuïc cuûa caùc kyø 
phí baûo hieåm phaûi traû trong töông lai 
cuûa Hôïp ñoàng taïi töøng thôøi ñieåm. Vieäc 
ñieàu chænh phí baûo hieåm taùi tuïc seõ tuaân 
thuû caùc nguyeân taéc sau:

Khi tæ leä phaãu thuaät thöïc teá coù thay i)	
ñoåi ít nhaát laø 20% so vôùi giaû ñònh 
veà tæ leä phaãu thuaät duøng ñeå tính phí 
cuûa laàn xaùc ñònh phí gaàn nhaát;

Coâng ty ñaûm baûo raèng vieäc ñieàu ii)	
chænh phí baûo hieåm chæ caên cöù vaøo 
tæ leä phaãu thuaät thöïc teá;

Coâng ty ñaûm baûo raèng trong suoát iii)	
thôøi haïn hôïp ñoàng, phí baûo hieåm 
taùi tuïc neáu ñöôïc ñieàu chænh seõ 
khoâng taêng hoaëc giaûm hôn 10% 
so vôùi phí baûo hieåm xaùc ñònh taïi 
Ngaøy hieäu löïc Hôïp ñoàng hoaëc phí 
baûo hieåm thöïc teá phaûi traû theo quy 
ñònh taïi ñieàu 14; vaø

Coâng ty seõ thoâng baùo baèng vaên iv)	
baûn cho Beân mua baûo hieåm ít nhaát 
laø 30 (ba möôi) ngaøy tröôùc khi aùp 
duïng phí baûo hieåm môùi.

Khi Coâng ty quyeát ñònh ñieàu chænh phí 

baûo hieåm taùi tuïc, Tuoåi cuûa Ngöôøi ñöïôïc 
baûo hieåm taïi thôøi ñieåm caáp Hôïp ñoàng 
vaø caùc keát quaû thaåm ñònh ban ñaàu taïi 
luùc caáp Hôïp ñoàng seõ ñöôïc duøng ñeå xaùc 
ñònh phí baûo hieåm môùi. 

Neáu Beân mua baûo hieåm khoâng ñoùng 
phí baûo hieåm taùi tuïc theo phí baûo hieåm 
môùi, phuï thuoäc vaøo Ñieàu 18 - Quyeàn lôïi 
khi huûy ngang hôïp ñoàng, Hôïp ñoàng baûo 
hieåm seõ maát hieäu löïc vaø chaám döùt.

ÑIEÀU 11: LOAÏI TIEÀN THANH TOAÙN

Taát caû caùc khoaûn tieàn phaûi ñoùng cho 
Coâng ty hoaëc do Coâng ty traû seõ ñöôïc 
thanh toaùn baèng ñoàng Vieät Nam.

ÑIEÀU 12: NÔI CÖ TRUÙ, ÑI LAÏI VAØ NGHEÀ 
NGHIEÄP

Vaøo thôøi ñieåm ñöôïc caáp Hôïp ñoàng baûo 
hieåm, Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm phaûi ñang 
cö truù taïi nöôùc Coäng Hoøa Xaõ Hoäi Chuû 
Nghóa Vieät Nam.

ÑIEÀU 13: NGÖÔØI THUÏ HÖÔÛNG

Ngöôøi thuï höôûng laø ngöôøi ñöôïc Beân 
mua baûo hieåm chæ ñònh trong Hôïp ñoàng 
baûo hieåm hoaëc do Beân mua baûo hieåm 
coâng boá baèng vaên baûn, ñöôïc höôûng caùc 
quyeàn lôïi töø Hôïp ñoàng baûo hieåm, neáu 
vaø khi Coâng ty traû caùc quyeàn lôïi baûo 
hieåm trong tröôøng hôïp Ngöôøi ñöôïc baûo 
hieåm töû vong.

Neáu coù töø hai Ngöôøi thuï höôûng trôû 
leân thì Quyeàn lôïi baûo hieåm töû vong seõ 
ñöôïc chia ñeàu cho taát caû moïi Ngöôøi thuï 
höôûng, tröø khi coù quy ñònh khaùc trong 
Hôïp ñoàng baûo hieåm hoaëc trong vaên baûn 
chæ ñònh veà Ngöôøi thuï höôûng coù hieäu löïc 
theo Hôïp ñoàng baûo hieåm.

Trong thôøi gian Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm 
coøn soáng, Beân mua baûo hieåm coù theå 
thay ñoåi Ngöôøi thuï höôûng baèng vaên 
baûn vôùi söï chaáp thuaän cuûa Coâng ty 
maø khoâng caàn coù söï ñoàng yù cuûa baát kyø 
Ngöôøi thuï höôûng naøo.

Coâng ty seõ khoâng chòu traùch nhieäm veà 
tính hieäu löïc cuûa söï chæ ñònh hoaëc vieäc 
coâng boá Ngöôøi thuï höôûng.

ÑIEÀU 14:  THOÂNG TIN VEÀ TUOÅI VAØ GIÔÙI 
TÍNH

Neáu khai baùo sai Tuoåi vaø/hoaëc giôùi 
tính cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm trong 
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Ñôn yeâu caàu baûo hieåm thì caùc khoaûn 
tieàn phaûi traû vaø caùc quyeàn lôïi baûo 
hieåm trong Hôïp ñoàng baûo hieåm seõ 
ñöôïc tính laïi treân cô sôû khoaûn phí 
baûo hieåm phaûi ñoùng theo Tuoåi vaø/
hoaëc giôùi tính thöïc. Neáu khoaûn phí 
baûo hieåm ñaõ ñoùng nhieàu hôn khoaûn 
phí baûo hieåm phaûi ñoùng, Coâng ty seõ 
hoaøn traû laïi khoaûn phí thöøa khoâng 
coù laõi.  Neáu khoaûn phí baûo hieåm ñaõ 
ñoùng ít hôn khoaûn phí baûo hieåm phaûi 
ñoùng, Coâng ty seõ ñieàu chænh giaûm 
soá tieàn baûo hieåm vaø quyeàn lôïi baûo 
hieåm phaûi traû trong Hôïp ñoàng xuoáng 
phuø hôïp vôùi khoaûn phí baûo hieåm ñaõ 
ñoùng.

Neáu Tuoåi thöïc cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo 
hieåm khoâng naèm trong nhoùm tuoåi coù 
theå ñöôïc baûo hieåm (nhö ñöôïc quy ñònh 
taïi Ñieàu 1), Coâng ty seõ hoaøn laïi 100% 
soá phí baûo hieåm maø Beân mua baûo 
hieåm ñaõ ñoùng, khoâng coù laõi, sau khi 
khaáu tröø caùc chi phí vaø phí toån phaùt 
sinh hôïp lyù. 

ÑIEÀU 15: MIEÃN TRUY XEÙT

Beân mua baûo hieåm vaø Ngöôøi ñöôïc baûo 
hieåm coù nghóa vuï khai baùo ñaày ñuû vaø 
chính xaùc toaøn boä thoâng tin theo yeâu 
caàu trong ñôn yeâu caàu baûo hieåm vaø 
tuaân thuû caùc ñieàu khoaûn cuûa Hôïp ñoàng 
baûo hieåm.

Neáu Beân mua baûo hieåm vaø Ngöôøi ñöïôïc 
baûo hieåm khoâng tuaân thuû nghóa vuï naøy, 
Coâng ty coù quyeàn ñôn phöông ñình chæ 
vieäc thöïc hieän Hôïp ñoàng baûo hieåm. 
Vieäc xöû lyù Hôïp ñoàng baûo hieåm bò ñôn 
phöông ñình chæ seõ ñöôïc thöïc hieän theo 
caùc qui ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh veà 
kinh doanh baûo hieåm.

Baát keå quy ñònh treân, tröø tröôøng hôïp 
Gian laän, trong thôøi gian Ngöôøi ñöôïc 
baûo hieåm coøn soáng, Coâng ty seõ khoâng 
ñôn phöông chaám döùt hieäu löïc cuûa Hôïp 
ñoàng baûo hieåm sau khi Hôïp ñoàng baûo 
hieåm ñaõ coù hieäu löïc 2 naêm keå töø ngaøy 
caáp Hôïp ñoàng baûo hieåm hoaëc ngaøy khoâi 
phuïc hieäu löïc gaàn nhaát cuûa Hôïp ñoàng 
baûo hieåm, laáy ngaøy naøo ñeán sau.

ÑIEÀU 16: TÖÏ TÖÛ

Neáu Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm töû vong do 
töï töû trong thôøi gian 2 naêm keå töø ngaøy 
caáp Hôïp ñoàng baûo hieåm naøy hoaëc ngaøy 
khoâi phuïc hieäu löïc Hôïp ñoàng baûo hieåm 
gaàn nhaát, laáy ngaøy naøo ñeán sau, cho duø 
Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm coù bò maát trí hay 

khoâng, thì Coâng ty chæ coù traùch nhieäm 
hoaøn laïi caùc khoaûn phí baûo hieåm maø 
Beân mua baûo hieåm ñaõ ñoùng maø khoâng 
traû laõi sau khi khaáu tröø caùc chi phí vaø 
phí toån phaùt sinh hôïp lyù vôùi ñieàu kieän 
chöa coù baát kyø Quyeàn lôïi baûo hieåm hoã 
trôï phaãu thuaät naøo ñöôïc chi traû theo 
Hôïp ñoàng naøy. Trong tröôøng hôïp ñaõ 
coù baát kyø Quyeàn lôïi baûo hieåm hoã trôï 
phaãu thuaät naøo ñöôïc chi traû, Coâng ty seõ 
khoâng hoaøn laïi baát kyø khoaûn phí baûo 
hieåm naøo.

Sau 2 naêm keå töø ngaøy caáp Hôïp ñoàng 
baûo hieåm naøy hoaëc keå töø ngaøy khoâi 
phuïc hieäu löïc Hôïp ñoàng baûo hieåm gaàn 
nhaát, laáy ngaøy naøo ñeán sau, giôùi haïn veà 
quyeàn lôïi baûo hieåm neâu ôû ñieàu naøy seõ 
khoâng aùp duïng.

ÑIEÀU 17: KHOÂNG THAM GIA CHIA LAÕI

Ñaây laø Hôïp ñoàng baûo hieåm khoâng chia 
laõi. Beân mua baûo hieåm seõ khoâng ñöôïc 
chia laõi, baûo töùc hay thöôûng döôùi baát kyø 
hình thöùc naøo.

ÑIEÀU 18: QUYEÀN LÔÏI KHI HUÛY NGANG 
HÔÏP ÑOÀNG

Hôïp ñoàng baûo hieåm coù theå ñöôïc huûy 
ngang ñeå lónh giaù trò hoaøn laïi. Giaù trò 
hoaøn laïi ñöôïc tính döïa treân tyû leä phaàn 
traêm cuûa toång phí baûo hieåm cô baûn ñaõ 
ñoùng nhö theå hieän taïi Trang hôïp ñoàng 
vôùi giaû ñònh phí baûo hieåm ñaõ ñoùng ñeán 
cuoái naêm Hôïp ñoàng ñoù.

Neáu Hôïp ñoàng bò huûy ngang trong naêm, 
tyû leä phaàn traêm cuûa toång phí baûo hieåm 
cô baûn vaøo naêm tröôùc ñoù seõ ñöôïc aùp 
duïng ñeå tính giaù trò hoaøn laïi treân cô sôû 
toång phí baûo hieåm cô baûn ñaõ ñoùng.

ÑIEÀU 19: KHOÂI PHUÏC HIEÄU LÖÏC HÔÏP ÑOÀNG 
BAÛO HIEÅM

Sau khi Hôïp ñoàng baûo hieåm maát hieäu 
löïc vì lyù do phí baûo hieåm quaù haïn 
khoâng ñöôïc ñoùng ñuû trong thôøi gian gia 
haïn ñoùng phí, Hôïp ñoàng baûo hieåm coù 
theå ñöôïc khoâi phuïc tuøy theo söï xem xeùt 
cuûa Coâng ty trong voøng 2 (hai) naêm keå 
töø ngaøy chaám döùt Hôïp ñoàng baûo hieåm, 
neáu Beân mua baûo hieåm vaãn chöa yeâu 
caàu ruùt giaù trò hoaøn laïi.  

Vieäc khoâi phuïc hieäu löïc Hôïp ñoàng baûo 
hieåm seõ tuøy thuoäc vaøo vieäc Beân mua baûo 
hieåm ñöa ra baèng chöùng veà khaû naêng coù 
theå baûo hieåm ñöôïc Coâng ty chaáp nhaän 
vaø thanh toaùn taát caû caùc khoaûn phí baûo 
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hieåm quaù haïn cuøng vôùi laõi suaát ôû möùc 
vaø theo caùch thöùc do Coâng ty quyeát ñònh 
treân cô sôû tuaân thuû theo nhöõng quy ñònh 
cuûa luaät phaùp hieän haønh.
Ngay caû khi ñaõ khoâi phuïc hieäu löïc Hôïp 
ñoàng baûo hieåm, KHOÂNG coù baát kyø 
quyeàn lôïi baûo hieåm naøo ñöôïc chi traû 
cho moät söï kieän baûo hieåm hoaëc daáu 
hieäu hay trieäu chöùng cuûa söï kieän baûo 
hieåm xaûy ra trong thôøi gian Hôïp ñoàng 
baûo hieåm maát hieäu löïc.

ÑIEÀU 20: CHUYEÅN NHÖÔÏNG

Beân mua baûo hieåm coù theå chuyeån 
nhöôïng Hôïp ñoàng baûo hieåm khi Ngöôøi 
ñöôïc baûo hieåm coøn soáng vaø Hôïp ñoàng 
baûo hieåm ñang coù hieäu löïc.

Neáu Beân mua baûo hieåm chuyeån nhöôïng 
Hôïp ñoàng baûo hieåm thì caùc quyeàn cuûa 
Beân mua baûo hieåm theo Hôïp ñoàng baûo 
hieåm seõ tuøy thuoäc vaøo caùc ñieàu khoaûn cuûa 
vieäc chuyeån nhöôïng.

Coâng ty seõ xem nhö khoâng bieát veà 
vieäc chuyeån nhöôïng tröø khi nhaän 
ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn veà vieäc 
chuyeån nhöôïng vaø vaên baûn chuyeån 
nhöôïng goác phaûi ñöôïc noäp cho Coâng 
ty vaø ñöôïc Coâng ty xaùc nhaän. Coâng ty 
khoâng chòu traùch nhieäm veà tính hieäu 
löïc hay tính ñaày ñuû cuûa baát kyø vieäc 
chuyeån nhöôïng naøo.

ÑIEÀU 21: GIAÛI QUYEÁT QUYEÀN LÔÏI BAÛO 
HIEÅM KHI TÖÛ VONG, KHI HUÛY NGANG 
HOAËC KHI ÑAÙO HAÏN HÔÏP ÑOÀNG

21.1	 Ngöôøi nhaän quyeàn lôïi baûo hieåm

Quyeàn lôïi baûo hieåm töû vong seõ ñöôïc chi 
traû cho (nhöõng) ngöôøi thuï höôûng. Quyeàn 
lôïi baûo hieåm hoã trôï phaãu thuaät, quyeàn lôïi 
khi huûy ngang vaø quyeàn lôïi khi ñaùo haïn 
Hôïp ñoàng seõ ñöôïc chi traû cho Beân mua 
baûo hieåm.

21.2	 Thuû tuïc

Quyeàn lôïi baûo hieåm seõ ñöôïc giaûi 
quyeát theo caùc quy ñònh cuûa Hôïp ñoàng 
baûo hieåm khi Coâng ty nhaän ñöôïc caùc 
baèng chöùng veà töû vong, baèng chöùng 
veà phaãu thuaät hoaëc yeâu caàu huûy ngang 
Hôïp ñoàng baûo hieåm ñeå nhaän giaù trò 
hoaøn laïi hoaëc khi Hôïp ñoàng baûo hieåm 
ñaùo haïn. Ngoaøi caùc baèng chöùng ñöôïc 
qui ñònh cuï theå ñoái vôùi moãi tröôøng 
hôïp yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo 
hieåm, ngöôøi yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn 
lôïi baûo hieåm phaûi cung caáp caùc baèng 

chöùng boå sung sau cho Coâng ty:

Hôïp ñoàng baûo hieåm.i)	

Caùc maãu khai lieân quan ñaõ ñöôïc ii)	
ñieàn hoaøn chænh theo yeâu caàu cuûa 
Coâng ty.

Moái quan heä cuûa ngöôøi hoaëc nhöõng iii)	
ngöôøi yeâu caàu thanh toaùn quyeàn 
lôïi baûo hieåm.

Vieäc xaûy ra söï kieän ñöôïc baûo hieåm iv)	
ghi ôû Trang hôïp ñoàng.

Tuoåi cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm v)	
(tröø khi ñaõ noäp cho Coâng ty baèng 
chöùng phuø hôïp veà Tuoåi).

Thôøi haïn yeâu caàu thanh toaùn caùc quyeàn 
lôïi baûo hieåm theo Hôïp ñoàng baûo hieåm 
laø moät naêm keå töø ngaøy xaûy ra söï kieän 
baûo hieåm. Thôøi gian xaûy ra söï kieän baát 
khaû khaùng hoaëc trôû ngaïi khaùch quan 
khaùc khoâng tính vaøo thôøi haïn yeâu caàu 
thanh toaùn tieàn baûo hieåm.

Trong tröôøng hôïp Beân mua baûo hieåm 
hoaëc ngöôøi thuï höôûng chöùng minh ñöôïc 
raèng Beân mua baûo hieåm hoaëc ngöôøi thuï 
höôûng khoâng bieát thôøi ñieåm xaûy ra söï 
kieän baûo hieåm thì thôøi haïn quy ñònh noùi 
treân ñöôïc tính töø ngaøy Beân mua baûo 
hieåm hoaëc ngöôøi thuï höôûng bieát vieäc 
xaûy ra söï kieän baûo hieåm ñoù.  Taát caû caùc 
khoaûn phí baûo hieåm ñeán haïn chöa ñoùng 
seõ bò khaáu tröø vaøo soá tieàn Coâng ty phaûi 
traû theo Hôïp ñoàng baûo hieåm.  

Coâng ty seõ coá gaéng giaûi quyeát ngay taát 
caû caùc yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi 
baûo hieåm.  Neáu vì baát kyø lyù do gì maø 
yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm 
khoâng ñöôïc hoaøn taát sau 2 (hai) thaùng 
keå töø ngaøy yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn 
lôïi baûo hieåm thì Coâng ty seõ traû moät 
khoaûn laõi suaát ôû möùc vaø theo caùch thöùc 
do Coâng ty quyeát ñònh. Hôïp ñoàng baûo 
hieåm seõ chaám döùt sau khi ñaõ giaûi quyeát 
xong nhöõng quyeàn lôïi baûo hieåm khi töû 
vong, khi huûy ngang vaø khi hôïp ñoàng 
baûo hieåm ñaùo haïn.

ÑIEÀU 22: GIAÛI QUYEÁT MAÂU THUAÃN VAØ 
TRANH CHAÁP

Hôïp ñoàng baûo hieåm ñöôïc ñieàu chænh vaø 
giaûi thích theo luaät cuûa nöôùc Coäng Hoøa 
Xaõ Hoäi Chuû Nghóa Vieät Nam.

Neáu baát kyø tranh chaáp naøo khoâng ñöôïc 
giaûi quyeát thoâng qua thöông löôïng thì 
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tranh chaáp seõ ñöôïc ñöa ra toøa aùn coù 
thaåm quyeàn cuûa Vieät Nam ñeå xeùt xöû. 

Thôøi hieäu khôûi kieän cuûa Hôïp ñoàng baûo 
hieåm laø 3 naêm, keå töø thôøi ñieåm phaùt 
sinh tranh chaáp.

ÑIEÀU 23: CHAÁM DÖÙT HÔÏP ÑOÀNG BAÛO 
HIEÅM

Ngoaøi caùc tröôøng hôïp Hôïp ñoàng baûo 
hieåm bò chaám döùt theo caùc ñieàu khoaûn 
cuûa Hôïp ñoàng naøy, Hôïp ñoàng baûo hieåm 
coøn chaám döùt ngay khi coù baát kyø söï 
kieän naøo döôùi ñaây xaûy ra:

Khi keát thuùc thôøi haïn gia haïn ñoùng phí i)	
baûo hieåm theo quy ñònh taïi Ñieàu 8 maø 
phí baûo hieåm vaãn khoâng ñöôïc ñoùng ñaày 
ñuû.

Ngaøy Hôïp ñoàng baûo hieåm bò huûy ii)	
ngang.

Ngaøy Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm cheát.iii)	

Ngaøy ñaùo haïn Hôïp ñoàng baûo hieåm.iv)	

Neáu tuoåi thöïc cuûa Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm v)	
khoâng naèm trong nhoùm tuoåi coù theå ñöôïc 
baûo hieåm quy ñònh taïi ñieàu 1.

Vieäc chaám döùt Hôïp ñoàng baûo hieåm seõ 
khoâng laøm aûnh höôûng ñeán baát kyø moät 
söï kieän baûo hieåm naøo phaùt sinh tröôùc luùc 
chaám döùt Hôïp ñoàng.


