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\\\ TEN)‘/ﬁUONG MAI: PHUC GIA TRUONG THOQ

(Pugc phé chuéin theo cong vin s /BTC-QLBH ngay thang 11 nam 2010
ctia B6 Tai Chinh)

CHUONG I: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

PIEU 1: DINH NGHTA

1.1  Cong ty: nghia 12 Cong ty Trach nhiém Hitu han Manulife (Viét Nam), mot cong ty
bdo hiém nhén tho duge thanh 1ap va hoat dong theo phdp luat Viét Nam. Cong ty c6
cdc quyén vi nghia vu dugc néu trong Hop déng bdo hiém va bi rang budc boi céc
diéu khoén chia Hop déng bao hiém.

1.2 K& hoach bao hiém: 12 K& hoach bao hiém co ban hodc K& hoach bao hiém nang cao
vé quyén loi ciia Hop dong bao hiém da duge chon va ghi trong Trang hop dong, hoic
X4c nhan thay déi hgp déng (néu cé).

1.3  Bén mua bio hiém: 13 c4 nhan hoac t3 chifc c6 nhu cdu mua bio hiém, giao két Hop
déng bao hiém vé6i Cong ty, déng Phi bao hiém va dugc ghi tén Bén mua bao hiém
trong Trang Hop ang, hoic X4c nhén thay d6i hop déng (néu c6). Bén mua bdo hiém
s& c6 tat ¢ cdc quyén va cdc nghia vu dugc néu trong Ho‘p déng bao hiém va bi rang
bute bai cic diéu khoan ciia Hop déng bio hiém. Vao ngay c4p Hop déng bao hiém,
Bén mua bao hiém néu 1a c4 nhan phai di 18 tudi, dang cu trd tai Viét Nam va c6
nang luc hanh vi dan sy ddy dt. Trong trudng hop 1a t6 chic, vao ngay cdp Hop déng
bio hiém, Bén mua bao hiém phai dugc thanh 1ap va hoat dong theo phédp luat Viét
Nam. Bén mua bio hiém va Ngudi dugc bdo hiém phii c6 quan hé c6 thé duge bao
hiém tuan theo yéu c4u ctia Luat Kinh Doanh Bo Hiém hién hanh.

1.4  Ngudi duce bio hiém: Ngu‘t‘fi duoc bao hiém I ngudi ma tinh mang va stc khoe clia
ngudi dé 1a d6i tuong clla Hop déng bao hiém. Ten Ngudi dugc bao hiém duoc thé
hién trong Trang hop déng. Ngudi dugc bao hiém c6 thé nhung khong nhat thiét 1a
Bén mua bao hiém clia Hop déng bao hiém. Vao lic dugc cdp Hop dong bao hiém
hodc vao Ngay hiéu Iuc hop déng, Ngudi duge bao hiém phai dang cu trd tai nudc
Cong Hoa Xa Hoi Chii Nghia Viét Nam va trong do tdi tir 18 Tudi dén 60 Tudi.
Ngudi duge bdo hiém va Bén mua bao hiém phal c6 quan hé cé thé dugc bdo hiém
tuan theo yéu ciu clia Luat Kinh Doanh Bao Hiém hién hanh.

1.5  Ngudi thu hudng: 13 c4 nhan, hoic t6 chic dugc Bén mua béo hiém chi dinh nhan
toan bo hoac mot phén cdc quyén 1¢i bao hiém cla Ho‘p déng bao hiém nay Ngudi thu
huéng duoc ghi tén trong Gify Yéu cdu bo hiém va cdc X4c nhan thay déi hcp dong
(néu c6). Trong truong hop Ngu’cn thu hudng 13 t8 chitc thi Bén mua bio hiém cin su
déng v clia Ngudi dugc bao hiém qua van ban trong su chi dinh nay.

1.6  Bén mua bao hiém du phong: 1 ¢4 nhan, hoac t3 chitc duge Bén mua bao hiém chi
dinh nhan toan bo cic quyén va cic nghia vu duge néu trong Hop dong bao hiém nay
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1.7
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1.9.8
1.9.9

1.9.10)

1.9.11

1.10

1.11

trong trudng hop Bén mua bdo hiém tir vong vi Ngudi dugc bao hiém con sdng. Sau
khi thay thé, Bén mua bao hiém du phdng s& c6 tét ca cic quyén va cdc nghia vu duge
néu trong Hop déng bao hiém va bj rang budc bdi cic diéu khoan cia Hop déng bao
hiém. Bén mua bio hidm chi duoc chi dinh nhimg ngudi cé quan hé bdo hi€m véi
Nguti duge bao hiém 1am Bén mua bio hiém du phong.

S tién bao hiém: 12 s6 tién ma Cong ty nhin bio hiém va dugc quy dinh trong Trang
hop déng hoiic cdc X4c nhan thay déi hop déng (néu cd), tuong ting véi quyen 1gi bao
hiém theo cdc diéu kien quy dinh trong Hop dong bio hiém ndy. S tién bao hiém t6i
thidu ciia sin phim nay 1 10 (mudi) 1an Phi bao hiém co ban. S6 tién bio hiém t6i da
cho cdc tudi cdp hop déng tir 18 dén 40 Tudi la 80 (tdm muoi) 14n Phi bio hi€m co bin
vi S6 tién bio hiém t6i da cho cdc twdi cép hop déng tir 41 Tudi trs 1én 1a 40 (bén
muoi) 14n Phi bdo hiém co ban.

Tuéi: 13 twéi chia Ngudi duoc bio hiém vio Ngay hiéu luc hgp déng tinh theo ngay
sinh nhat gin nhat trude Ngiy hiéu Juc hop dong. Tudi duge dung lam co s& tinh phi
bao hiém cia Hop déng bio hiém. Tudi ctia Ngudi duge bio hi€m vao Ngay hiéu luc
hop déng phéi trong khodng tir 18 dén 60 tudi.

Ngay/ Thang / Nam

Negay ¢ip hop déng: 13 ngay Hop déng bio hiém duge Cong ty chip thuan va phdt
hanh, duoc ghi trong Trang Hop dong hodc Xdc nhan thay déi hop déng (néu co).
Ngay hiéu luc hop dong: 12 ngiy Hop dong bio hiém bit ddu c6 hi¢u luc, va duge ghi
trong Trang Hop déng hodc Xdc nhin thay doi hop dong (néu cd). Ngay hiéu fue hop
déng dugc ding dé xéc dinh ngdy dén han déng phi bao hiém, cic Ngay ky niém nam hop
déng, cdc Ngay ky niém thing hop déng, Nam hop déng, va Ngay ddo han hop dong.

Neay ky niém nam hop dong: 12 ngay 1ap lai hang ndm clia Ngiy hi¢u luc hgp dong.
Ngay ky niém nim hop déng 6 chng ngay va thng véi Ngay hiéu luc hop dong.
Ngay ky niém thang hop dong: Ja ngay lap lai hang thing ciia Ngay hiéu luc hop
déng. Ngay ky niém thing hop déng c6 ciing ngay véi Ngay hiéu luc hop dong.

Nam hop déng: 12 khodng thdi gian mot nam ké tit Ngay hiéu luc hop dong cho dén
Ngay k¥ niém nam hgp déng thit nhét hay tit Ngay ky niém nam hop déng gan nhat
cho d&n Ngay ky niém nim hop déng ti€p theo.

Ngay ddo han hop dong: 1a ngay Hop déng béao hiém ket thic va dugc ghi § Trang
Hop déng hoiic Xdc nhin thay déi hgp dong (néu co).

Ngay tra phi dén: 12 thoi diém cudi cing phi bio hiém di duge thanh todn dén.

Nim phi bio hiém: 13 ndm ma Phi bdo hiém co ban di duge déng du.

Ngiy yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém: 12 ngdy mi cong ty nhén dugc van ban
chinh thic tir Bén mua bao hiém yéu cdu gidi quyét quyén loi theo Hop dong bio
hiém.

Ngay nhan yéu ciu thay déi: 1a Ngay Cong ty nhan ddy da cdc yéu cdu bing van ban
thay ddi clia Bén mua bio hiém.

Ngay giao dich ¢6 hiéu luc: 1a ngly c6 hiéu lyc clia k¥ phi bao hiém d4u tién, phi bao
hiém déng thém hoic cic ky phi bio hiém dinh ky ti€p theo, hodc l1a ngay Cong ty
nhan bét ky yéu cdu giao dich nio clia Bén mua bao hiém.

Trang hop déng: 12 mot phan cha Hop déng bao hiém thé hién mét s6 chi tiét cu thé
ctia Hop déng.

X4c nhin thay déi Hop déng: 13 van ban xdc nhin viéc Cong ty chilp thudn cdc yéu
c4u thay déi lien quan dén Hgp déng bio hiém theo yéu cau cia Bén mua bao hiém

4/26




1.12

1.13

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

hoiic quyét dinh ctia Cong ty vé viéc thay déi diéu khodn cia Hop déng bio hiém. Xéc
nhan thay déi Hop dong dugc lap thanh vin bédn c6 chit ky cta Tong Gidm Doc Cong
ty hodc ngudi duge Gy quyén va 12 mot phin cia Hop déng bdo hiém.

Quy lién két chung: 13 quy duoc hinh thanh tir nguén phi bio hi€m ciia cdc Hop dong
bao hiém lién k&t chung. Quy lién két chung duoc quan 1y va ddu 1 theo danh muc
diu tv duge Cong ty lua chon va tudn thi ddy di cdc yéu cdu va quy dinh cia phdp
luat Viét Nam.

Phi bdo hiém co ban: Ja phi bio hiém quy nim dugc ghi trong Trang hop déng hay
Xdc nhan thay déi hop déng (néu c6) va dung dé€ thanh todn phi bdo hiém cho Hgp
déng chinh.

Phi bao hiém co ban déng dinh ky: 1a khodn phi déng cho Hop déng bao hiém tity
thude vao dinh ky déng phi do Bén mua bio hiém chon.

Phi bio hiém déng thém: 13 khodn phi do Bén mua béo hiém déng thém ngoai Phi
bao hién co ban dinh k¥ va tuin theo quy dinh clia Cong ty néu trong Diéu 13.1.

Phi bo hiém duge phin bé: 12 phin phi bdo hiém duge phan bd vio Gid tri tai khodn
hop déng dé hudng 1i va lam ting Gid tri thi khoan hgp déng, sau khi dé trir di Chi
phi ban diu.

Khoén dac biét khi duy tri hop dong: (goi tit 1a Khoin déc biét) bing 0,5% (khéng
phdy nam phdn tram) gid tri trung binh cta 12 (mudi hai) Gid tri tai khoan tai 12
(mudi hai) Ngay ky niém thdng hop ddng gin nhat.

Quyén loi bao hiém bé tro: 1a cic quyén 1oi bao hiém bo trg (sin phd!l'l b trg) duge
ghi rd trong Trang hop dong hay Xdc nhén thay déi Hop déng bao hiém (néu ¢6).

Chi phl bao hiém rai ro: 12 khoan chi pln duge khau trir hang thdng dé dam béo chi
tra quyen loi bao hiém theo quy dinh cla san pham bio hiém nay Miic chi phi bie
hiém rdi ro dugc tinh dua trén xdc suat tir vong va quyén lgi tro C’lp nam vién theo K&
hoach bdo hiém clia hop déng. Miic chi pln b4o hiém rii ro thay déi theo do tudi, gidi
tinh, tinh trang stic khée v nghé nghiép cha Ngudi duge bao hiém. Chi phx bio hiém
riti ro dugc diéu chinh theo tudi vio ting thdi diém cia Nguo'l duge bio hiém va tuong
tng v6i s tién bdo hiém riii ro tai timg thoi diém. S tién béo hiém rii ro 1 khoan
chénh léch gitta quyén loi bio hiém khi tit vong (chua trir di cdc khoan No) va Gid tri
tai khoan hop déng.

Chi phi quan Iy ho’p déng: 12 khoan chi phi dugc khiu trit hang thang dé Cong ty
thue hién cong vice can thiét lien quan dén viéc quan ly, duy tri Hop déng bao hiém va

cung cép cic théng tin lién quan dén Hop dong bio hiém cho Bén mua bao hiém.

Chi phi cham dit hop déng trude thdi han: 1a khoan chi phi Bén mua bio hiém
phai chiu khi yéu cdu chdm dit Hop déng bao hiém trude thoi han.

Chi phi riit mot phan Gia tri thi khodn hop déng: 11 khodn chi phi Bén mua béo
hiém phai chiu khi yéu cdu rit tién tir Gi4 tri tai khoan hop dong.
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1.23

1.24

1.29

1.30

1.31

1.32

Khoin khau trir hang thang: 12 khodn tién Cong ty khau trir hang thdng tir Gid tri tai
khoén hop déng bao géom Chi phi bio hiém riii ro va Chi phi quan I hop déng.

Ng: 13 bat k¥ khoan tién ng bao gém cdc khodn tam tmg tir hop déng, 1di va chi phi
tam Lrug chua hoiin tra, cdc khoan chi phi d&n han va cdc khodn khdc, cong véi 1di tich
luy ma Bén mua béo hiém ng Cong Ly theo quy dinh cia Hop déng bao hiém nay. Tat
¢4 cdc khodn tién niy s€ duge coi la ¢on no Cong ty va sé duoc Cong ty khau trir trude
khi thanh toan bat ky quycn loi bio hiém ndo theo Hop déng bdo hiém nay.

Gi tri thi khodn hop dong: 12 s6 tién dugc tich 1y tir cdc khodn Phi bio hiém duoc
phan b sau kbi da trir di Khoan khiu trit hang thdng. Viéc tinh todn Gid tri tai khoan
hop déng duoc quy dinh tai Diéu 16 cta Hop dong bao hiém nay.

Gia tri hoan lai: 1a gid tri thu duge sau khi ldy Gid tri tai khoan hop déng trir di chi
phi chim dit hop dong trude han.

Gia tri tién mat thuc tra: 12 gid tri thu duge sau khi 18y Gid tri hoan lai trir di cdc
khoan No (néu co).

Hanh vi pham t0i: 13 cdc hanh vi do 15i ¢6 § clia Bén mua bao hiém/Ngudi dirge bao
hiém/Nguai thy hudng gay ra nguy hiém cho chinh minh hodc cho xa héi da duge quy
dinh theo B6 luat hinh su clia nude Cong Hoa Xa Hoi Chit Nghia Vigt Nam.

Bénh vién: nghia 1 bat cd bénh vién ndo cé gidy phép hop phap dé cham séc¢ va diéu
tri nhitng ngudi bi 6m hodc bi thuong véi diéu kién Ja bénh vién do phdi cé du cac
thiét bi chuyén moén dé tién hinh viéc chudn dodn, phiu thuat duge Chinh phu cip
phép, c6 y ti cham séc 24/24 va c6 bic si truc thuong xuyén. Nha an dudng hay nha
dudng ldo; noi chifa tri dinh cho nhilng ngudi nghién rugu, chit ma tdy hoic ngudi bi
bénh tdm thin; bénh vién hodc noi chlia bénh y hoc ¢6 truyén hay noi diéu tri phong
khéng duge xem 12 bénh vién theo dinh nghia nay.

Tinh trang ton tai trude: nghia 13 finh trang bénh tit hodc diu hiéu/triéu chimg cha
mot cin bénh hoic tén thuong cla Ngudi duge bio hiém di cé trude:

a) Ngay cip hop dong; hay

b) Ngay khoi phuc hu,u luc Hop déng gin nhat
ngoai trir can bénh hodc t6n thuong, hodc bat ky tinh trang ton tai trude cé lién quan
di duoc ké khai mot cich ddy di trong Don yéu cdu bao hiém hodc bang ching vé kha
ning c6 thé bio hiém va da duge Cono ty chép thuan.

Nim vién qua dém: nghia 12 Ngudi duge bdo hiém phai trai qua it nhit mot dém
trong Bénh vién nhu 13 mot benh nhin néi trii, duge diéu tri trong cdc diéu kién can
thigt vé mat y khoa. Can thiét vé mat y khoa nghia 1a mot dich vy y t€ hay diéu triy
1€:

i) Nht quén véi chudn dodn va diéu tri y t€ thong thudng cho cing mot tinh trang, va
i) Phit hop véi cdc tieu chudn thuc hanh y (€ t6t duge Qudc t€ hodc Viet Nam céng

nhin.

Thai san: nghia 12 viée sinh dé, sdy thai, nao thai, diéu tri trude va sau khi sinh dé hay
bat k¥ bénh tat m dau nido hodc 8n thuong ndo lién quan dén thai san hodc do thai
san gdy ra.
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PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM

Don yéu ciu bdo hiém clia Hop déng béo hiém bao gém tit ci cic don tir, bin ké khal, ban tra
10i hay bt ¢ ching t y (€ ndo duge cung cdp cho Coéng ty vi muc dich yéu ciu cip Hop
déng bao hiém. Pon yéu cdu bio hiém phai duoc Ben mua bio hiém va Ngudi duge bdo hiém
ky.

Don yéu cdu bao hiém, Hop déng bdo hiém va bat ky diéu khoan bd sung nao, cing vdi bit
k¥ Xdc nhan thay déi hop déng nao sé tao thanh bo Hop déng bdo hiém hoan chinh. Bat ky
Xdc nhan thay déi hop déng nio sau nay ciia Cong ty s€ dugc xem 1a mét phén ciia Hop déng
bao hiém.

Néu Hop déng bao hiém duge thay déi hodc dugc sira ddi theo yéu ciu clia Bén mua bao hiém
thi nhiing thay déi hoac stra ddi dé chi c6 hiéu luc khi n6 duge thé hién bing vin bin va phai
duoc Téng gidm d6c hodc ngudi duge Gy quyén cha Cong ty ky.

PIEU 3: BAO HIEM TAM THOI

Trong thai han bao hiém tam thdi, n€u Nguoi duge bao hiém tir vong, Cong ty s& chi tra mot
khoan tién bing t6ng S6 tién bdo hiém co ban ghi trén Don yéu cdu bio hiém cla tit ca H6 so
yéu ciu bao hiém dang dugc xem xét chia cling mot Ngudi duoe bio hiém, nhung khong vuot
qui 200.000.000 (hai tram triéu) dong. Cong ty s& thanh todn quyén 1gi cho Nguoi thy hutng
¢6 tén trong Pon yéu cidu bio hiém.

Thoi han bdo hiém tam thdi néu trén s& bit ddu sau khi Cong ty déng diu xdc nhin da nhén
Pon yéu cdu bio hiém hgp 1& va di thu phi bdo hiém ddu tién. Thoi han bao hiém tam thoi sé
chdm diit vdo ngay Cong ty cip gidy ching nhin bio hiém hoic tir chéi bio hiém.

Bao hiém tam thdi chi 4p dung d6i véi cdc Hop déng bao hiém chinh va khong dp dung cho
cic sin phim bao hiém bé trg. Trong truéng hop quyén loi bao hiém tam thoi nay dugc chi
trd, phi bao hiém di déng s& khong duoc hoan lai cho Bén mua bio hiém. Trong trudng hop
téng phi bio hiém diu tién cha tat cd cic hé s¢ yéu cdu bdo hiém tam thoi 16n hon
200.000.000 (hai tram tri¢u) ddng, Cong ty s& chi tra lai téng phi bao hiém di déng.

Quyén loi bao hiém tam thdi néu trén s& khong c6 hiéu luc va Cong ty s€ chi trd lai phi bao
hiém di déng, khong tinh I, trir cdc khodn chi phi y t€ Cong ty phdi thanh todn trong viéc
d4nh gi4 rhi To theo Hop déng bio hiém néu Ngudi duoc bao hiém tir vong do bit ky nguyén
nhan nio sau diy gay ra, di truc ti€p hay gidn ti€p:

o Tu tir, di trong trang thdi tinh tdo hay mdlt tri, hodc

e  Sir dung ma tuy, chit kich thich, chit gay nghién hoic céc thitc udng cé con vi pham
phép luat hién hanh; hoiic

e Cic hanh vi pham toi ciia Ngudi duoc bio hiém, Bén mua bdo hiém hodc cha Ngudi
thu hudng; hoic

 Bit ky su tir vong ndo do lien quan dén Héi chimg suy gidm mién dich miéc phai
(AIDS) va tinh trang hodic bénh tat ndo lién quan dén AIDS (ARC), hodc nhiém vi rit
(virus) gay suy giam mién dich & ngudi (HIV); hodc

e S kién diin dén tir vong ctia Ngudi duge bio hiém xdy ra trude khi thdi han bao hiém
tam thdi bit dau.
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PIEU 4: THOI HAN TU DO XEM XET

Trong vong hai muoi mbt (21) ngiy ké tir ngay cAp Hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém
¢6 quyén tir chdi khong tham gia bao hiém bing cach gii vin ban thong bao dén Cong ty.
Sau khi nhan duoc diy du gidy 1o bao gdm céc hoa don thu phi bao hiém, bd Hop ddng bao
hiém, Céng ty s& hoan tra lai phi ban dau da dong, khéng co lai sufit, san khi trir di chi phi
kham, xét nghiém y khoa hoic bét ky khoan tién bao hiém di tra ndo lién quan dén Hop déng
bao hidm, néu co.

PIfU 5: NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN CUA CONG TY

Khi giao két Hop déng bao hiém, Cong ty c¢6 trich nhiém cung cip ddy du thong tin lién quan
dén Hop déng béo hiém, gii thich day dii cdc diéu kién, diéu khodn bio hi€m cho Bén mua
bio hiém.

Cong ty s& thuc hién cong b6 thong tin dinh ky theo cde quy dinh ctia phdp luat hién hanh lién
quan dén viéc kinh doanh bdo hiém lién két chung. Hang niim, vao Ngay ky niém nam hegp
déng, Cong ty s& giri ban Thong bdo hang ndm véi cic chi tiét cu thé v& tinh hinh tai chinh va
cic quyén Igi bio hiém cho Bén mua bdo hiém.

Trong trudmg hop Céng ty ¢§ ¥ cung cdp thong tin sai su that nhdm giao k&t Hop déng bao
hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi Hop dong bio hiém va yéu cdu
Cong ty béi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bio hiém do viéc cung cap thong tin sai
su that. Téng 6 tién ma Céng ty béi thudng s& khong vuot qui SO tién bio hiém cta Hop
déng bao hiém nay.

PIEU 6: NGHTA VU KE KHAI TRUNG THUC CUA BEN MUA BAO HIEM VA
NGUOI DUGC BAO HIEM

Bén mua bdo hiém vi Ngudi duge bdo hiém ¢ nghia vu ke khai va cung cap day du va trung
thuc cac thong tin theo yéu ciu chia Cong ty dé Cong ty ddnh gid khd ning chip nhéan bio
hiém theo Hop déng bio hiém. Viée kiém tra y t& (néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay
clia Bén mua bao hiém va Ngudi duge bio hiém.

Néu Bén mua bao hiém hoic Ngudi dugc bio hiém ¢d ¥ vi pham nghia vu niy, vao bit ky thoi
diém nao khi Hop déng bao hiém con higu luc, Cong ty cé quyén don phuong cham diit Hop
déng bio hiém ngay khi phdt hién ra viéc vi pham. Khi dé, Cong ty s tinh lai va chi tra Gid
tri hop déng theo quy dinh clia sdn phim nay va khong chi trd bit cit quyén lgi bao hi€m hay
hoan tra bit e khoan phi bao hiém nio méa Bén mua bao hiém da déng.

PIEU 7: TRUSNG HOP KE KHAT SAI TUOI VA GIGI TINH CUA NGUOI BUGC
BAO HIEM

Néu khai bdo sai vé& ngay thing nim sinh va/hodc gi6i tinh clia Ngudi duge bdo hiém, Cong ty
s& tinh todn lai cdc khoan phi khau trir hang thing tir lic Hop déng bao hiém duoc cdp dén lic
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phdt hign ra Tudi hofc/vd gidi tinh that va Cong ty s tién hanh diéu chinh cac gia tri hop
déng mot céch thich hop theo quy dinh cia san phdm ndy. Néu Tubi that ndm trong nhém
tudi cé thé duge bao hiém, Hop déng bio hiém sé dugc diéu chinh dé cap nhat cdc thong tin
chinh xdc va vén c6 hiéu luc.

Néu khai bio sai vé Tudi trong Pon yéu ciu bio hiém, ma Tudi thuc khong nam trong nhém
tudi c6 thé dugc bio hiém (theo nhu quy dinh tai Diéu 1), Cong ty s& hoan tra lai phi d dong,
khong tinh 1di, trir cic khoan chi phf khdm, xét nghiém y khoa Cong ty di tra trong viéc thim
dinh Hop déng bo hiém, cdc khoan tién bio hiém da thanh todn, cdc khoan rit tlr gid tri tai
khodn, cic khodn Ng va cdc chi phi phit sinh hop 1y. Hop dong bao hiém trong trudmg hop
niy s& ch&m dit hiéu lyc sau khi hai bén hoan tat nghia vu thanh todn.

DIEU 8: MIEN TRUY XET

Ngoai trir trudng hop khai bdo sai vé wéi vi/hodc gidi tinh nhu & Piéu 7, khi Nguoi duge bao
hiém con s6ng, viec Bén mua bio hiém ke khai khong chinh xdc hoic bé sét cic thong tin
trong hé so yéu cdu bio hiém hay cdc miu don, ban ké khai lién quan dén viéc thdm dinh va
cdp Hop déng bio hiém clia Cong ty s& khong lam cho Hop dong bio hiém bi hiy bdé néu
Hop déng bio hiém 3 c6 hiéu lyc 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hop déug hodc ké tit ngay
khoi phuc hiéu luc hgp déng gdn nhit, tiry thudc vao ngay nao dén sau.

Diéu khoan nay s& khéng 4p dung trong trudng hop Bén mua béo hiém hoiic Ngudi duge bao
hiém c6 ¢ khong ké khai hodc khong cung cép ddy di v trang thuc nhiing thong tin ma néu
bigt duoc cdc thong tin d6, Cong ty s& I choi chdp nhan bio hiém hoiic chi chép nhin bio
hiém véi mite Chi phi bdo hiém rii ro cao hon.

PIEU 9: TIEN TE VA NOI THANH TOAN

Tt ca cdc khoan tién phii déng cho Céng ty hodc do Cong ty trd s& duge thanh todn bang
déng Viét Nam. Tit ¢4 cdc khodn (ién do Cong ty chi trd s& duge thyc hién tai nude Cong Hoa
X4 Hoi Cha Nghita Viét Nam.

PIEU 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGUOI THU
HUONG

10.1 Bén mua bao hiém

Bén mua bio hiém s& thuc hién moi quyén va nghia vu clia minh duge quy dinh trong Hop
d6ng bao hiém hodc do Cong ty quy dinh trong théi gian Flgp dong bio hiém con higu lyc.

Trong thdi gian Hop déng bio hiém con hidu lye vi Ngudi duge bio hiém céng séng, néu Bén
mua bio hiém L vong, tit ca cdc quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém s& duoc chuyén
sang cho Bén mua bao hiém du phong dugc ghi ién trong hé so yéu ciu bio hiém hoac theo
su chi dinh bing van ban clia Bén mua béo hiém di dugc ndp va Cong ty chap nhan. Trong
trudng hop niy, tit ci giao dich lien quan dén Hop déng bao hiém s& duoc thuc hién giita
Cong ty vi Ben mua bao hiém du phong vi c6 gid tri ma khong ¢éin phai thong bao hay cd su
déng y ciia Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu hudng.
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Trong trudng hop khong c¢6 Bén mua bio hiém du phong va Ngudi thu hudng trén 13 tudi, néu
Bén mua bao hiém tr vong vi Ngudi duge bao hiém con séng, it ca cdc quyén va nghia vu
duge quy dinh trong Hop déng bio hiém cha Bén mua bdo hiém s& duoc chuyén sang cho
Nguoi thy hudng.

Trong trudng hop khong ¢6 Bén mua bdo hiém dy phong va Ngudi thu hudng du6i 18 tudi,
néu Bén mua bao hiém tir vong v Ngudi duge bio hiém con séng, tit ca céc quyén va nghia
vu duge quy dinh trong Hop déng bao hiém cha Bén mua bio hiém s& duge chuyén sang cho
Ngudi duge bio hiém.

Trong thdi gian Ngudi duge bio hiém con séng, Bén mua bao hiém cé thé thay déi Bén mua
bao hiém dir phong véi su chidp thuan clia Cong ty ma khong cin ¢6 sur déng ¥ cha bit ky Bén
mua bo hiém du phong ndo. Cong ty s& khong chiu trich nhiém vé tinh hiéu luc cha sy chi
dinh hoiic viéc cong b6 Bén mua bdo hiém du phong.

10.2 Ngudi thu hudng

Ngudi thu hudng 1a ngudi duge Bén mua bao hiém chi dinh trong Hop déng bao hiém hoic do
Bén mua béo hiém cong bé bing van ban. Ngudi thy hudng duge hudng cdc quyén 1gi clia
Hop déng bio hiém, néu va khi duoc Cong ty déng ¥ chi tré cdc quyén loi bio hiém trong
trudng hop Ngudi duge bao hiém tif vong. Tat ci cic quyén loi khdc cua Hop ddng bao hiém
trong thdi gian Ngudi duge béo hiém cdn séng, sé duge thanh todn cho Bén mua bao hiém
hoic theo théa thuan khéc giita Cong ty va Bén mua bao hiém.

Néu Hop déng bio hiém khong duge chi dinh Ngudi thu huéng hoac tit ca Nguoi thu hudng
tir vong truéc Ngudi duge bio hiém, quyén loi bdo hiém s& chi trd cho Bén mua béo hiém
hoic ngudi thira k€ hop phép cta Bén mua bio hiém. Néu cé tir hai Ngudi thu hudng trd 1én
thi Quyén loi bdo hiém tir vong s& duge chia déu cho tat ca moi Ngudi thu hudng, trir khi c6
quy dinh khdc trong Hop déng bio hiém hodc trong vin ban chi dinh vé Ngudi thu hudng cé
hiéu luc theo Hop ddng bio hiém.

Trix treong hop chi dinh Ngudi thy huéng trong don yéu ciu bao hiém, viéc chi dinh Nguoi
thu hudng phai duge 1ap thanh viin ban va dugc sy chap thuan clia Cong ty bing Xidc nhan
thay déi Hop déng bio hiém. Trong thdi gian Ngudi duge bio hiém con sdng, Bén mua bdo
hiém c6 thé thay déi Ngudi thu hudng bing van ban véi su chip thuan cia Cong ty ma khong
cin 6 su déng ¥ cha bilt ky Ngui thu hudng nao.

Cong ty s& khéng chiu trdch phiém vé tinh higu lyc cia su chi dinh hoic viéc cong bé Ngudi
thu hudng.

DIEU 11: PHUC VU HOP DONG

Trong thai gian Hop déng bao hiém con hi¢u lyc, Bén mua bio hi€m cé thé yéu cdu thay déi
céc chi tiét cia Hop déng bio hiém. Tt ca yéu cdu thay déi cdc chi tiét cha Hop dong bao
hidm bao gém nhung khong gidi han & thay déi Bén mua bao hiém du phong va/hoic Ngudi
thu huéng nhu quy dinh tai Diéu 10, thay d6i thong tin lién hé va nghé nghiép, chuyén
nhuong nhu quy dinh tai Diéu 11.1 va 11.2, thay ddi dinh ky déng phi bao hiém, Phi bao hiém
co ban, S6 tién bao hiém, K& hoach bio hiém nhu quy dinh tai Diéu 15, vi/hodc tham gia
hoiic hily bd cdc san phdm bao hi€m bé sung, phii dugc 1ap theo miu ciia Cong ty va giii dén
Cong ty. Cdc thay déi niy s& c6 hi¢u lyc khi duge Cong ty chap thuan bang cich ban hanh
Xdc nhan thay déi hgp déng.
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11.1 Thay d6i thong tin lién hé va nghé nghiép

Néu Bén mua bao hiém vi/hodc Ngudi duge bio hiém thay déi dia chi Jién he, ho tén, hodc
chimg minh nhan dan, Bén mua bao hiém phii thong bdo bing vin ban cho Coéng ty trong
vong 30 (ba muoi) ngly ké tir ngly thay doi.

Néu Ngudi duge bio hiém thay déi nghé nghiép, Bén mua béo hiém cén phai thong bio bing
van ban cho Cong ty ngay khi ¢6 su thay déi nghé nghiép trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngiy thay ddi. Cong ty s& 1i€p tuc duy tri Quyén loi bao hi€m cho Nguoi duge bio hiém
twong tng vdi cdc didu kien khong thay déi; hodc thay ddi Chi phi bdo hiém rdi ro vivhoac S
tién bao hiém, hodc loai trit bio hiém theo nhiing diéu ki¢n ri¢ng do Cong ty quyét dinh.

Trong trudng hop Cong ty ¢6 cdn cit dé xdc dinh dugc Bén mua bao hiém khong théng bio
thay déi nghé nghiép theo quy dinh tai Diéu nay, Céng ty s€ tinh todn lai cic khodan phi khdu
trit hang thdng tit Ngy ¢ip hop dong dén thoi diém hien tai vh Cong ty s& tién hanh diéu
chinh céc gid tri hgp dong theo quy dinh cha san pham nay.

11.2 Chuyén nhugng

Bén mua bao hiém c¢6 thé chuyén nhuong Hop déng bao hiém khi Ngudi duoc bio hiém con
song va Hop déng bao hiém dang ¢6 hiéu luc. D6i tugng nhan chuyén nhugng hop déng phii
hoi di diéu kién dé tr thanh Bén mua béo hiém nhw quy dinh tai Dicu 1.3.

Néu Bén mua bio hiém chuyén nhuong Hop déng bio hiém thi cdc quyén va nghia vu clia
Bén mua bao hiém theo Hop déng bao hiém s& tity thude vao céc diéu khoan cila vige chuyén
nhuogng.

Cong ty s& xem nhu khéng biét vé vige chuyén nhwong trir khi nhan duoc thong bao bang vin
ban vé viéc chuyén nhuong vA vin ban chuyén nhugng géc phai duge nop cho Cong ty va
duoc Cong ty xdc nhan. Cong ty khiéng chiu trich nhi¢m vé tinh hiéu luc hay tinh ddy da clia
bit ky yéu cdu chuyén nhugng ndo. Sau khi chuyén nhugng, ngudi dugc chuyén nhuong s&
ti€p nhan cdc quyén vi nghia vu clia Bén mua bdo hiém theo quy dinh clia Hop déng bao
hiém.

CHUONG 11 - QUYEN LOI BAO HIEM

PIEU 12: QUYEN LOL

12.1  Quyén loi bio hiém tir vong

Trong thoi gian Hop déng bio hiém vin con hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém tlr vong,
Cong ty s& thanh todn quyén loi bdo hiém tir vong theo ding cdc quy dinh va diéu khoan cla

Hop dong bao hiém.

Quyén lgi bao hiém tir vong cha Hop déng thy thudc vao K€ hoach bio hiém Bén mua bio
hiém dd chon v xdc nhén trén Trang hop déng hodc Xdc nhan thay déi hop déng (néu c6).

Cu thé, véi K& hoach bao hiém co ban, néu Ngudi duge bdo hi€m i vong trong thoi han Hop
déng con hiéu luc, Cong ty s& chi trd s§ tién 16n hon coa:
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i) S5 tién bao hiém hién tai cong véi cdc quyén loi bio hiém bd sung theo quy dinh cia
cdc sin phidm bio hiém bd sung kém theo Hop dong nay trir di cdc khoan Ng néu cé;
hoac

ii) Gid tri tai khoan tai ngay yéu cdu gidi quyét quyén loi béo hi€m cong véi cic quyén

1oi bio hiém bé sung theo quy dinh clia cdc sin phdm bio hiém b6 sung kém theo Hop
déng nay trir di cdc khoan No néu cé.

Véi K& hoach bao hiém nang cao, néu Ngudi dugc bio hiém tir vong trong thoi han Hop dong
con hiéu lue, Cong ty s& chi trd tdng s6 tién sau:

i) S6 tién bao hiém hién tai trir di cdc khodn Ng néu cd; cong
ii) Gi4 tri tai khodn tai ngay yéu ciu gidi quyét quyén 1oi bio hiém; cong

iiiy  Cic quyén lgi bio hiém b sung theo quy dinh cha bdo hiém bd sung kem theo Hop
dong nay

12.2  Quyén lgi bao hiém trg cip nam vién cho dén tudi 75

Cho dé&n khi Ngudi duoc bao hiém tron 75 (biy muoi lam) tudi va khi Hop déng bao hiém con
hidu luc, néu Ngudi duge bio hiém ndm vién qua dém va théa quy dinh tai diéu 1.31, Coéng ty
s& thanh todn quyén loi bdo hiém trg cdp nim vién theo cdc quy dinh vé di¢u khodn cia Hop
déng bao hiém. D&i véi K€ hoach bao hiém co ban, quyén lgi trg cip nim vién duge thanh
todn 12 200.000 (hai tram ngin) déng cho méi dém nam vién. DGi véi Ke hoach bao hiém
ning cao, quyén loi trg cip nam vién dugc thanh todn 1a 300.000 (ba tram ngan) dong cho
mdbi dém nam vién.

Ngodi trif niim vién qua dém gay ra do tai nan, quyén lgi béo hiém trg cap nim vién s& c6 hiéu
luc sau 30 (ba muoi)qngéty k€ tir ngay ciip Hop déng bio hiém nay hodic ngay khoi phuc hiéu
luc Hop déng bio hiém gdn nhat, tily thuge vio ngly nao dén sau.

S$6 ngity nim vién (8i da ma Cong ty thanh todn theo Quyén loi bio hiém trg cip ndm vién la
15 (inudi 1dm) ngity cho mdi 14n ndm vién. Cong ty c6 toan quyén thanh todn nhi¢u hon mic
16i da 15 ngay tdy vio trudng hop cu thé va quy dinh clha Cong ty.

S6 ngay nim vién qua dém t6i da ma Cong ty thanh todn theo Quyén lgi bio hiém trg cdp
nim vién 13 750 ngdy cho suét thoi han Hop dong bao hiém.

Quyén 10i bao hiém tre c4p niim vién s& chim dit tai cdc thai diém sau, thy thoi diém ndo xay
ra sém nhit:

i) Vio Ngy ky niém hop déng ngay sau khi Nguoi duoc bio hiém tron 75 Tudi.
ii) Cong ty da bdi thudng 750 ngay cho quyén loi bao hiém trg céip néim vién.

Viéc chdm ditt Quyén lgi bao hiém trg cdp ndm vién khéng lam anh hudng dén cdc yéu ciu
thanh todn quyén lgi bao hiém khdc xdy ra trudc khi chdm diit hi¢u luc ctta Hop dong bao
hiém nay.

12.3 Loai trir quyén loi bao hiém

12.3.1 Cong ty s&@ KHONG thanh todn quyén loi bdo hiém tlf vong theo quy dinh tai biéu

12.1 néu tir vong xay ra do két qui iruc ti€p hay gidn tiép clia mot trong cdc nguyén
nhin sau:
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e Tu tir hoiic ¢é hanh vi ty tir rong thoi gian 2 (hai) nam ké tir Ngay cdp Hop dong bao
hiém nay hoic Ngay khéi phuc hiéu lyc Hop déng bao hiém gén nhit, tuy thudc vao
ngdy ndo xay ra sau, cho dit Ngudi dugc bio hiém cé bi mat tri hay khong; hoac

e Sir dung ma tuy, chit kich thich, chat gay nghién hodc cdc thic udng c6 con vi pham
phép ludt hién hanh; hodc

s Céc Hanh vi pham t6i clia Ngudi duge bdo hiém, Bén mua bio hiém hodc ciia Ngudi
thu hudng; hodc

e Bit ky su tir vong ndo do lien quan dén Hoi chimg suy gidm mién dich méc phai
(AIDS) va tinh trang hodc bénh tat nlo lién quan dén AIDS (ARC), hoic nhiém vi rit
(virus) gdly suy gidm mién dich & ngudi (HIV).

Trong trudng hop trén, Cong ty s& chi hoan lai 100% sd phi bio hiém da déng, khong cé
1, sau khi khau trir cdc chi phi phat sinh hop 1y cba Cong ty, cic khoan rit tién tir Gid tri
hop déng, cdc khodn thanh todn quyén lgi béo hiém da dugc thanh todn va cic khoan Ng
theo quy dinh cta Hop dong.

12.3.2 Cong ty s¢ KHONG thanh todn Quyén loi bao hiém trg cip nim vién theo quy dinh tai
Diéun 12.2 ciia Hop dong bio hiém néu nhu Ngudi duge bao hiém nim vién qua dém vi
cdc nguyén nhin sau:

¢ Tinh trang tn tai truée nhu da duge dinh nghia & trén; hodc

o Viéc khdm stc khée dinh k¥, kiém tra siic khoe khong lién quan dén viéc diéu tri hay
chin dodn thuong tat hoiic 6m dau cha Ngudi dugc bio hiém theo Hop PHdng Bao
Hiém hoic bit k¥ su diéu tri y t€ khong cin thiét khic; hodce

e Diéu tri khuyét tat bim sinh, v6 sinh, triét san; hodc

o Tit ci cc diéu tri vé nha khoa hodc phiu thuat miéng ur khi bat budc phai c6 dicu tri
do tai nan xay ra; hoac

« Phiu thuit thim m§, lip mit kinh va kinh khiic xa hoic thi€t bi trg gitip thinh gidc va
don thuéc cho cdc dich vu niy, trir khi cdc trudng hop néu trén hoén toin 1a hau qua
do tai nan giy ra trong thoi ky bao hiém; hoic

» Bat ky mot hinh thic phiu thuit nao i lya chon tham gia; hodc

o Thai san nhu di dugc dinh nghia & trén; hoic

e Chin thuong hay &m dau phit sinh truc ti€p hay gidn ti€p i chién tranh hodc bit ky
hoat dong ndo cha chién tranh, di 13 dugc tuyén bd hay kKhong duge tuyén bd, cac
cudc ndi loan, khéi nghia hay noi chién; hodc

o Tinh dudng, diéu tri & noi an dudng hodc diu tri r6i loan chifc nang cba nio; hodc

e Bit ky st diéu tri hay kiém tra lién quan dén Hoi ching suy giam mién dich (AIDS) va
bat ky tinh trang hodc bénh tat ndo lien quan dén AIDS (ARC), hodc nhiém vi rit
HIV; hoic

o Tu gy thuong tich, tu tir, lam dung thic udng ¢6 cén, nghién hoic lam dung chit ma
tiy va do viée diéu tri cdc bénh 13y qua dudng tinh duc; hoidc

e Tiém phong va tieém mién dich; hoiic

e Céc Hinh vi pham t6i cia Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém hoiic clia Ngudi
thy hudng.

12.4 Quyén lgi dio han
Vio Ngiy déo han hop déng, néu Hop ddong bdo hiém vin con hi¢u Iuc, Cong ty s€ chi tra

toan bd Gia tri tién mit thuc tra.
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12.5 Quyén loi hudng 1ai tir két qua dau tu cia Quy lién két chung

Trong thdi gian Hop déng bao hiém dang con higu lyc, Gid tri i khoan hop dong s& dirge
tinh 14i hing théng theo mifc 13i suét ddu tr duge Cong ty cong bo dinh ky theo cic quy dinh
clia san phim bao hiém niy, bao gdm nhung khong han ch€ quy dinh vé L.ai suat dau o tai
Diéu 16.2.

12,6 Quyén loi dic biét khi duy tri hop dong

Trong thoi gian Hop déng bio hiém dang con hiéu luc, Bén mua bao hiém s& dugc hudng mot
khodn tién goi 12 Khoan diic biét khi duy tri hop dong néu ddp (ing céc diéu kién sau:

e Khoan dic biét khi duy tri hop déng 14n ddu tién dugce xem xét tai cuéi Nam hop déng
tht 5 véi thoi gian xem xét cho giai doan nay 14 5 (ndm) nam, ké tir Nam hgp déng thir
1 t6i tha 5.

e Bt diu tit Nim hop ddng thit 6, Khoan dic biét khi duy trl hop ddng s& duoc xem xét
hing nam vio Ngiy ky niém nim hop déng, v6i (hoi gian xem xét 1a 1 (m6t) nam
trudc thoi diém xem xét.

» Hop déng vin cdn hiéu lyc tai thoi diém xem xét va khong mit hiéu lyc trong bét cit
thoi diém ndo trong thoi gian xem xét.

s+ Phi bio hiém co ban dugc déng ddy dit dén thoi diém xem xét.

o Tai thdi diém xem xét, SS tién bdo hiém hién tai phdi bing hodc 16n hon 56 tién bao
hiém liic cdp hop déng vi Phi bdo hiém co ban gan nhit da déng phai bing hoac Ién
hon Phi bao hiém co béan ldc cdp hop dong.

e Khoan dic biét khi duy tri hgp déng s& duoc tr dong cong thém vao Gid tri tai khoan
hop déng vao thdi diém xem xét thwdng néu Hop dong bao hiém dép dng tét ca cdc
diéu ki¢n néu trén.

Gid td Khoan dac biét khi duy trl hop dong 13 0,5% (khong phdy nam phdn trim) gid tri trung
binh chia 12 Gi4 tri tai khodn tai 12 Ngay ky niém thdng hop déng gén nht, bao g6m ca Ngay
ky niém thing hgp dong tring véi ngiy xem xét.

Gi4 tri tai khoan tai Ngay ky niém thdng hop dong triing véi ngdy xem xét sé bing 0 (khong),

néu tai thoi diém dé Hop déng trong thai gian gia han déng phi bio hiém nhur duge néu tai
diéu 13.3.

CHUONG IIT - NGHIA VU VA QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 13: PHI BAO HIEM
13.1 Phi bo hiém va nghia vu déng phi bio hiém

Phi bio hiém co ban dinh k¥ nhu ghi trong Trang hop déng hoiic Xdc nhén thay ddi Hop dong
bao hiém (néu c6) s& duge chi tra trong sust thoi gian Ngudi duge bio hiém con song.

Ben mua bio hiém c6 thé tam ngung déng phi bio hiém theo quy dinh tai Diéu 13.2.
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Khoan tién ndp vio s& duoc déng cho Phi béo hiém co bén chua déng dén Nam hop dong hién
hanh. Phan tién du ra sau khi dd déng cho tit ci céc ndm Phi bao hi€m co ban néu trén s&
duge coi 12 Phi bao hiém déng théem néu ddp iing cic diéu kién sau:
e Phi bio hiém co ban di duoc déng ddy dii cho dén thoi diém hién hanh; va
e Cung cip don yéu ciu Phi bio hiém déng thém da dugc dicn hoan chinh theo quy dinh
ctia Cong ty va duge Cong ty xdc nhan. Quy dinh v€ Phi bio hiém déng thém cé thé
duoe Cong ty diéu chinh hoic hity bd khong dp dung tai bat ky thoi diém nao; vi
e Phi bio hiém déng thém phai twan thi mic yéu cdu 16i da va 6i thiéu ciia Cong ty va
mic yéu cdu tdi da va t6i thiéu cé thé thay déi theo thoi gian; va
e Trudmg hop ngoai 1& cho nhiing quy dinh trén chi dugc thuc hién khi Bén mua bio
hiém can déng vio Phi bio hiém déng thém dé Gid tri @i khoin duge bang Khoin
khéu trir hang thing va No néu co.

Phi bio hiém co ban déng dinh k¥ clia san phdm s& duoc phin bé vio Gid tri tai khoan sau khi
khau trit cdc chi phi hop 1& bao gém céc Chi phi ban ddu theo quy dinh tai Dicu 17.1.

Bén mua bdo hiém sé& chiu trach nhiém déng cdc loai thué phdt sinh lién quan dén viée thanh
to4n phi hodc nhan bt ky khodn tién ndo tit Hop dong béio hiém nay (néu cd) theo quy dinh
cta phdp luit hién hanh.

13.2 Thoi gian tam ngung dong phi

Vio bit ky thdi diém ndo vio Nam hop déng thit hai va khi Hop dong bao hiém vén cdn hiéu
Iue, Ben mua bao hiém c6 thé lya chon quyén tam ngung déng phi bio hiém. Hop déng bdo
hiém vn ti€p tuc ¢ hiéu luc va tudn theo quy dinh vé Chéim dit Hop déng bio hiém tai Diéu
18.

Khi muén tam ngung déng phi, Bén mua bio hiém phii thong bido cho Cong ty theo quy dinh.
Né&u Bén mua bao hiém tri hodn viéc thanh todn phi ma khong gii théng bio tam ngung déng
phi dén Cong ty, tit c cdc quyén lgi bdo hiém b8 trg s& tr dong chim diit sau thai gian gia
han déng phi chia cic quyén loi bao hiém bd trg. Hop déng bio hiém chinh van tiép tuc c6
hiéu Iuc va tudn thii theo quy dinh vé Chim dit Hop dong bdo hiém tai Diéu 18.

Né&u Bén mua bio hiém 4p dung quyén lua chon tam ngung déng phi va c6 théng bido bing
vin ban theo quy dinh dén Cong ty, tit ca quyén loi bio hiém co ban va quyén lgi bio hiém
bé trg vin tiép tuc ¢d hiéu luc va tuan tha theo quy dinh vé Chdm dit Hop déng bao hiém tai
Diéu 18. Trong thdi gian tam ngung déng phi, phi bdo hiém bo trg duge ghi trong Trang hop
déng hay trong Xdc nhin thay d6i Hop dong bio hiém (néu c6) s& duge khau trir tir Gid tri tai
khoan.

Tai bt ky thoi diém nio khi Gid tri tién mat thyc tra khong di thanh toan cho Khodn khau trir
hang thing va phi bio hiém bd trg, t4t ca cic quyén loi bio hiém bé tro s& wr dong cham diit
v Gid tri thi khodan liic nay chi duge dung dé thanh todn cho Khoan khiu trir hang thdng. Khi
Gid tri tién mit thuc tra khong do thanh todn Khodn Khéu trir hang thing, Hop déng bao hiém
s& bt diu tinh thdi gian gia han nhu trong quy dinh tai Diéu 13.3.

Khi Bén mua bao hiém bit ddu déng phi tr& lai, khodn phi dinh ky méi déng s€ duoc dp cho
céic khoan phi chua dugc thanh todn ké tir khi 4p dung viéc tam ngung déng phi.

13.3 Gia han déng phi bio hiém & Hop dong mat hi¢u luc
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Hop déng bio hiém sé& tiép tuc con hi¢u luc trong thdi gian gia han dong phi bao hiém 1a 60
(sdu muoi) ngdy tinh tir ngay Gid tri tién mét thuc tra cla Hop dong dugc xdc dinh l& khong
da dé trang trai cho Khoin khiu trit hang thing.

Vio Ngay ky niém thing hop déng ngay sau thdi gian gia han déng phi bio hiém, Hop déng
bio hiém s& tr dong mét hiéu luc va khong con Gid tri tién mit thuc tra néu Cong ty khong
nhan duge bt ky khoan phi ndo dii d€ trang trdi cho Khodn khau trir hang thing vao ngay
cudi cing chia thoi gian gia han déng phi bio hiém.

Trong thoi gian gia han déng phi bao hiém, Hop dong bdo hiém van con hiéu luc va cic
quyén lgi bo hiém vin dugc thanh todn theo quy dinh cia Hop déng bao hiém sau khi trir cic
khodn Ng (néu cd).

13.4  Khoi phuc hiéu luc Hop dong béo hiém

Néu Hop déng bio hiém bi mat hi¢u luc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cdu khoi phuc hi¢u luc
Hop dong bao hiém trong vong 2 (hai) ndm k€ tir ngdy Hop déng bio hiém bi mat hiéu luc,
néu Hop déng bio hiém khong bi chim dit trude thdi han dé nhan Gid tr1 tién mit thyc tra.
Céng ty s& xem xét cdc diéu kién sau khi nhan duge yéu cdu khoi phuc hi¢u luc Hop déng bao
hiém:

i Bén mua bio hiém phéi giri yéu cdu khoi phuc hiéu lyc Hop déng bing viin ban theo
quy dinh cta Céng ty; va
i, Bing ching vé kha nang cé thé bio hiém duge ctia Ngudi duge bio hiém duge Cong

ty chip nhan; va
iil. Phi bio hi€m rdi ro va Phi quan 1y hop déng tinh tir Ngdy chdm dit hiéu luc hop doéng
dén Ngay khoi phuc hiéu luc Hop ddng s& dugc mién. Tuy nhién, Bén mua béo hi€ém
phai thanh todn toan bd Phi bdo hiém rii ro va Phi quan 1y hop déng trong thoi gian
gia han déng phi (néu ¢6) khi khéi phyc hiéu fuc Hop déng; va
iv.  Bén mua bdo hiém phai thanh todn toan bo cdc khodn phi bdo hiém co ban dinh ky
dén han chua thanh todn tinh dén ngay Cong ty chép thuan viéc khoi phuc Hop dong;
va
V. Khi khéi phuc hiéu lyc Hop déng, cic khoan phi bao hiém mdi duge thanh todn sé
duoc dp vao Hop déng 1dn lugt cho cc ky phi bao hiém trude day chua duoc dong; va
vi. Téng phi bio hiém m Bén mua bio hiém phéi thanh todn khi khoi phuc hi¢u lue hop
déng la:
e Phi bao hiém 10i ro va Phi quan 1y hop déng con ng nhu di néu O Muc (iii),
cOng
. Céc khoin phi bao hiém dinh ky dén han chwa déng nhu di néu & Muc (iv),
cong
. Thanh todn cic khoan Ng bit k¥ chua tra, cong
. Mot khoan phi da dé duy tri Gid tri hoan lai cha Hop déng 16n hon O sau khi
da trir di cic Khoan khéu trir hing thing theo quy dinh clia Hop dong bio hiém
nay.

PIEU 14: RUT TUGIA TRI TAI KHOAN

14.1 Rit mot phin Gia tri tai khodn hop dong
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Trong thdi gian Hop déng bio hiém dang con hi¢u luc va Ngudi dugc bio hiém con séng, vao
bét k¥ lic ndo sau Nam hop déng ddu tién, Bén mua bio hiém cé thé yéu ciu rat tién tir Gia
tri tai khoan hop déng néu dép dng cdc diéu kién sau:

o Gid tri rit mot phin khong vuot qué gid tri rit 167 da theo quy dinh cua Cong ty la
80% (tdm muoi phin rim) Gid tri tién mat thue-trd; va

e Gi4 trj rit mot phin phai khéng thép hon gid tri rat 61 thiéu theo quy dinh cta Céng
ty; va

e Khi yéu cdu it tién tir Gid tri tai khodn hop dong, Gid tri Lai khodn hgp dong sé bi trir
mot khodn tién bao gém gid tri rit di yéu cdu va Chi phi rit mot phin Gia tri tai
khoén hop déng dugc quy dinh tai Diéu 17.5; va

e Sau khi rit, s6 du Gid tri tién mit thuc tra phii biing hodc 16n hon 3 (ba) ldn Khodn
khéu trit hing thang vi khong thip hon muc Gid tri tién mat thuc tra tGi thiéu theo quy
dinh ciia Cong ty tai timg thdi diém; v

o  Sau khi rit, S6 tién bio hiém ciia Hop ddng bio hiém cé thé dugc diéu chinh dé S6
tién bao hiém rii ro sau khi rit bing véi S6 tién bAo hiém rbi ro trude khi rit. Trong
trudng hop diéu chinh, S8 tién bdo hiém méi phai dép ting diéu kién vé S6 tién bao
hiém t6i thiéu theo quy dinh tai Diéu 1.7.

14.2 Rt toan bo Gia tri tai khodn hgp dong

Trong thoi gian Hop déng bao hiém con higu luc va Ngudi duge bao hiém con séng, Bén mua
bdo hiém cé quyén yéu ciu bing vin bin theo quy dinh ciia Cong ty dé riit toan bé Gid urj tai
khoéan hop déng. Trudng hop ndy s& duoc xem nhu cham dit Hop déng bdo hiém trude thoi
han va Bén mua bio hiém s& nhan lai Gid tri tién mat thuc trd.

14.3 Tam img tir Gid tri tai khoén hop dong

Néu Hop déng bao hiém van con hiéu lyc va Ngudi duge bio hiém con song, Bén mua bao
hiém c6 thé yéu cdu Cong ty tam timg tir Gid tri tai khodn hop dong néu téng gia tri tam Ung
(bao gém yéu cdu tam ing trong qué khit va hién tai cong 14i) khong vuot qud 80% (tdm muoi
phAm tram) Gi tri hoiin lai. Gid tri yéu cdu tam ting phai ddp tng mic toi thiéu theo yéu cdu
cha Cong ty tai timg thoi diém.

Bén mua bao hiém s& phai thanh todn cho Cong ty 14i vay cho cdc khoan tam tng tir Gia trj thi
khoan hop déng theo muic va cdch thic do Cong ty quyét dinh. 56 tién tam Umg va 1ai vay nén
duoc tra vae Ngay ky niém hop déng tiép theo, néu khong tién 1ai s€ dugc cong thém vao sO
tién tam tng gdc va duoc tinh 13 s6 (ién tam g gbc mdi vi s& phai chiu 1ai suat theo cung
céch thic nhu trén. Trong trudng hop 16ng gid tri tam iing (tam (ng cong 1ii) vuot qua Gid m
tii khoan, Hop dong nay s& bit ddu duge gia han dong phi va mét hi¢u luc nhu quy dinh tai
Pidu 13.3. Trong trudng hop niy, Bén mua bao hiém cé thé khoi phuc Hop dong theo quy
dinh tai Diéu 13.4.

Bén mua bao hidm c6 (hé hoan trd gid tri tam g va i phdt sinh vao bt cif lic ndo néu
khoan thanh todn mdi lan dép ting gi6i han thanh todn t6i thiéu do Cong ty quy dinh tai tiing

thei diém.

Céng ty c6 quyén khau trir gid tri tam {mg (cong i) trude Khi chi tra bit ky khoan quyén lgi
bao hiém nao theo Hop dong béo hiém nay.
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14.4 Han ché rit trong tinh huéng bit thuong

Viio bit ky thoi diém nio khi x4y ra finh hu6ng bt thudng, d€ dim bao quyén lgi clia toan bo
khdch hang tham gia san phdm bdo hiém nay va v6i su phé chudn clia Cuc quin 1y va gidm sit
bao hiém, Cong ty ¢6 quyén tri hodn hodic tam ngung thuc hién yéu cau rit mot phén hodc rit
toan bo Gid tri tai khodn trong thdi gian t6i da 6 (sdu) thing. Cic tinh hudng bét thudng bao
gém nhung khong giéi han bai:

» Viec déng cira hay tam ngung giao dich cia trung tam giao dich ching khodn,

s Viec khong giao dich trdi phiéu chinh phi trén thi trudmg trong 6 (sdu) thiang vita qua,
e Nhiing thay ddi dé phit hgp v6i quy dinh méi cia lujt phdp (néu c6).

pIfU 15: QUYEN THAY DOI CHI TIET CUA HGP DONG BAO HIEM

15.1 Thay ddi SG tién bao hiém v / hoic K& hoach bdo hi¢m

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hi¢u lyc va sau Nam phi bio hiém déu tién, Bén mua
bio hiém c¢6 thé yéu cdu ting hodc giam S8 tién bio hi€m vi/hodc thay 461 K& hoach bao
hiém véi cdc diéu kién sau:

1) Cung cdp yéu ciu thay déi dil duoc dién hoan chinh theo quy dinh cua Cong ty; va

ii) Cung cép biing chiing vé kha nang bio hi€m theo quy dinh cia Cong ty, néu yéu cau
tang S6 tién béo hiém vi / hodc thay déi tir K& hoach co ban lén K& hoach ning cao;
vi

iii)  Trong truong hop thay déi SO tién bao hiém, S6 tién bio hiém sau khi thay ddi phai
tuan thit theo quy dinh vé S6 tién bao hiém 16i thiéu v 16i da cia sin phém nay; va

v) Sau khi thay déi, s6 du Gid tri tién mat thuc trd phai bing hoidc 1én hon 3 (ba) lin
Kkhodn khdu trir hing thang hodc muic thip nhét theo yéu ciu clha Cong ty tai ting thei
diém; va

V) Viéc thay déi S6 tién bio hidm vi/hodc K& hoach bio hiém s& c6 hiéu luc vio Ngay
ky niém thing hgp dong Liép theo ngay sau ngay yéu ciu thay déi duge Cong ty chép
thuin.

15.2 Thay déi Phi bao hiém co ban va/hoac dinh ky déng Phi bao hiém co ban
Trong thoi gian Hop déng béao hiém con hi¢u Iyc va sau Nam phi bao hiém diu tién, Bén mua

béo hiém 6 thé yéu ciu thay déi Phi bio hiém co ban viyhodc dinh ky déng Phi bao hiém co
ban véi cdc diéu kién sau:

i) Cung cdp yéu ciu thay déi d duoc dién hoan chinh theo quy dinh cna Cong ty; va
ii) Phi bao hidm co ban da duge déng ddy dii cho dén thai diém yéu cdu thay doi; va

i)  Phi bao hiém co ban sau khi thay déi khong dugc thap hon miic Phi bao hiém co ban
t6i thiéu theo quy dinh ctia Cong ty tai timg thi diém; vi

iv) Viéc thay ddi Phi bao hiém co bin hodc dinh ky déng phi s& cé higu luc vio ky déng
phi bio hiém ti€p theo ngay sau ngdy yéu ciu thay déi duogc Cong ty chdp thuén.

15.3 Tham gia thém cdc sin pham bao hiém bo trg

Bén mua bio hiém cé thé yéu cdu tham gia thém cdc sin phdm bé trg véi didu kién:
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i) Cong ty ¢6 cung cip san phdm bd tro k&m véi san phim bio hiém nay tai thoi diém
yéu cau; va

ii) Ben mua bio hiém va Ngubi duoc bio hiém dii diéu kién tham gia bao hiém; va

iii)  Bén mua bo hiém déng ¥ tra thém Phi bdo hiém cho sin phim b6 trg do.

Quyén loi cha sin phdm b tro s& bat ddu c6 hiéu lyc k€ tir Ngay ky niém thang hop dong ti€p
theo ngay sau ngay yéu ciu tham gia bdo hiém ctia sin phim bé trg duge Cong ty chip thuan.

CHUGNG IV - THONG TIN VE QUY LIEN KET CHUNG VA GIA TRI TAI
KHOAN HOP PONG

DIEU 16: THONG TIN VE QUY LIEN KET CHUNG VA GIA TRI TAI KHOAN
HOP bONG

16.1 Thong tin vé co cau va hoat dong cha Quy lién két chung

Cong ty 1ap va duy ti Quy lién két chung (goi tit 12 Quy) dé phan b6 phi bio hiém theo quy
dinh phdp luat clia san phim nay.

Nhim dim bao quyén lgi ciia Bén mua bao hiém, Cong ty thyc hién chinh sich diu tu thin
trong, tap trung dau tu chd yéu vio céc tai sn c6 thu nhap 8n dinh nhur trdi phiéu chiph phu,
tréi phiéu do thi, trai phi€u doanh nghiép vi cong cu tién €.

Cong ty ¢ toan quyén quyét dinh ddu tu cho Quy va toan bo céc tai san c6 lién quan dén Quy
thuoc quyén s& hitu tuyét d&i ciia Cong ty. Tai timg thai diém, Cong ty c6 quyén by quyén
toan bo hoic bit k¥ quyén quy€t dinh va quyén ddu tu nao cia Cong ty cho bat ky ngudi/td
chic nio theo quy dinh cia Cong ty.

16.2 Phuong phap xdc dinh Lai suit cong bo

Theo dinh ky hang thdng, Cong ty s& dénh gid trién vong ddu tu ca Quy lién két chung ciin
¢t vao tinh hinh hoat dong dau tu trén cdc thi trudng téi chinh dé du bio ty suat lgi nhuin dau
tr du kién cha Quy trong thdi gian sdp tdi sau khi dd khéu trir chi phi hoat dong dau tu. Chi
phi hoat dong ddu tu bao gém cdc chi phi lién quan dén viéc giao dich tai san cta Quy lién két
chung nhu phi ngan hing, phi méi giéi va cdc loai phi trong tur trd cho bén thit ba hodc cic
chi phi hop 1y khdc tuan thii yéu ciu clia phdp Juat.

Pinh ky hang thing, dua trén du bio ty sudt 101 nhuin dau tu du kién nhu néu trén, sau khi trir
di Chi phi quan 1y quy, Cong ty s& thong bio mic Lai suit cong b6 dp dung cho cac Hop
dong bao hiém.

Sau khi két thiic méi nam tai chinh, Cong ty s& danh gid lai két qua hoat dong cla Quy fién
két chung trong nim vita qua. Néu hoat dong dau tu cia Quy lién két chung dat két qua tot
hon dy ki€, tic 13 Lii sudt cong b thap hon ket qua thuc t€, Cong ty s€ chi tra phén 1ai suat
chénh leéch ndy vao Gid tri tai khoén hop déng trong nim tai chinh tiép theo, sau khi khau trir
cdc chi phi lien quan (néu cd).
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Trong trudng hop hoat déng déu tu clia Quy lién két chung dat két qua thip hon du kién thdp
hon du kién, tc 13 Lii sudt cong b cao hon két qua thuc &, Gid tri tai khodn hop déng cua
Bén mua bio hiém vin giif nguyén theo mitc Lai sudt cong bd mi Cong ty da dp dung.

Lii suat déu tr cam K&t t&i thiéu ciia Hop ddng bao hiém niy 12 4%/nam (bén phim trim méi
nim) cho 5 (ndm) nim ddu ctia Hop dong bao hiém va 3%/nam (ba pham trim mdi nam) cho
nhiing nim tiép theo.

Mitc Lii suit ddu tr cho Gi4 tri tai khoan s& 12 13i sudt cao hon giita 13i sudt cong b6 va Lai
sudt ddu tu cam két 161 thicu.

Trong thdi gian Hop déng bio hiém dang cdn hiéu luc, Gid tri tai khodn hop déng s& duoc tu
dong tinh 13i hing thing theo mic Lai sudt ddu tu cho Gid tri tai khodn. Khodn i nay s&
duge tu dong cong thém vao Gid tri tai khoin hop dong.

16.3 Thong tin vé Gia tri tai khoan hop dong

Gi4 tri tai khoan Hop ddng bao hiém s& thay d6i va duge di€u chinh theo cic giao dich clia
Hop dong bao hiém bao gom nhung khong gidi han:

e Ting sau khi cong vao phi bao hiém dugc phan bo

s Ting sau khi duge cong phin 1di diu tr

¢ Ting sau khi dugc céng vao Khodn dic bi¢t khi duy tri hgp déng

» Giam sau khi phan dnh Khodn khau trir hang thing

e  Gidm sau khi phan 4nh rit mot phin hoac it toin bo va chi phi di kém

e  Gidm sau khi phin 4nh trix chi phi cho san phdm bdo hiém bé trg kém theo Hop dong.

Dinh k¥ t6i thiéu hang nam vio Ngay ky niém nim hop déng, Gid tri tai khoén hop dong sé
duoc thong bdo dén Bén mua bio hiém béng vin ban.

CHUGNG V - CAC KHOAN CHI PHf BAO HIEM

DIEU 17: CAC LOALI CHI PHI

Cic loai chi phi sau s& dugc néu ra trén Trang hop déng hoic X4c nhan thay déi hop déng
(néu c6) va ¢6 thé duge thay déi theo Quy dinh ciia Cong ty nhung khong vuot quéa mic phi
16i da theo quy dinh clia sén phdm nay. Céc su thay ddi vé chi phi s& cé s chap thuan cla Bo
Tai Chinh. Cong ty s& théng bdo cho Bén mua bao hiém ba (03) thang truée khi dp dung bit
ky su thay déi nao vé chi phi.

17.1 Chi phi ban dau

Chi phi ban diu s& dugc khdu tri tit Phi bdo hiém co ban va Phi bao hiém déng thém theo ty
1¢ nhu bang sau:

KEé tir nam thir

Nim phi bao hiém 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 trds vE

trg vE sau
Phi bio hiém co bin 50% | 40% | 30% | 20% | 10% | 9% | 7% | 5% | 4% 3%
Phi bio hiém déng thém 10% | 9% | 8% | 7% | 6% [5% {5% {3% | 5% 5%
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17.2  Chi phi quin Iy hop dong

Chi phi quén 1y hop déng s& dugc khau trir hing thding vao Ngay ky niém thing hop déng tir
Gi4 tri tai khodn hgp dong.

Chi phi quan 1y hop déng hién tai 1a 20.000 (hai muoi ngan) dong/thdng va c6 thé thay déi
hang nam nhung s& khong vuot qui 60.000 (sdu muoi ngin) déng/thing. Néu c6 sy thay déi,
Cong ty s& gl théng bdo cho Bén mua bao hiém 3 (ba) thang truée khi dp dung mitc Chi phi
quan 1y quy méi.

17.3 Chi phi bao hiém riiro

Chi phi bao hiém riii ro duge khéu trir hang thang va tinh dua vio S6 tién bio hiém rii ro dau
thiang nhan véi ty 1¢ bdo hiém riii ro cong véi miic trg cap nam vién nhan véi ty 1& bao hiém
rii ro cho nim vién.

S6 tién bao hiém rii ro 12 khoan chénh léch giita quyén loi bao hiém khi (ir vong (khong bao
gom no) va Gid tri hoan lai.

Ty 1¢ bao hiém rii ro thay déi theo tudi va gi6i tinh clia Ngudi duge bio hiém va ty thudc
vio miuic do raj ro cia Ngudi dugc bio hiém.

Ty 1& bao hiém riii ro va 1 1& bdo hiém rli ro nim vién 4p dyng theo Bang ty 1¢ chi phi bio
hiém rui ro quy dinh tai Phu luc.

Béng ty 1& Chi phi bio hiém c¢é thé thay déi, sau khi duge Cuc quan 1y va gidm sdt bao hiém,
nhung khong vuot qud 250% bang ty 1¢ tieu chudn Cong ty dang sir dung cho san pham ndy -
mic ty 1& chi phi bdo hiém rii ro cho diéu kién sttc khée dudi chudn ciing s€ thay déi mot
céch phit hgp. Néu c6 sur thay ddi, Cong ty s& giti thong bdo cho Bén mua bio hiém 3 (ba)
théng trudc khi 4p dung miic Chi phi bao hiém rii ro méi.

17.4 Chi phi chdm dat hop dong trude thoi han
Chi phi chim di hop déng trude thoi han, phét sinh khi Bén mua béo hiém yéu cdu cham diit
Hop déng bao hiém trude ngdy dio han, vi s€ thay ddi tity thu¢c vao Nim hop dong va ty lé

phin tram trén Phi bdo hiém co bin nam 1 di néu trén Trang hop dong.

Chi phi ch&m dit hop déng trudc thoi han chi 4p dung trong 9 (chin) nam hop déng ddu tién
theo mic sau:

- T Tur nim thir 1 Tir nam thit 10
Nam phi bdo hiém dén 5 6 7 8 9 i
T}( lé ?hx phi Tl.llh trén phi bao hiém co 100% 0% | 60% | 40% | 20% 0%
ban nam déu tién

17.5 Chi phi riat mot phan Gia tri tai khodn hop dong

Chi phi ridt mot phan Gid tri tai khodn hop dong phat sinh khi Bén mua bio hiém yéu ciu nit
tién tie Gi4 tri tai khodn hop déng. Chi phi rdt tién tr Gid tri tai khodn hop dong cho mdi gia
dich rit tién 12 s& 16n hon giita:

1 100.000 (mot trim ngan) dong; hoac

i1) 2% s6 tién rit tir Gia tri t3i khodn hop dong.
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17.6 Khoan khau trir hang thang

Khoén khéu trit hang théng 13 khoan tién Céng ty khdu trir hang théng tir Gid tri tai khoan hop
déng bao gém Chi phi bdo hiém rli ro vi Chi phi quén 1§ hop déng.

17.7 Chi phi quan ly quy

Chi phi quin 1y quy theo quy dinh trong Trang hop dong hodc Xéc nhan thay doi hgp dong
(néu c6) s& duoc khau trir truée khi Cong ty théng bio 13i sudt cong b6 nhu quy dinh tai Diéu
16.2.

Miic Chi phi quan 1y qu§ hién tai 1a 2%/nam, tinh wén Gid tri tai khodin hop déng va ¢6 thé
thay déi nhung khong vuet qud mic t6i da 1a 2,5%/nam. Néu cé su thay déi, Cong ty s& gt
thong bio cho Bén mua bdo hiém 3 (ba) thing trude khi dp dung mifc Chi phi quan ly quy
méi.

CHUGNG V - GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

PIEU 18: CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM

Trong thoi gian hiéu luc clia Hop déng bio hiém, Bén mua bio hiém ¢6 quyén yéu cdu két
thiic Hop déng bio hiém trude thoi han bing cich gii thong bio bing vin ban dén Cong ty.
Ngay chim dit hop déng 1 ngay Cong ty nhin duge van ban yeu ciu chdm dit Hop déng bao
hiém.

Khi chidm dit Hop ddng bao hiém trude thdi han, Bén mua bao hiém s& nhan lai Gid tri tién
miit thyc tra.

Hop déng bdo hiém s& chaim diit néu mot trong cdc su kién sau Xdy ra:

a) Hop déng bao hiém bi chdm dit hiéu lyc trude thoi han theo yéu ciu chia Bén mua béo
hiém nhu néu trén; hodc

b) Hop déng bao hiém mat higu lyc qud thoi han 24 thing k& tir ngay hop dong bio hiém
miit hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 13.3; hoic

c) Ngudi duge bio hiém tir vong; hoic

d) Ngay dédo han nhu néu trén Trang hgp dong hoiic Trang xdc nhin khéc néu cé; hoac

e) Hop déng bao hidm chim dit theo cdc quy dinh khdc trong Hop dong nay hay theo
quy dinh cuta phdp luit Viét Nam.

PIEU 19: THO TUC GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM
19.1 Thong bio va bing chirng vé su kién bio hiém

Trir khi duge quy dinh cu thé khic di, théng bio vé su kién bdo hiém xdy ra phdi dugc 1am
thanh vin ban va giri dén Cong ty trong vong 30 ngay sau khi xdy ra sy kién bao hiém. Trong
trudng hop thong bdo khong duge gii trong thdi han quy dinh, ngudi yéu clu giai quyét
quyén lgi bdo hiém phéi chiing minh dugc ring théng bio di dugc glri cho Cong ty trong thoi
gian sém nhat ¢6 thé, néu khong Cong ty s& (i chéi giai quyét quyén loi bio hiém.
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Trude khi thanh todn cho bét ky quyén loi bio hiém nao, Cong ty phdi nhan duoc ddy du cac
loai chimg tir hop 1é sau, tuong tng véi timg sy Kién bao hiém:

a) Céc miu don do Cong ty cong cap di dugc dién hoan chinh va chinh xac,

b) Chiing tir chiing minh vé su kién bao hiém theo quy dinh ctia Céng ty bao gobm nhung
khong gidi han:
i Gidy chiing 1 cho thanh to4n quyén 1¢i tif vong,
il. Gidy ra vién (bén sao ¢6 ching thuc sao y ban chinh) cho thanh toin quyén lgi

nim vién qua dém,
iii. Hop déng ban chinh (hodc bin sao y do Cong ty cung cip) cho thanh todn
quyén loi ddo han hogc quyén lgi chdm diit Hop dong bao hiém trudc thoi han.

c) Cic gidy 1 khdc bao gom chiing minh nhan dan ciia Nguoi thu huéng hodc/va Nguoi
dugc 0y quyén nhin quyén lgi bio hiém, Van bin chuyén nhugng tiy trudng hop cu
thé va cin thiét theo quy dinh cua Cong ty.

19.2  Thoi han nop yéu ciu gidi quyét quyén loi bio hiém

Cong ty phai nhan dugc yéu ciu gidi quyét quyen loi bao hiém va cdc biing ching vé su kién
bio hiém theo quy dinh tai muc 19.1 trong vong 12 thdng sau khi xay ra su ki¢n b4o hiém.
Trong trudng hop yéu cu gidi quyét quyén loi bio hiém khéng dugc ndp diing thoi han quy
dinh, ngudi yeu cdu gidi quyét quyén lgi bio hiém phai chitng minh dugc ring yéu cu nay da
dugc giri cho Cong ty trong thoi gian sém nhdt ¢6 thé, néu khong Cong ty s€ tir chéi gidi
quyét quyén 1oi bdo hi€m.

19.3 Thoi gian gidi quyét quyén loi bdo hiém.

Cong ty s& ra quyét dinh va chi tra quyén lgi bao hiém (néu c6) cham nhat 12 30 ngdy ké tir
ngy nhan duge ddy di cdc bing ching vé su kién bio hi€m theo quy dinh trong Diéu niy.
Trong trudng hop tir chi chi trd, Cong ty s& néu 1o 1y do tir choi.

Khi Hop déng bio hiém ddo han, Quyén lgi béo hiém ddo han (néu c6) s& duge chi 1ra trong
vong 3 (ba) ngay 1am viéc sau khi Cong ty nhin diy di chitng tir theo quy dinh.

Cong ty s& ¢§ ging giai quyét ngay 4t ca cdc yéu cdu gidi quy&t quyén loi bao hiém. Néu vi
bit k¥ 1§ do gi ma quyén loi bdo hiém duge Cong ty chip nhdn nhung khéng duge hoan tét
chi tra trong thoi gian quy dinh thi Cong ty s& trd 13i cho thoi gian tra cham trén co s& 13i suat
biing véi 131 suit co ban clia Ngan hang Nha nude Viét Nam tai thoi diém thanh todn.

PIEU 20: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

Hop déng bao hiém dugce diéu chinh va gidi thich theo phdp luat ctia nude Cong Hoa Xa Hoi
Cha Nghia Viét Nam.

Né&u cé bét ky tranh chdp nio khong thé gidi quyét thong qua thuong lugng thi trach chap dé

s& duoc dua ra tod 4n ¢é thdm quyén noi Ben mua béo hiém cu tri hop phdp hodc noi Cong ty
6 ¢6 tru s& dia chi chinh dé phan xir.
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Thoi hiéu khéi kién ddi véi céc tranh chdp phit sinh lién quan dén Hop dong bao hiém nay 1a
3 (ba) nam, hoiic thoi han khdc tity vio quy dinh cta phap luét hién hanh, ké tir thoi diém phét

sinh tranh chdp.

FE)
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PHU LUC: BANG TY LE CHI PHI RUI RO KHI TU VONG VA TY LE CHI PHI RUI RO
KHI NAM VIEN

A. Ty 1é chi phi bdo hiém raii ro khi tir vong tinh trén 1.000 STBH: (100% Béng ty 1& tir
vong CSO 1980)

Trén 1.000 Tren 1.000
Tudi Nam Nit Tudi Nam Nit

18 1,82 1,00 | 59 15,42 9,20
19 1,88 1,03 60 16,80 9,80
20 1,90 1,06 6l 18,36 10,54
21 1,90 1,08 62 20,12 1,49
22 1,88 1,10 63 22,09 12,63
23 1,84 1,12 64 24,27 13,92
24 1,80 i,13 65 26,62 15,29
25 175 1,17 66 29,13 16,71
26 1,72 1,20 67 31,79 18,13
27 1,71 1,24 68 34,65 19,59
28 1,70 1,28 69 37.81 21,23
29 1,72 1,32 70 41,37 23,16
30 175 1,37 71 45,43 25,53
31 1,80 1,42 72 50,08 28,47
32 1,87 1,47 73 55,34 31,99
33 195 1,54 74 61,10 36,05
34 2,05 1,61 75 67,25 40,56
35 2,17 1,70 76 73,70 45,45
36 232 1,82 T 80,37 50,68
37 249 1,96 78 87,32 56,32
38 2,68 2,13 79 94,76 62,57
39 2,90 232 30 10294 69,67
40 3,15 253 81 112,09 77,83
41 342 2,75 I 82 122,41 87,25
42 3,71 298 83 133,84 97,90
43 4,03 3,20 24 146,12 109,62
44 4,37 344 83 158,98 122.29
45 4,73 3,68 86 172,21 135,82
46 5,12 3,92 l 87 185,73 £50,18
47 5,53 4,19 88 199,53 165,38
48 597 4,48 29 213,69 181,54
49 6,46 4,79 90 228.43 198,85
50 7,00 5,13 921 244,11 217,68
51 7,63 5,50 92 26143 238.69
52 8,33 592 93 282,13 263,41
53 9,13 6,38 94 309,97 295,23
54 10,01 6,85 95 351,86 341,02
55 10,96 7,33 96 420,99 413,88
56 11,97 7.80 97 541,00 537,24
57 13,04 8,25 98 745,15 743,96
58 14,18 8,70 99 1.000,00 1.000,00
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B. £Y 1& chi phi bio hiém rii ro khi nidm vién tinh trén 1.000d6ng Quyén lgi bio hiém trg
cdp nadm vién

Ty Jé bao hiém rii ro khi ndm vién
(tinh trén 1,000 dong QLBI)

Tudi | Trén 1.000d QLBH | Tudi { Trén L.000d QLBH
18 661,77 47 1.456,52
19 731,80 48 1.552.84
20 796,02 49 1.651,43
21 834,95 50 1.747,32
22 886,36 51 1.850.44
23 843,82 52 1.957,18
24 800,85 33 2.102,05
23 756,63 54 2.252 04
26 712,22 35 2.399 98
27 666,92 56 2.558,46
28 678,00 57 2.720,96
29 689,78 58 2.967,36
30 702,44 59 3221,03
31 715,86 60 3.481,08
32 730,21 61 3.749,15
33 764,56 02 4.023,54
34 800,53 63 4.384,50
35 840,53 64 4.754,93
36 880,83 65 5.144.46
37 923,50 66 5.534,40
38 960,78 67 5.933,82
39 999,23 68 7.896,79
40 1.040,21 69 9.921,16
41 1.078,93 70 11.918,74
42 1.116,92 71 12.108,82
43 1.184,18 72 12.298,90
44 1.251,10 73 12.527 81
45 1.317,39 74 12.756,72
46 1.386,18 75 12.985,63
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