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(Pugc dinh ké vao SanP a B¢ 'o Hiém Hén Hop Khéng Chia Lai—- Bdo Vé Toan Dién
hodc San Ade:Hlem Hén Hop Khéong Chia Lai — Tiét Kiém Hiéu Qua
va duwgc phé chudn theo Cong Van s6 960 /BTC-QLBH ngayléthdng bndm 2015 cua Bé Tai Chinh)

Piéu khoan Quyén Loi Bao Hiém Tro Cép Y Té — Péng Phi Ngén Han (“Piéu Khoan Ting
Cu'(‘rng”) ndy dugc dinh kém theo hop ddng bao hiém chinh va 13 mét phan ctia hop dong
bao hiém chinh d6 (duéi day duoc goi 12 “Hop Pdng Bio Hiém”).

Trur trudong hop duqc quy dinh mdt cach cu thé va dugc giai thich riéng trong Piéu Khoan
Tang Cudng nay, tit ca cac thuat ngit duge sir dung trong Didu Khoan Ting Cudng nay s&
mang cung y nghia vdi céc thuét ngit duge sir dung va dinh nghia trong Hop Pdng Bao
Hiém va/hodc Phu luc — Nhimng quy dinh chung ctia cac didu khoan _tang cudng. Céc diéu
khoan va diéu kién ciia Hop Ddng Bao Hiém s& dugc 4p dung cho Diéu Khoan Tang Cudng
nay. Trong trudng horp ¢ su mau thudn giita cac didu khoan va diéu kién cta Piéu Khoan
Tang Cuodng va cac didu khoan va diéu kién cua Hop Pdng Bao Hiém, cic quy dinh cia
Piéu Khoan Tiang Cudng nay s& dugc uu tién ap dung.

PIEU 1. PINH NGHIA

1.1 Bénh Vién: 1a (i) bénh vién va c6 chir “benh vién” trong tén goi va trén con diu
chinh thirc hodc (ii) (cac) trung tam y té cp quan/huyen trd 1én, dugce thanh 13p hop
phap va thuc hién diéu tri theo phuong phap tay y dé cham s6c va diéu tri cho nhitng
nguou bi bénh hodc bi thuong, va cé di cac thiét bi chuyén mon dé tién hanh viéc
chin doén, cé y ta chim séc 24/24 va cb bac si tryc thudng xuyén. Bénh Vién d6
phai dugc co quan nha nude c6 thim quyén cip gidy phép hoat dong hop phép.

Vi muc dich ctia Diéu Khoan Ting Cudng ndy, cic co s& sau diy khong dugc xem la
Bénh Vién:

a) Nha an dudng, nha dudng ldo; va

b) Noi chita tri danh cho nhimg ngudi nghién rugu, nghién ma tiy hodc ngudi bi
bénh tdm than; va

¢) Noi diéu tri bénh phong; va

d) Phong kham, bao gbm ca phong kham tryc thudc Bénh Vién va/hodc truc thudce
trung tdm y té cac cép.

1.2 Béc Si: 14 c4 nhin ding ky hanh nghe bac si tdy y du’oc luédt phap cong nhén trong
linh vuc hanh ngh& cua ngudi d6 dé cung cép dich vu y té€, kham, chita bénh, va/hodc
phiu thuat. Vi muyc dich cua Piéu Khoan Ting Cuomg nay, Bac S1 khong duoc ddng
thai 12 Bén Mua Béao Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng, thanh vién
truc hé trong gia dinh cua Ngum Pugc Bao Hiém hay Bén Mua Bao Hiém, Nguai
Thu Hudng hodc dai ly bao hiém cua Hop Pdng Bao Hiém.
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1.3 Nim Vién: 1a viéc Ngudi Pugc Béo Hlem phai nhép vién dé didu tri y te dbi v01
bénh hoic chén thuorng tai mot Bénh Vién nhu 12 mdt bénh nhén ndi tri theo yéu ciu
cua Bac Si theo cac diéu kién Can Thiét V& MitY Khoa

1.4 Ngay Nim Vién: (hoic duorc goi tit 12 “Ngay”) pé duorc tinh 13 mot Ngay Nam
Vién cho viéc chi trd quyen lgi bao hiém theo quy dinh ctia Pidu Khoan Tang Cudng
nay, Ngudi Pugc Bao Hiém phai Nim Vién di hai muoi bdn (24) gid lién tuc.

1.5 Thal S4n: nghia 1a viéc sinh dé, sdy tha1 nao, pha tha1 dxeu tri vo sinh, diéu tri trudc
va sau khi sinh d¢ hay bét ky bénh tat 8m dau nao hoic ton thuong nio lién quan dén
céc su kién nay.

1.6 Cin Thiét V3 Mit Y Khoa: nghia la dich vn y té hodc didu tri y té:

a) Phu hop v6i cic chin doan va thong le vé chin tri y t& dbi voi benh hodic chén
. thuong lién quan, va

b) Phi hop véi ti€u chuin vé hanh nghe y duorc, va,

¢) Co tinh chét bit budc va phai thyuc hién tai Bénh Vlen va

d) Khdng nhim muc dich thir nghiém, chin doén, nghxen ciru, phong ngira hodc tam

‘soat va . .

e) . C6 s6 Ngay Nim Vién 13 hop ly va phi hgp véi thong 1€ diéu tri cho bénh hodc
| chén thuong lién quan.

Tuy thudc vao phé duyet cua B§ Tai Chinh, Cong Ty c6 toan quyen ap dung va dleu

chinh cic dinh mirc vé s6 Ngay Nim Vién duogc xem 12 Can Thiét Vé Mat Y Khoa

vao tirng thoi diém.

1.7 Khoa Chim Séc¢ Pic Biét: 13 mdt khoa hoiic mdt bd phén ciia Bénh Vién, ma
khong phai 12 khoa, phong hau phiu hay khoa, phong hdi strc, cap ciru va:

a) duoc Bénh Vién thanh 1ap nhim cham séc va diéu tri tich cuc 24/24 giv; va
b) chi danh riéng cho cac bénh nhan méc bénh niing ma céc chirc ning quan trong
ctia co thé dang bi de doa doi hoi su theo d6i, quan séat lién tuc do Béc ST chi
dinh; va
¢) cung cp tit ca cac trang thiét bi, thubc men va céc phuong tién cp ctru cin thiét
_ ngay bén canh d& c6 thé can thlep ngay.

PIEU 2. * QUYEN LQI BAO HIEM
Trong thoi gian Dleu Khoan Tang Cuong nay cd hiéu luc, Cong Ty s& xem xét dé
thanh toan cac quyén lgi bao hiém sau:

2.1 Quyén lgi trg cAp nim vién
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Neu Ngu’ol Pugc Bao Hiém phai Nam Vién, Cong Ty s€ thanh ton Quyen loi trg
cép nim vién bing S6 Tién Béo Hiém tai thoi diém Nim Vién cho m01 Ngay Nim
Vién, v6i diéu kién 1a:

a) Tdéng s6 Ngay Nam Vién t6i da ma Céng Ty cé nghia vu chi tra theo D~iéu 2.1
nay khéng vuot qua ba tram sdu muoi ldm (365) Ngay Nam Vién cho moi Nam
Hop Pong; va

b) Quyén lgi trg cip nim vién theo Diéu 2.1 nay s& khong duoc chi tra cho sé Ngay
Nam Vién d& dugc chi tra theo Quyén loi trg cAp nidm vién tai Khoa Cham Séc
bac Biét néu tai Diéu 2.2.

2.2 Quyén lgi trg cAp nim vién tai Khoa Chiam Séc Dic Biét

Néu Ngudi Puge Bao Hiém phai N&m Vién va dugc diéu tri tai Khoa Cham Séc Pic
Bi¢t, Cong Ty s& thanh toan quyén lgi ndy bing hai (02) 14n S6 Tién Bao Hiém cho
mdi Ngay Nim Vién d& diéu tri tai Khoa Cham Soc Dic Blet '

23 Giéi Han Va Piéu Kién Chi Tra Chung

Ngoai cac quy dinh cu thé néu trén, viéc thanh toan cac quyén lgi bao hiém dugc quy
dinh tai Piéu 2.1 va Dleu 2.2 ciing s& phu thudc vio céc gidi han va diéu kién chi tra
chung nhu sau:

a) Tong s6 Ngay Nim Vién t6i da ma Cong Ty ¢6 nghla vu chi tra cho tirng quyén
lgi bao hiém dwgc néu tai Piéu 2.1 hoic Pidu 2.2 khéng vuot qua mot nghin
(1.000) Ngay Nam Vién cho toan Thoi Han Hop Pdng; va

b) Trong truong hop Ngudi Duge Bao Hiém phai Nam Vién tai cic trung tdm Y te

cap quan/huyen hoac cac bénh vién khong truc thudc su quan Iy cua Bo Y Té, sb

Ngiy Nim Vién tdi da ma Cong Ty xem xet chi tra trong trudng hgp nay khong
.vuot qua nim (05) Ngay Nam Vién cho mdi 14n Nam Vién.

¢) Trong trudng hop Ngum Bugc Bao Hlem phéu Nim Vién tai cic Bénh

~ vién/vién/khoa hoic bat clr co s¢ y hoc cb truyen/y hoc dan toc/didu dudng va

- phuc hdi chirc niing nao, sb Ngay Nim Vién t6i da ma Cong Ty xem xét Chl trd
“trong truong hop nay khong vuot qua nim (05) Ngay Nim Vién cho mdi 1an
Nim Vién.

2.4 Ngl_r(‘)'i nhin quyén lgi bio hiém
Quyén lgi bao hiém néu tai Dleu Khoan Tang Cuong nay s€ dugc Cong Ty thanh toan
cho: (i) Bén Mua Bao Hiém néu Bén Mua Bo Hiém 14 c4 nhan, hoic (ii) Nguorl Duoc

Bao Hiém cua san phim bao hiém chinh trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém la t§
chuec.
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PIEU 3. THOI GIAN CHO

3.1

3.2

Bét k& da c6 quy dinh néu trén va trir trudng hop Nam Vién do Tai Nan, bit ky va tat

- clcéc quyén loi duqc quy dinh tai Piéu Khoan Tang Cudng nay sé& chi dugc xem xét

va/hoic chi tra néu viéc Nam V1en din ra sau ba muoi (30) ngay ké tir Ngay Cép
hoic ngay khdi phuc hiéu luc gin nhit cua Piéu Khoan Ting Cudng, tiy thudc vao
ngay nao dén sau. :

Cong Ty s& khéng thanh toan Quyén lgi bao hiém néu tai Diéu Khoan Tang Cuong
nay trong truong hop Ngudi Dugc Bao Hiém c6 tinh trang strc khoe lién quan dén
viéc Nam Vién:

“a) Duogc chin doan, hogic
'b) Pugc didu tri, hoac
~ ¢) Duogc Bac Situ vén, hoic
d) Cé bat ky d4u higu hogc triéu chimg dic hidu nao llen quan dén sy kién bao hiém

Trong hodc trudc Thoi Gian Cho

PIEU 4. | 'CHUNG TU YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

4.1

4.2

Ngoa1 cac chu’ng tir duge quy dinh tai Diéu 2 ciia Phu Luc 3, hd so yéu cu chi tra

: '»quyen loi bao hiém phai ¢6 thém Glay xéac nhén dxeu tri tai Khoa Cham Séc Piac Biét

_trong trudng hop yeu cau chi tra Quyen lgi tro cAp ndm vién tai Khoa Cham Séc Pic
Blet

Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém dbng y va uy quyen cho Cong Ty
dugc kiém tra, thu thap hoic yéu cu cic bén lién quan cung cap céc thong tin lién
quan den viéc Nam Vién ciia Ngudi Pugce Bao Hlem néu xét thay cén thiét.

PIEU 5. CAC TRUONG HQP LOAI TRU .

Cong Ty s& khong thanh toan cac quyen loi dugc quy dinh tai Piéu Khoan Ting Cuong nay
néu nhu Ngudi Pugc Bio Hiém phai Nam Vlen vi c4c nguyén nhan dugc néu tai Piéu 3 cua
Phu Luc 3 va mét trong cac. nguyen nhéan truc txep sau:

a) Viéc kham sirc khoe dinh ky, kiém tra sirc khoe khong lién quan dén viéc didu tri hay

¢h4n doan bénh hoic thuong tat cua Nguorl DPuogc Bao Hiém hoic bat ky diéu trj y té
~ nao khong dap ung céc didu kién Can Thiét V& Mat Y Khoa, hoac

b) Dleu tri khuyét tat bam sinh, bénh b4m sinh, bénh di truyen vo smh tri€t san; hodc

c¢) Thét ca cac didu tri v& nha khoa trir kh1 bét budc phéu co didu tri do Tai Nan gy ra

trong kh1 Hop Pdng Bao Hiém con hiéu luc; hodc
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d)

g)

h)

i)
k)

Ph3u thuét thim m§, lip mat kinh va kinh khtc xa hogic thiét bj trg thinh ; hogc
Thai San nhu d3 dugc dinh nghia & trén; hodc
Tinh du&ng, bénh tam than, r6i loan tim 1y, rdi loan chirc néng cia ndo; hogic

Bat ky su dleu tri hay kiém tra lién quan dén hoi chu'ng suy glém mlen d1ch (AIDS)
hozc nhiém vi rtit HIV; hoic

Lam dung thudc, thirc udng c6 cbn, nghién hoic lam dung chit ma tiy va do viéc
diéu tri cc bénh 1ay qua dudng tinh duc; hojic

* Piéu trj bing thubc déng_ y/y hoc ¢b truyén hodc céc bién phép y hoc dan tdc; hoic

Tiém phong va tiém mién dich; hodic
Viéce diéu tri cc bénh Iy théng thudng, bao gém:

(i) Pau lung, dau khédp, viém khép, viém co, thoai héa ct song; viém
két mac, mong thit khong phau thuat;
(i) Viém xoang/da xoang, viém Amygdal khéng phiu thuat viém mii
hong, viém hd hép, viém phé quan viém tai ngoa1 va sbt siéu vi (4p
- dung déi vorl Ngudi Bugc Bao Hiém tir 16 Tudi try len)
(iii) ~ R&i loan tién dinh, r6i loan tuan hoan néo, thiéu nang tudn hoan nio;
(iv)  Ri loan tiéu héa;
(V) Viém da day, viém t4 trang, hoi chimg da day t4 trang;
(vi) Tr khong ¢6 phiu thuat;
(vii)  Viém phan phy, nhiém tring tidu & phu nif;
(viii)  Suy nhugc co thé, suy nhuge thin kinh;
(ix)  Nhitng thuong tat khong nghiém trong nhu rich da hodc chan thuong
" phin mém, giy kin hay trat khép ngén tay, ngén chan khong phiu
thuét.

Cac Tinh Trang Tdn Tai Truée. Tinh Trang Todn Tai Trudc nghia Ia tinh trang bénh
tat hoc ton thuong cia Ngudi Pugc Bao Hiém di c6 trudc: (i) Ngay Cép Hop
Pdng, hoic (ii) Ngay Hiéu Luc hoic (iii) Ngay khéi phuc hiéu luc gan nhit ctia Didu
Khoan Tang Cudng nay, liy ngay nao den sau. “Bénh tdt hodc ton thworng da co
trudc” 1a céc tinh trang bénh tit hodc ton thuong di dugc kiém tra, chin doan hay
didu tr1 hodc cé céc dau higu hay triéu chirng c6 lién quan dén su kign bao hiém. H6
SOy te, tinh trang tién sir bénh dugc luu gitr tai cic co s y té duoc thanh lap hop
phép hoic cic thong tin do  Ngudi Buge Bao Hiém ty ké khai duoc xem la bing
chung day du va hop phép vé Tinh Trang Tdn Tai Trudec.

PIEU 6. TAI TUC PIEU KHOAN
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6.1

6.2

6.3

Tuy thudc vao chap thuan cua Cong Ty, Dxeu Khoan Tang Cudng nay c6 thé duge
xem xét tai tuc hang nim tai m3i Ngay Ky Niém Hop Dong cho dén khi Bén Mua
Béao Hiém yéu ciu chdm dirt hosic Ngudi Puge Bao Hiém khong con dap (mg céc
diéu kién duoc b4o hiém quy dinh tai Diéu Khoan' Tang Cuc‘mg nay.

_ Cong Ty c6 quyén tir chéi tai tuc Pidu Khoén Tang Cuong ndy, ngay ca khi da hét

Thoi Han Péng Phi cua Piéu Khoan Tang Cu'ong nay, bing cach gm thong bao bang
van ban cho Bén Mua Béao Hiém trudc thoi didm xem xét tai tuc. D& tranh hiéu 1am,
viéc Cong Ty nhan phi bao hiém tai tuc cho Piéu Khoan Ting Cudng ndy (néu cd) s&
khong dugc xem la Cong Ty di ddng y tai tuc Diéu Khoan Tiang Cudng nay. Trong
trudng hop tir chdi tai tuc Piéu Khoan Tang Cudng, Cong Ty s& hoan tra Gia Tri
Hoan Lai (néu c6) cua Pidu Khoan Ting Cudng ndy cho Bén Mua Bao Hiém theo
quy dinh. -

Nhitng quy dinh d6i v6i cac quyén loi bao hiém tai Diéu Khoan Ting Cudng nay s&
t1ep tuc duoc ap dung theo cung cac dleu khoan va diéu kién trong thoi glan duoc téi
tuc.

PIEU 7. ~ CHAM DUT QUYEN LQT BAO HIEM TANG CUONG

T4t ca cac quyén loi bao hiém theo Piéu Khoan Ting Cuong nay s€ dugc chdm dirt toan bd
hoic dbi véi timg Ngudi Pugc Bao Hiém ngay khi cé bat ky su kién nao dudi day xay ra,
tuy thudc vao su ki€n nao xay ra trudc:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Khi Hop Dong Bao Hiém bi mét hiéu lyuc, bi chdm durt, bi huy bo, déo han chuyén
thanh Hop Pdng Bao Hiém Giam; hosc

Khi Bén Mua Bao Hiém yéu cdu chdm dut Didu Khoan Tang Cudng nay hoic yéu
cau chém dut Piéu Khoan Ting Cudng dbi véi timg Ngudi Puoc Bao Hiém; hoic

Pbi véi tung Ngudi Puge Bao Hiém, vao Ngiy Ky Niém Hop Pong khi Nguoi
Duoc Bao Hiém d6 du 70 Tudi; hoic

Nguol Duoc Bao Hiém tu vong; hodc -

Khi Piéu Khoan Ting Cuong nay khong duoc tai tuc theo quyét dinh cua Céng Ty

»nhu duoc quy dinh tai Diéu 6; hoic

Dbi véi tung Nguon Pugc Bao Hiém, khi tong s6 Ngay Nim Vién tdi da nhu quy

dinh tai diém (@ Piéu 2.3 da dugc chi tra day du.

Viée chim dut Diéu Khoan Tang Cudng nay s& khong 1am anh hudng dén bétvk)‘/ khoan
thanh to4n quyén lgi bao hiém phat sinh trudc thdi diém cham dut.

e

PILU 8. TIEU CHUAN VE SO NGAY NAM VIEN POI VOI MQT SO BENH

- THONG THUONG
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Ngoan frir cac bénh ly thuoc trucmg hop loai trir nhu duoc néu tai dxem (k) cua Pidu 5va .
gidi han chi trd dugc quy dinh ta1 diém (b) diém (c) Piu 2.3 cuia Piéu Khoan Tang Cuodng
nay, Cong Ty s€ cén cir vao sb Ngay Nam Vién téi da dugc xem la Cin Thiét V& Mit Y
Khoa theo bang dum day dé chi tra cho mdi lan Nam Vién cua Ngum Puoc Bao Hiém.

SO

THU | ~ NHOMBENH SONGAY CHI TRA TOT |
| L el " PA -
TU Y , E -
1 . | BENH LAO -' ' ol .30
5 - | BENH VIEM GAN SIEU VI co ‘ o 15
TRIEU CHUNG s :
3 NHOM BENH CO-XUONG- KHO’P ] 14
4 | NHOM BENH CUA MAT o .- .13
5 | NHOM BENH CUA HE MIEN NHIEM | . 13
.6 |NHOMBENHCUAHETIMMACH .| =~ = 12
7 ° |[NHOMBENHUBUOGU =~ = - 1o 1
. 8 | NHOM BENH NHIEM TRUNGKHAC [~ 11
9 | NHOM BENH DO CHAN THU'ONG 1 e i i
__|NGO })Oc . . o
10 | NHOM BENH CUA TAI - ' - 10
11 - | NHOM BENH CUA HE THAN KINH 1. 10
12 | NHOM BENH CUA HE HO HAP 1o 10
.13 | NHOM BENH CUA HE TIET NIEU; | Y
. . | SINH DUC : T
14 NHOM BENH CUA HE CHUYEN N ' '9 ‘
| HOA; NOI TIET - ~ ‘ 5
15 | NHOM BENH NHIEM KY SINH g
.-1YTRUNG
16 - | NHOM BENH CUA HE TIEU HOA 8
17 | NHOM BENH CUA HE TAO MAU . 8
18 | NHOM BENH CUA DA - 8
9 NHOM BENH NHIEM TRUNG CUA .
' | HE TIEU HOA _ o
20 ) NHOMBENHNHIEMSIEUVIKEM I ’_‘6
, SOTCAO - : - - : ‘

Nhitng’ trudng hop can thlet phal nim vién v1 nhung benh ly nang ngoa1 béng trén, Cong
Ty.s& chi tra theo sé Ngay Nam Vién thyuc té ma duge xem la Cén Thiét V& Mat Y Khoa
va ¢6 su chi dinh cua bac si dleu tri. Trong: nhu’ng truong hgp nay, khach hang phal thong
bao cho Cong Ty dé duoge tu van va huong din thu tuc.- :
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