
D LQI BAo HIEM TANG CUONG

- DONG PHi NGAN H~N

DiSu khoan QuySn LQ'iBao HiSm TrQ'cAp Y T~ - Dong Phi Ng~n H~n ("Di~u Khoan Tang

CU'img") filly duQ'c dinh kern theo hQ'pd6ng bao hiSm chinh va la mQt phAn clla hQ'Pd6ng

bao hiSm chinh do (duoi day duQ'cgQi la "HQ'PDAng Bao Hi~m").

Tru trllemg hQ'pduQ'c quy dinh mQt cach C\lthS va duQ'Cgiai thich rieng trong DiSu Khoan

Tang Cuemg nay, tAt ca cac thu~t ngu duQ'c Slr d\lng trong DiSu Khoan Tang Cuang nay se

mang clIng y nghia voi cac thu~t ngu duQ'c Slr d\lng va dinh nghia trong HQ'PD6ng Bao

HiSm vaJho~c Ph\l l\lc - NhCi'ngquy dinh chung clla cac diSu khoan tang cuang. Cac diSu

khoan va diSu ki~n clla HQ'pD6ng Bao HiSm se duQ'cap d\lng cho DiSu Khoan Tang Cuemg

nay. Trong trllang hQ'pco S\fmau thufrn giua cac diSu khoan va diSu ki~n clla DiSu Khoan

Tang Cuang va cac diSu khoan va diSu ki~n clla HQ'PD6ng Bao HiSm, cac quy dinh clla

DiSu Khofm Tang Cuemg nay se duQ'clJUtil~nap d\lng.

DIED 1. DJNHNGHiA

1.1 B~nh Vi~n: la (i) b~nh vi~n va co chu "b~nh vi~n" trong ten gQi va tren con dAu

chinh thuc ho~c (ii) (cac) trung tam y t~ cclpqu~n/huy~n tra len, duQ'c thanh I~p hQ'p

phap va th\fChi~n diSu tri theo phuang phap tay y dS cham soc va diSu tri cho nhCi'ng

nguai bi b~nh ho~c bi thuang, va co dll cac thi~t bi chuyen mon dS ti~n hanh vi~c

chAn doan, co y ta cham soc 24/24 va co bac si tr\fc thuang xuyen. B~nh Vi~n do

phai duQ'cca quan nha nuoc co thAmquySn cclpgiAyphep ho~t dQng hQ'pphap.

Vi m\lc dich clla DiSu Khoan Tang Cuang nay, cac ca sa sau day khong duQ'cxem la

B~nh Vi~n:

a) Nha an duOng, nha duong lao; va

b) Nai chua tri danh cho nhCi'ngnguai nghi~n rllQ'U,nghi~n rna tuy ho~c nguai bi

b~nh tam thAn; va

c) Nai diSu tri b~nh phong; va

d) Phong kham, bao g6m ca phong kham tr\fc thuQc B~nh Vi~n vaJho~c tr\fC thuQc

t~ t'" "trung am y e cac cap.

1.2 Bac Si: la ca nhan dang ky hanh nghS bac si tay y duQ'c lu~t phap cong nh~n trong

linh V\fChanh nghS clla nguai do dS cung cApdich V\ly t~, kham, chua b~nh, vaJho~c

phfru thu~t. Vi m\lc dich clla Di~u Khoan Tang Cuang nay, Bac Si khong duQ'c d6ng

thai la Ben Mua Bao HiSm, Nguai DuQ'cBao HiSm, Nguai Th\l Huang, thanh vien

tr\fc h~ trong gia dinh clla Nguai DuQ'c Bao HiSm hay Ben Mua Bao HiSm, Nguai

Th\l Huang ho~c d~i Iy bao hiSm clla HQ'PD6ng Bao HiSm.
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1.5

1.3 Nim Vi~n: hi vi~c Nguai DuQ'c Bao Hi~m phai nh~p vi~n d~ di€u trj y t~ dai v6'i

b~nh ho~c ch~n thuang tl;limQtB~nh Vi~n nhu la mQt b~nh nhan nQi tru theo yeu cAu

CllaBac Sitheo cac di€u ki~n CAnThi~t V€ M~t Y Khoa.

1.4 NgayNim Vi~n: (ho~c duQ'c gQi ttlt la "Ngay"): D~ duQ'c dnh la mQt Ngay N~m

Vi~n cho vi~c chi tra quy€n IQ'ibao hi~m theo quy djnh CllaDi€u Khoan Tang Cuang

n~y, Nguai DuQ'cBao Hi~m phai N~m Vi~n dll hai muai ban (24) gia lien t\lc.

Th.ai San: nghia la vi~c sinh de, sAythai, nl;lo,pha thai~ di€u trj vo sinh, di€u trj tru6'c

va sau khi sinh de hay b~t ky b~nh t~t am dau nao ho~c dm thuang nao lien quan d~n

cac SIJki~n nay.

1.6 cin Thi~t V~ M~t Y Khoa: nghia la djch V\ly t~ ho~c di€u trj y t~:

a) Phil hQ'pv6'i cac chAn doan va thong I~ v€ chAn trj y t~ dai v6'i b~nh ho~c ch~n

thuang lien quan, va .

b) Phil hQ'Pv6'i tieu chuAn v€ hanhngh€ y duQ'c,va.

c) Co dnh ch~t btlt bUQcva phai thlJc hi~n tl;liB~nh vi~n, va

d) Khong nh~m m\lc dich thir nghi~m, chAndoan, nghien c(ru, phong ngua ho~c tAm

soat, va

e) Co sa Ngay N~m Vi~n la hQ'pIy va phil hQ'pv6'i thong I~ di€u trj cho b~nh ho~c

ch~n thuang lien quan.

Tily thuQc vao phe duy~t clla BQTai Chinh, Cong Ty co toan quy€n ap d\1ngva di€u

chinh cac djnh muc v€ sa Ngay N~m Vi~n duQ'c xem la cAn Thi~t V€ M~t Y Khoa

vao tung thai di~m.

...•

1.7 Khoa Cham Soc D~c Bi~t: la mQt khoa ho~c mQt bQ ph~n clla B~nh Vi~n, rna

khong phai la khoa, phong h~u ph~u hay khoa, phong h6i suc, cApc(ru va:

a) duQ'cB~nh Vi~n thanh I~p nh~m cham soc va di€u trj dch CIJC24/24 gia; va

b) chi danh rieng cho cac b~nh nban mtle b~nh n~ng rna cac chuc nang quan trQng

clla cO' th~ dang bj de dQa doi hoi SIJthea doi,quan sat lien t\lc do Bac Si chi

djnh; va

c) cung cApt~t ca cac trang thi~t bj, thuac men va cac phuang ti~n cApc(ru cAnthi~t

ngay ben cl;lnhd~ co th~ can thi~p ngay.

DIEU 2.. '" , QUYEN LQI BAo HIEM

Trong thai gian Di€u Khoan Tang Cuang nay co hi~u IlJc, Cong Ty se xem xet d~

thanh toan cac quy€n IQ'ibao hi~m sau:

2.1 Quy~n lQi trQ' cftp nim vi~n
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2.2

N~u Nguai Duqc Bao Hi~m phai N~m Vi~n, Cong Ty se thanh toan Quy8n lqi trq

dp n~m vi~n b~ng S6 Ti8n Bao Hi~m t~i thai di~m N~m Vi~n cho m6i Ngay N~m

Vi~n, v6i di8u ki~n hi:

a) T6ng s6 Ngay N~m Vi~n t6i da rna Cong Ty co nghia V\! chi tra theo Di8u 2.1

. nay khong vuqt qua ba tram sau muai lam (365) Ngay N~m Vi~n cho m6i Nam

Hqp D6ng; va

b) Quy8n Iqi trq dp n~m vi~n theo Di8u 2.1 nay.se khong duqc chi tni cho s6 Ngay

N~m Vi~n dff duqc chi tra theo Quy8n lqi trq dp n~m vi~n t~i Khoa Cham Soc

D~c Bi~t neu t~i Di8u 2.2.

Quy~n 1Q'itrQ'dp nAm vi~n t~i Khoa Cham Soc D~c Bi~t

N~u Nguai Duqc Bao Hi~m phai N~m Vi~n va duqc di8u tri t~i Khoa Cham Soc D~c

Bi~t, Cong Ty se thanh toan quy8n lqi nay b~ng hai (02) IAnS6 Ti8n Bao Hi~m cho

m6i Ngay N~m Vi~n d~ di8u tri t~i Khoa Cham Soc D~c Bi~t.

2.3 GiOi H~n Va Di~u Ki~n Chi Tra Chung

Ngoai cac quy dinh C\!th~ neu tren, vi~c thanh toancac quy8n lqi bao hi~m duqc quy

dinh t~i Di8u 2.1 va Di8u 2.2 cling se ph\! thuQc vao cac gi6i h~n va di8u ki~n chi tra
chung nhu sau:

a) T6ng s6 Ngay N~m Vi~n t6i da rna Cong Ty co nghia V\!chi tra cho tung quy8n

lqi bao hi~m duqc neu t~i Di8u 2.1 ho~c Di8u 2.2 khong vuqt qua mQt nghin

(1.000) Ngay N~m Vi~n cho toan Thai H~n Hqp D6ng; va

b) Trong truang hqp Nguai Duqc Bao Hi~m phai N~m Vi~n t~i cac trung tam y t~

dp qu~n/huy~n ho~c cac b~nh vi~n khong tn,rc thuQc S\f quan Iy cua BQY T~,s6

Ngay N~m Vi~n t6i da rna Cong Ty xem xet chi tra trong truanghqp nay khong

.. vuqt qua nam (05) Ngay N~m Vi~n cho m6i IAnN~m Vi~n.

c) Trong truang hqp Nguai Duqc Bao Hi~m phai N~m Vi~n t~i cac B~nh

vi~n/vi~n/khoa ho~c bAt cu ca sa y hQc c6 truy8n/y hQc dan tQc/di8u duang va

... ph\!c h6i chuc nang nao, s6 Ngay N~m Vi~n t6i da rna Cong Ty xem xet chi tra

. trong truang hqp nay khong vuqt qua nam (05) Ngay N~m Vi~n cho m6i IAn

N~m Vi~n.

2.4 NgU'Oinh~n quy~n 1Q'ibao hi~m

Quy8n Iqi bao hi~m neu t~i Di8u Khoan Tang Cuang nay se duqc Cong Ty thanh toan

cho: (i) Ben Mua Bao Hi~m n~u Ben Mua Bao Hi~m Ia ca nhan, ho~c (ii) Nguai Duqc

Bao Hi~m cua san phfrm bao hi~m chinh trong truang hqp Ben Mua Bao Hi~m Ia t6

chuc.

3/7



DIEU3. THen GIAN CHa

3.1 B~t kS da co quy dinh neu tren vatru truong hQ'pN~m Vi~n do Tai N?n, b~t ky va t~t

ca cac quySn IQ'iduQ'cquy dinh t?i DiSu Khoan Tang Cuong nay se chi duQ'cxem xet

va;ho~cchitra nSu vi~c N~m Vi~n di~n ra sau ba muai (30) ngay kS tu Ngay C~P

ho~c ngay khoi ph\lc hi~u h,rc gAnnh~t cua DiSu Khoan Tang Cllong, tuy thuQc vao
, 'd~ngay nao en sau.

3.2 Cong Ty se khong thanh toan QuySn IQ'ibao hiSm neu t?i DiSu Khoan Tang CllOng

nay trong truong hQ'pNgllOi DllQ'CBao HiSm co tinh tr?ng suc kh6e lien quan dSn

vi~c N~m Vi~n: .

a) DllQ'CchAndoan, ho~c

b) DllQ'CdiSu tri, ho~c

c) DllQ'CBac STtll v~n, ho~c

d) Co b~t ky dftu hi~u ho~c tri~u chung d~c hi~u naolienquan dSn sg ki~n bao hiem

Trong ho~c truac ThiJi Gian ChiJ

DIEU4. CHUNG TU YEU cAu GIAI QUYET QUYEN LQI BAo HIEM

4.1 NgOl\i cac chung tu dllQ'Cquy dinh t?i DiSu 2 cua Ph\l L\lc 3, h6 sa yeu cAu chi tra

quySn IQ'ibao hiem phai co them Gi~y xac nh~n diSu tri t?i Khoa.Cham SocD~c Bi~t

trong truong hQ'pyeu cAuchi tnt QuySn IQ'itrQ'dp n~m vi~n t?i Khoa Cham Soc D~c

Bi~t.

4.2 Ben Mua Bao Hiem va Nguai DllQ'CBao Hiem d6ngy va uyquySn cho Cong Ty

dllQ'Ckiem tra, thu th~p ho~c yeu du cac ben lien quan cung dp cac thong tin lien

quan dSn vi~c N~m Vi~n cua NgllOi DuQ'cBao HiSm nSu xet th~y dn thiSt.

DIEU 5; cAc TRUONG HOP LOAI TRU '. . --'

Cong Ty se khong thanh toan cac quySn IQ'iduQ'cquy dinh t?i DiSu Khoan Tang CllOng nay

nSu nhll Nguoi DllQ'CBao Hiem phai N~mVi~n vi cac nguyen nhan dllQ'Cneu t?i DiSu 3 cua

Ph\l L\lc 3 va mQt trong cacnguyen nhantrgc tiSpsau:

a) Vi~c kham suc kh6e dinh ky, kiem tra suc kh6e khong lien quan dSn vi~c diSu tri hay

chAndoan b~nh ho~c thllang t~t cua Nguai DuQ'cBao Hiem ho~c bftt ky diSu tei y tS

. nao khong dap ung cac diSu ki~n CAnThiSt VS M~t Y Khoa; ho~c .

b) DiSu tri khuySt t~t bAmsinh, b~nh bAmsinh, b~nh di truySn, vo sinh, tri~t san; ho~c

c) Tftt ca cac diSu tri vS nha khoa tru khi b~t bUQcphai :co diSutri do Tai N?n gay ra

trong khi HQ'pD6ngBao Hiem con hi~u 19c; ho~c .
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d) Ph~u thu~t thAmmy, l~p m~t kinh va kinh khuc x~ ho~c thi~t bi trg thinh ; ho~c

e) Thai San nhu da dugc dinh nghia a tren; ho~c

f) Bnh duong, b~nh tam thAn, rc3ilo~n tam ly, rc3ilo~n chuc nang Cllanao; ho~c

g) BAtky SIJdi€utri hay ki~m tra lien quan d~n hQi chUng suy.giam mien djch (AIDS)

ho~c nhiem vi rut HIV; ho~c

h) L~m d\!ng thuc3c, thuc uc3ngco cfm, nghi~n ho~c l~m d\!ng chAt rna tuy va do vi~c

di€u trj cac b~nh lay qua duang tinh d\!G;ho~c .

i) Di€u trj b~ng thuc3cdong y/y hQc c6 truy€n ho~c cac bi~n phap y hQc dan tQc; ho~c

j) Tiem phong va tiem mien djch; ho~c

k) Vi~c di€li trj cac b~nh ly thong thuO'ng, bao g6m:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Dau lung, dau kh6'p, viem kh6'p, viem cO",thoai hoa cQt sc3ng;viem

k~t m~c, mQng thjt khong ph~u thu~t;

Viem xoang/da xoang, viem Amygdal khong ph~u thu~t, viem miii

hQng, viem ho hAp, viem ph~ quan, viem tai ngoai va sc3tsieu vi (ap

d\!ng dc3iv6'i Nguai Dugc Bao Hi~m tu 16 Tu6i tra len);
Rc3ilo~n ti€n dinh, rc3ilo~n tuAnhoan nao, thi~u nang tuAnhoan nao;

Rc3ilo~n tieu hoa;

Viem d~ day, viern ta trang, hQi chung d~ day ta trang;

Tri khong co ph~u thu~t;

Viem phAnph\!, nhiem trimg ti~u a ph\! ntI;
Suy nhugc ca th~, suy nhugc thAnkinh;

Nhfrng thuang t~t khong nghiem trQng nhu tach da ho~c chAn thuang

phAn m€m, gay kin hay tr~t kh6'p ngon tay, ngon chan khong ph~u
thu~t. .

I) Cac Tinh Tr~ng T6n T~i Tru6'c. Tinh Tr~ng T6n T~i Tru6'c nghia la tinh tr~ng b~nh

t~t ho~c t6n thuang Clla Nguai Dugc Bao Hi~m da co tru6'c: (i) Ngay cAp Hgp

D6ng, ho~c (ii) Ngay Hi~u LIJCho~c (iii) Ngay khoi ph\lc hi~ullJc gAnnhAt clla Di€u

Khofm Tang Cuang nay, lAy ngay nao d~n sau. "B~nh tfjt hoi;ic t6n thuang aa co
truO'c" la cac tinh tr~ng b~nh t~t ho~c t6n thuang da dirgc ki~m tra, chAn doan hay

di€u trj ho~c co cac dAuhi~u hay tri~u chung co lien quan d€n SIJki~n bao hi~m. H6

sa y t~, tinh tr~ng ti€n sir b~nh dugc luugitI t~i cac ca sa y t~ dugc thanh l~p hgp

phap ho~c cac thong tin do Nguai Dugc Bao Hi~m tlJ ke khai dugc xem la b~ng

chung dAydll va hgp phap v€ Tinh Tr~ng T6n T~i Tru6'c.

DIED 6. TAl Tl}C DIED KHoAN
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6.1 Tuy thuQc vao ch~p thu~n cua Cong Ty, Di~u Khoan Tang Cuang nay co th~ duQ'c

xem xet tai t\lC hang nam t~i m6i Ngay Ky Ni~m HQ'PD6ng cho d~n khi Ben Mua

Bao Hi~m yeu cAu ch~m dUt ho~c Nguai DuQ'c Bao Hi~m khong con dap (cng cac

di~u ki~n duQ'cbao hi~m quy dinh t~i Di~u Khoan Tang Cuang nay.

6.2

6.3

Cong Ty co quy~n tu ch5i tai t\lCDi~u Khoan Tang Cuang nay, ngay ca khi da: h~t

Thai H~n Dong Phi cua Di~u Khoan Tang Cuang nay, b~ng cach gui thong bao b~ng

van ban cho Ben Mua Bao Hi~m tru6'c thaidi~m xem xet tai t\lc. D~ tranh hi~u lAm,

vi~c Cong Ty nh~n phi bao hi~m tai t\lCcho Di~u Khoan Tang Cuang nay (n~u co) se

khong duQ'c xem la Cong Ty da:d6ng y tai t\lCDi~u Khoan Tang Cuang nay. Trong

truang hQ'p tu ch5i tai Wc Di~u Khoan Tang Cuang, Cong Ty se hoan tra Gia Tri

Hoan L~i (n~u co) cua Di~u Khoan Tang Cuang nay cho Ben Mua Bao Hi~m theo

quy dinh.

Nhung quy dinh d5i v6'i cac quy~n lQ'ibAohi~m t~i Di~u Khoan Tang Cuang nay se

ti~p t\lCduQ'cap d\lng theo cung cac di~u khoan va di~u ki~n trong thai gian duQ'ctai

Wc.

••
'.
:~

DIEU 7. CHAM nUT QUVEN LQI BAo HIl!:M TANGCUONG
.J

T~t ca cac quy~n lQ'ibao hi~m theo Di~u Khoan Tang Cuang nay se duQ'c ch~m dUt toan bQ

ho~c d5i v6'i tung Nguai DuQ'c Bao Hi~m ngay khi co b~t ky S\I ki~n nao du6'i day xay ra,

tuy thuQCvao S\Iki~n nao xay ra tru6'c:

7.1 Khi HQ'PD6ng Bao Hi~m bi m~t hi~u l\Ic,bi ch~m dUt, bi huy b6, dao h~n chuy~n

thanh HQ'pD6ng Bao Hi~m Giam; ho~c

7.2 Khi Ben Mua Bao Hi~m yeu cAu ch~m dUt Di~u Khoan Tang Cuang nay ho~c yeu

cAuch~m dUt Di~u Khoan Tang Cuang d5i v6'i tung Nguai DuQ'cBao Hi~m; ho~c

7.3 D6i v6'i tung Nguai DuQ'c Bao Hi~m, vao Ngay Ky Ni~m HQ'P B6ng khi Nguai

DuQ'cBao Hi~m do du 70 Tu6i; ho~c

7.4 Nguai DuQ'cBao Hi~m tu vong; ho~c

7.5 Khi Di~u Khoan Tang Cuang nay khong duQ'c tai t\lC theo quy~t dinh cua Cong Ty

nhu duQ'cquydinh t~i Di~u 6; ho~c

7.6 D5iv6'i tung Nguai DuQ'c Bao Hi~m, khi t6ng s5 Ngay N~m Vi~n t5i da nhu quy

dinh t~i di~m (a) Di~u 2.3 da:duQ'cchi tradAy duo

Vi~cch~~ dutDi~u Khoan Tang Cuang nay se khong lam anh huang d~n b~t ky khoan

thanh toan quy~n lQ'ibao hi~m phlit sinh tru6'c thai di~m ch~m dUt.
./

DIEU 8... TIEU CHuAN VE so NGAV NAM YI.E:NDOl YOI MQT SO B.E:NH

THONG THUONG
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Ngo~i tru cac b~nh ly thuQc tnrang hQ'plo~i tru nhuduQ'c neu t~i di~rn (k) cua Di€u 5 va

giai h~n chi tni duQ'cquydinh t~i di~rn (b) , di~rn (c) Di€u 2.3 cua Di€u Khoan Tang CUO'ng
nay, Cong Ty se can Cll vao sfJ Ngay N~rn Vi~n t<3ida duQ'c xem la CAn Thiet V€ M~t Y
KhQatheo bang duai day d~ chi tra cho rn6i IAnN~rn Vi~n cua Ngu&i DirQ'cBao Hi~rn.

.
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NHOMB~NH

BENHLAO

BENH VIEM GAN SIEU VI CO

TRIEU CHUNG

NHOM BENH CO-XUONG-KHOP

NHOM BENH CllA MAT

NHOM BENH CllA HE MIEN NHIEM

NHOM BENH CllA HE TIM MACH,

NHOM BENH U Budu

NHOM BENH NHIEM TRUNG KHAc

NHOM B~NH DO CHAN THUONG ....

NGQDOC .'

, NHOM BENH CllA TAl

NHOM BENH CllA HE THAN KINH

NHOM BENH CllA HE no HAp
NHOM B~NH CllA H~ TIET NI~U;,

SINHDUC

NHOM B~NH CllA H~ CHUYEN

HOA; NOI TIET

NHOM B~NH NHIEM KY SINH

TRUNG

NHOM BENH CllA HE TIEU HOA ....

NHOM BENH CllA HE TAO MAu

NHOM BENH CllA DA

NHOM B~NH NHIEM TRUNG CllA

HETIEUHOA

NHOM BENH NHIEM SIEU VI KEM
SOTCAO' .• ." "

SO NGA.Y CHI TRA. TOI'

DA

.... ,30

15
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13

13

12

11

11

10

10

10

,10

9

9

.6

Nhung tnrang hQ'pcAn thiet phai n~rn vi~n vi nhung b~nh ly n~ng ngoai bang tren,. Cong

Tyse chi tra theo s<3Ngay N~rnVi~n thgc te rna duQ'cxem la cAn Thiet V€ M~t Y Khoa

va co sg chi dinh cua bac sT di€u trioTrongnhung tnrcrng hgpnay, khach hang phaithong

bao cho Cong Ty d~ duQ'ctu vc1nva huang d~n thu t\lc ....
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