DIEU KHOAN SAN PHAMBAO HIEMBOTRO
BAO HIEM TU VONG HOAC THUONG TAT TOAN BO ViNH VIEN

- KHAU TRU PHi BAO HIEM RUI RO
(Duoc phé chudn theo (ong vin s6' 617/BTC-QLBH ngay 16 thdng 07 ndm 2020 ctia B6 Tai Chinh)

QUY DINH CHUNG

1. Diéu khoan san pham bao hiém bd trg Bao Hiém Tt Vong hodc Thuong Tat Toan Bg Vinh Vién — Khau Trir Phi Bao Hiém Rui
Ro nay (“San Pham BG Trg”) dugc dinh kém theo hgp dong bao hiém ctia san pham chinh (“Hop Ddng”) va la mot phén ctia
Hop Dong.
2. Trong pham vi clia diéu khoan San Pham BG Trg, khi dé cap dén Nguti Dugc Bao Hiém ¢ nghia la Nguoi Dugc Bao Hiém ciia
riéng San Pham B0 Trg nay.
3. Trir truding hop dugc quy dinh mot cach cu thé hodc duoc gidi thich riéng tai diéu khoan San Pham BG Trg:
Tat ca cac thuat ngi viét hoa dugc st dung tai day sé cd cling y nghia véi cac thuat ngi viét hoa duoc st dung va/hodc
dinh nghia trong Hop Dong;
(ac quy dinh cta Hop Dong sé dugc dp dung ddi véi San Pham BG Trg, ngoai trir cac quy dinh vé quyén lgi bao hiém va
cac quy dinh khac dugc dp dung riéng dai véi san pham bao hiém chinh. Trong trung hap 6 su mau thudn giia cac
quy dinh ctia diéu khodn San Pham BG Trg va quy dinh cia Hgp Dong vé cling mot van dé, cac quy dinh ctia diéu khodn
San Pham B4 Trg sé ap dung.

4, Trong truong hgp phap luat Viét Nam co quy dinh riéng vé cac khai niém, thudt ngiry hoc hodc cac huéng dén chan dodn va
diéu tri thi cac quy dinh ca phdp luat sé duoc dp dung.

5. Diéu khoan San Pham B Trg nay bao gom:
Chuong 1 - Quyén lgi béo hiém va gidi quyét quyén lgi bao hiém
Chuong 2 — Quyén va nghia vu clia Bén Mua Bao Hiém
Chuong 3 — Hiéu luc cia San Phém B3 Trg
Chuong 4 — Dinh nghia
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CHUONG 1 » QUYEN LOT BAO HIEM VA
GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

PIEV 1> QUYEN LOT BAO HIEM

1.1 Trong thoi gian hiéu luc cia San Pham BG Trg nay,
néu Nqudi Dugc Bao Hiém bi Thuong Tat Toan Bo
Vinh Vién hodc t& vong, Manulife chi trd 100% So
Tién Bdo Hiém.

1.2 Muic diéu chinh ddi v6i tré em

Trong trudng hgp Nquoi Dugc Bao Hiém la tré em
dudi 04 Tudi, SO Tién Bao Hiém néu tai Diéu 1.1 sé
dugc diéu chinh tuong ting theo bang dudi day:

oggiqr | THOTTu6H | Tu02Tu6i | Tr03 T

Tugi() | UL déndudi | dendusi | dén duci

QT | 03Tudi | 04Tud

THedieu | 00 e | 0% | 80%
chinh

(*) Tudi ctia Nqudi Dugc Bdo Hiém dugc xac dinh tai
thoi diém xay ra su kién bao hiém.

DIEU 2 » QUYEN LOI DAC BIET DUY TRI
SAN PHAM BO TRO

2.1 Quyén Igi dac biét duy tri San Pham B4 Trg
Quyén loi ddc biét duy tri San Pham B Trg sé duc
xac dinh bdng ty 18 phan trdm clia trung binh Phi Bdo
Hiém B4 Trg quy ndm da dong trong thoi han xem xét

nhu sau:

Thoidiémchitra | Tylé (%) | Théi han xem xét
Tai Ngay Ky Niém Hgp 10 ndm Hgp Dong lién
BGr]g lién sau khi San s | U khi San Phdm BG
Phdm Bd Tro dugc Tro dugc phat hanh.
phét hanh 10 nam
Tai Ngay Ky Niém Hop 15 ndm Hgp Dong lién
Bér]g lién sau khi San 3000 | khi San Phdm BG
Phdm B0 Tro dugc Tro dugc phat hanh.
phét hanh 20 nam

Quyén lgi nay sé dugc chi tré vao tai khoan co ban clia
Hop Dong.

2.2 Diéu kién chi tra quyén lgi dac biét duy tri San
Pham B4 Trg

(6ng Ty chi tré quyén loi dac biét duy tri San Pham B
Trg néu trong sudt thai han xem xét San Pham Bo Trg

thoa toan bd cac diéu kién sau:
San Pham BG Trg chua ting bi mét hiéu luc; va
Phi Béo Hiém B0 Trg dugc dong ddy dd va déu
dan qua cac ky déng phi; va
Khong c6 giao dich rut gid tri Tai Khoan Co Ban
Hop Dong (ké ca trudng hap rit dé ddng phi
bdo hiém).

DIEU 3 » THOI GIAN CHO

Thei gian chd la khodng thai gian ma trong d6 cdc su kién bdo
hiém néu c6 xay ra sé khong dugc Manulife chi tra quyén lgi.
Manulife sé khdng chi trd quyén loi bdo hiém tai Diéu 1 néu
Ngudi Dugc Bdo Hiém dugc chan doan hodc diéu tri hodc ¢o
bat ky dau hiéu hodc triéu chiing nao la nguyén nhan gay ra
tinh trang Thuong Tat Toan B9 Vinh Vién, theo nhu md ta trong
chiing tiry té, dién ra trong vong 90 ngay, ké tir (i) ngay phat
hanh San Pham B Trg hodc (ii) ngay khdi phuc hiéu luc gan
nhdt cia San Pham BA Trg, tly thudc vao ngay nao dén sau.
Quy dinh nay sé khdng &p dung trong trudng hgp Nqudi Dugc
B&o Hi€ém bi Tai Nan dan dén Tt vong hodc tinh trang Thuong
Tat Toan Bo Vinh Vién.

DIEU 4 » GIGI HAN PHAM VI BAO HIEM

Manulife sé khong chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao duoc
quy dinh tai Diéu 1 néu bt ky su'kién bao hiém néu tai diéu nay
c6 lién quan dén mot trong cac truong hgp sau day:

41 Tu tl hodc c6 hanh vi tu td hodc bat ky trutng hgp tu
y gdy ra ton thuong, cho du Nguti Duoc Bao Hiém co
bi mat tri hay khdng; hodc

4.2 (éc hanh vi pham tdi, ngoai trirhanh vivd y, clia Bén
Mua Bao Hiém, Nguoi Thu Hudng hodc Nquti Bugc
B&o Hiém; hodc

4.3 Cac Bénh (6 San, ngoai trir nhitng trutng hop da
duac ké khai va dugc su chdp thuan ctia Manulife.

DIEU 5 » GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

5.1 Nguoi nhan quyén Igi béo hiém:
Ngoai trlr ¢6 su thdéa thudn khéc giita Bén Mua Bdo
Hiém va Manulife,
a) DA véi quyén lgi bdo hiém Thuong Tat Toan Bo
Vinh Vién, Manulife chi tra cho:
(i) Bén Mua Bao Hiém néu Bén Mua Bao Hiém
la cd nhan, hodc
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(i) Ngudi Dugc Bao Hiém clia san pham bdo hiém
chinh néu Bén Mua Bao Hiém I3 to chiic.

b) DGi véi quyén lgi bao hiém tl vong, Manulife
chi trd cho:

(i) Nguoi Thu Huéng néu Nguoi Dugc Bao
Hiém ctia San Pham BG Trg ciing 1a Nguoi
Dugc Bao Hiém ctia Hop Dong, hodc

(ii) B&nMua Bao Hiém (néu B&n Mua Bao Hiém
la cé nhan), hodc Nguti Dugc Bao Hiém clia
Hgp Dong (trong trutng hgp Bén Mua Bao
Hiém la t6 chiic) néu Ngudi Bugc Bao Hiém
cla San Phdm B Trg khong ddng thoi la
Nguti Dugc Bao Hiém clia Hop Dong.

5.2 Thoi han ndp don yéu cau gidi quyét quyén loi béo
hiém t6i da la 01 nam ké tir ngay xay ra su kién bao
hiém. Thoi gian 01 nam nay khong bao gom thoi
gian tri hodn do cac trd ngai khdch quan va su kién
bat kha khang.

53 B chiing tir yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém
theo San Phdm B4 Trg bao gdm:

Cacloai chiing tur b510 hiém hiém
tivong | rrrgyy
Don yéu cau gidi quyét quyén lgi
bdo hiém va Gidy dy quyén dugc X X
[4p theo mau ctia Manulife;
Trich luc khai tt (Ban sao ¢6 chiing
thuc sao y ban chinh cla cac o X
quan ¢ tham quyén);
Két qua giam dinh tinh trang
thuong tat do Hoi dong y khoa cap X
tinh hodc o quan tuong ducng
theo quy dinh ctia phap ludt cap;
HO sa'y t€, ban sao bénh an cd xac
nhan clia co s6 y té diéu tri, gidy ra
vién, két qua xét nghiém, két qua
chan dodn hinh anh, gidy chiing X X
nhdn thuong tich, két qua gidm
dinh y khoa, bang ké chi tiét vién
phi, hoa don, don thudc (néu co)
lién quan dén su kién bao hiém;
HO so Tai Nan: bién béan tai nan,
bién ban khdm nghiém hién
trudng, bién ban két ludn diéu tra X
do Cong an cap quan/huyén trélén
l&p (néu cd);

DIEU 6 » GIATRI TAI KHOAN HOP DONG

Gid Tri Tai Khoan Hop Dong duoc tang sau khi Phi Bao Hiém Bo
Trg dugc phan bd va giam sau khi trir Phi béo hiém rdi ro clia
San Pham B4 Tro.

CHUONG Il » QUYEN VA NGHIA VU
CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 7 » THAY DOI SO TIEN BAO HIEM

11

7.2

Trong thai gian San Pham B6 Trg 6 hiéu luc va bat
ddu tir Nam Hop Ddng thi 02, Bén Mua Bao Hiém c6
thé yéu cau thay ddi SO Tién Bdo Hiém néu dap ting
du cdc diéu kién sau:

a) Tudn tha theo quy dinh vé SG Tién Bdo Hiém va
Phi Bao Hiém Co Ban/Phi Bdo Hiém BG Trg tdi
thiéu va t6i da cta san pham dugc quy dinh tai
Quy Trinh Nghiép Vy; va

b) Dong ddy dd cac khoan Bao Hiém Dinh Ky dén
han; va

) Ngudi Dugc Bdo Hiém ddp ting cac diéu kién vé
tham dinh cla Manulife.

Néu Manulife ddng y, viéc thay ddi 56 Tién Bao Hiém
sé dugc ghi nhan tai Xac Nhan Thay Ddi Hop Dong.
Phi bdo hiém, cac quyén loi va/hodc cac diéu kién
khac lién quan dén San Pham B4 Trg (néu ¢o) sé duoc
Manulife diéu chinh phd hop véi S6 Tién Bao Hiém
mdi va Tudi cia Nguoi Duoc Bao Hiém tai thoi diém
viéc thay doi co hiéu luc.

DIEU 8 » HUY BO SAN PHAM BO TRO

Trong thdi gian San Phdm Ba Trg c6 hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé yéu cau hdy bo San Phdm BG Trg clia tét cd hodc tiing
Ngudi Dugc Bao Hiém. Viéc hdy bo San Phdm BE Trg ¢6 hiéu
luic vao ngay dugc néu trén Xac Nhan Thay D6i Hop Dong do
Manulife phat hanh.

DIEU 9 » CAC KHOAN PHi VA DINH KY DONG PHI

(Cac khodan phi dugc néu dudi day cia San Pham BG Trg can phai
duoc dong ddy di va ding han. San Phdm B4 Trg nay sé ¢4 cling
dinh ky dong phi véi Hgp Dong.
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9.1 Phi Bao Hiém B0 Trg
Phi Bao Hiém B0 Trg [a khoan phi ma Bén Mua Bao
Hiém phai dong cho Manulife dé duy tri hiéu luc San
Phdm B4 Trg theo dinh ky dong phi va phuang thiic
ddng phi duoc cac bén thda thudn. Phi Bao Hiém
B4 Tro dugc thé hién trong Trang Hop Dong hay Xac
Nhan Thay Ddi Hop Dong (néu ¢d).
Thai han dong phi bat budc cta San Pham BG Tro nay
[a 03 Nam Hop Dong dau tién. Sau dé, Bén Mua Bao
Hiém c6 thé chi dong lua chon thai han déng phi.
9.2 Phi Ban Dau Ciia San Pham B6 Tro
Phi Bado Hiém B6 Trg dugc phan bo vao Gia Tri Tai
Khodn Hgp Dong sau khi trir phi ban dau cda San
Ph&m B4 Trg duac tinh theo ty 18 % nhu bang sau:

Nam Phi Bdo Hiém : 5 3| 4
ctia San Pham B4 Trg
Phi ban dau
0 0, 0, 0
(% Phi Bao Hiém Bo Trg) 65% | 50% | 35% | 2%

9.3 Phi Bao Hiém Rui Ro Ctia San Pham B6 Tro

Phi bao hiém rdi ro cGa San Pham B4 Trg duoc khdu
trir vao moi Ngay Ky Niém Thang tir Nam Hgp Dong
thit 02 va s& dugc uu tién khdu trir tir gid tri Tai Khodn
(o Ban ctia Hop Dong trudc, sau d6 dén gid tri Tai
Khodn Dong Thém ctia Hop Dong (néu ¢6).
Phi bao hiém rdi ro ctia San Pham BG Tro duoc xac
dinh theo tudi, gidi tinh, tinh trang stic khde va nghé
nghiép clia Nguoi Duoc Bao Hiém. Phi bao hiém riiro
clia San Phdm B4 Trg ¢6 thé thay ddi néu dugc BO Tai
Chinh chap thuan. Trong truong hgp nay, Manulife sé
gli thong bdo bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém
03 thang trudc khi dp dung.

9.4 Phi Hiy B6 Hop Dong Trudc Han
Trong trutng hop Hop Dong c6 dinh kém San Phdm
B0 Trg va bi hily bo trudc han, Phi Hiy Bo Hop Ddng
Trudc Han sé dugc tinh thém ddi vdi San Phdm B4 Tra.
Phan phi tinh thém nay bdng Phi Bao Hiém BG Trg
quy ndm hién tai nhan vdi ty Ié tinh Phi Hiy B6 Hop
Pong Trudc Han cla Hop Dong.

CHUGNG 111 » HIEU LUC COA SAN PHAM BO TRO

DIEU 10> THOI GIAN GIA HAN
DONG PHi BAO HIEM

Thai gian gia han déng phi béo hiém la 60 ngay ké tir ngay xdy
ra mdt trong cac su kién sau day:;
a) Trong 03 Nam Hop Dong dau tién, Phi Bao Hiém Dinh Ky
khdng dugc dong dt vao Ngay Dén Han Dong Phi; hodc
b) Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trir Ng (néu cd)
khong dd dé thanh todn Khoan Khau TrirHang Thang.
Trong thai gian gia han dong phi bao hiém, San Pham B4 Trg
van ¢6 hiéu luc.

DIEU 11> MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC
SAN PHAM BO TRO

11.1  San Phdm BG Trg sé bi mat hiéu luc ngay khi xay ra
mot trong cdc su kién sau:
a) Sau khi két thic thai gian gia han dong phi bao
hiém néu tai Diéu 10 ma:
(i) BénMua Bao Hiém khong dong di Phi Bao
Hiém San Phdm BG Tro clia 03 Nam Hop
Pong dau tién; hodc
(ii) Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trir Ng
(néu ¢6) khong dd dé thanh todn Khoan
Khdu Trir Hang Thang tir Nam Hgp Dong
thir 04 tr6 di.
b) Hgp Dong bi mdt hiéu luc.
11.2  Viéckhoi phuc hiéu luc ctia San Pham BG Trg sé duac
ap dung mot cach tuang ting theo quy dinh cta Hop
Ddng. San Pham Bo Trg bi chdm dit hiéu luc theo yéu
cdu ctia Bén Mua Bo Hiém sé khdng dugc khdi phuc.

DIEU 12> CHAM DUT SAN PHAM BO TRQ

12.1  SanPham B Tro nay sé chdm diit ddi vdi tat ca hodc
timg Nquoi Dugc Bdo Hiém ngay khi ¢d bat ky su kién
nao dudi day xay ra:

a) Khi Manulife chap thudn chi tra quyén lgi bao
hiém ti vong hodc quyén lgi béo hiém Thuong
Tat Toan B Vinh Vién doi vdi tat ca hodc ting
Ngudi Dugc Bao Hiém; hodc

b) San Pham BG Tro mét hiéu luc theo Diéu 11 va
khong dugc khoi phuc trong vong 02 nam ké tit
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ngay mat hiéu luc, hodc
¢) San Phdm BG Trg bi hiy bo theo Diéu 8; hodc
d) Khi Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc
Bdo Hiém clia Hop Dong va/hodc San Phdm BG
Trg vi pham nghia vu k& khai trung thuc/cung
cap thong tin, hodc ké khai sai Tudi va Tudi thuc
cla Nquoi Dugc Bao Hiém khong nam trong
nhom tudi c6 thé dugc bao hiém; hodc
e) Kétthic Thoi Han San Phdm B4 Tro; hodc
f)  NgudiDugc Bao Hiém ctia San Pham B Trg tivong.
g) Hop Dong ddo han, hodc cham dt hiéu luc.
12.2  Trong truong hgp co nhiéu Nqudi Dugc Bao Hiém,
San Pham BG Trg sé chi cham ddt hiéu luc véi Nquoi
Dugc Bao Hiém tuong (ng va khong anh hutng dén
nhitng Nguti Duoc Bao Hiém con lai.

CHUGNG IV » DINH NGHIA

Manulife: la C6ng ty TNHH Manulife (Viét Nam), cdng ty bdo
hiém nhan tho dugc Bd Tai Chinh cap phép thanh 1ap va hoat
ddng theo phdp lugt Viét Nam.
Ngay Hiéu Luc: la ngay ma San Phdm BG Trg bat dau cd hiéu
uc va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay
Doi Hop Dong (néu co).
Ngay Cap San Pham B Trg: Ia ngay ma San Phdm B0 Trg
dugc Manulife chap thuan va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong
hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu o).
Nguoi Dugc Bao Hiém: la ngusi ma tinh mang va/hodc stic
khoe clia nqudi do la déi tuong dugc bao hiém theo quy dinh
clia San Pham B Tro nay.
Tuy thudc vao yéu cdu ctia Bén Mua Bao Hiém va su chdp thuan
clia Manulife, Nqudi Dugc Bao Hiém phai dap ting toan b cac
diéu kién sau vao Ngay Hiéu Luc ctia San Phdm B6 Tro:
(i) con s6ng va cd mdi quan hé dugc bao hiém véi Bén
Mua Béo Hiém; va
(ii) dang cu trd va hién dién tai Viét Nam vao thoi diém
yéu cau bao hiém; va
(iii) trong d6 Tudi tir 01 théng Tudi dén 65 Tudi; va
(iv) c6 day dd nang Iuc hanh vi dan su (chi dp dung doi
vGi Ngudi Dugc Bao Hiém tir dd 18 tudi trg 1én).
Tudi: 1 tudi cia Nquoi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh
nhat gan nhat trudc: (i) Ngay Hiéu Luc, hodc (i) Ngay Ky Niém
Hop Dong trong cac Nam Hop Dong tiép theo.
$6 Tién Bao Hiém: [a ménh gid ca San Phdm B3 Trg do Bén
Mua Béo Hiém yéu cdu va dugc Manulife chdp nhan bo hiém.

S6 Tién Bao Hiém dugc thé hién cu thé trong Trang Hop Dong
hodc (cac) Xac Nhan Thay Doi Hop Ddng (néu ¢d). S6 Tién Bao
Hiém dung lam can (i chi trd quyén lgi bao hiém dugc xac dinh
tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, trir trudng hop 6 quy
dinh khdc di trong diéu khoan San Pham BG Trg.

Thai Han San Pham B4 Tro: La khodng thoi gian tinh tirngay
hiéu luc dén khi Nguoi Dugc Bdo Hiém dat 70 tudi hodc khi thoi
han bdo hiém ctia san pham chinh két thic, tly theo su kién
nao dén trudc. Thoi han bao hiém sé dugc néu cu thé tai trang
hop ddng hodc thay ddi hgp dong (néu cd).

Thuong Tt Toan B Vinh Vién (“TTTBVV”):

Thuong Tat Toan B Vinh Vién la truGng hop:

a. Nguti Dugc Bao Hiém bi mat, liét hoan toan va

khong thé phuc héi dugc chiic ndng cda:

i) Haitay, hodc;

ii) Hai chan, hodc;

iii) Mot tay va mdt chan, hodg;

iv) Hai mdt, hodc;

v) Mot tay va mdt mat, hodc;

vi) Mot chan va mot mét.
Trong truong hgp nay, mdt hoan toan va khong thé
phuc hdi dugc chiic néng cla (i) tay dugc tinh tir ¢6 tay
trG 1én, (ii) chdn duoc tinh tir mat cd chan trg 1én, (iii)
mat duoc hiéu la mat hdn mat hoac md hoan toan.
Viéc ching nhan Nguoi Bugc Bao Hiém bi mat hoan
toan b phan co thé (tay, chan hodc mat) c6 thé duoc
thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.
Viéc chiing nhan bi liét hodc mu hoan toan va khong
thé phuc héi chic nang cta cac bo phan co thé phai
duoc thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay
xdy ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh Iy dugc
chan doan xac dinh.

hodc:

b. Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat tir 81%, dugc
gidm dinh va xac nhan bdi Hoi dong Y khoa cdp tinh
hodc co quan tuong duong theo quy dinh clia phdp
luat. Viéc gidm dinh nay phdi dugc thuc hién tir sau
180 ngay tinh tlr ngay xdy ra Tai Nan hodc bénh tat.

Tai Nan: nghia la mdt su kién hodc mdt chudi su kién lién tuc,
khach quan xdy ra do tac dong clia mdt luc, mt vat bat ngo
tir bén ngoai 1én co thé clia Nguoi Dugc Bao Hiém va gay ra
thuong tat hodc ti vong cho Ngudi Duoc Bao Hiém. Su kién
hodc chudi su kién néu trén phdi la nguyén nhan tryc tiép, duy
nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gy
ra thuong tat hodc tir vong cho Nguoi Dugc Bao Hiém trong
vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chuoi su kién do.
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Bénh (6 San: nghia la tinh trang bénh tat hodc ton thuong
clia Nguti Dugc Bao Hiém da dugc Bac St kiém tra, chdn dodn
hay diéu tri truéc Ngay Hiéu Luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc
San Phdm BG Trg gan nhat. HO so'y té, tinh trang tién st bénh
dugc luu gitr tai cac co'sé'y té dugc thanh 1ap hop phap hodc cac
thong tin do Ngudi Dugc Bao Hiém tu ké khai dugc xem 13 bang
chiing ddy dt va hop phép vé Bénh (6 San.
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