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_ DIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BOTRQ
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE — PONG PHI PINH KY

(Purgc phé chudn theo Céng vin 56 /BTC-QLBH ngay thdng nam 2016
cua B¢ Tai Chinh)

Trir trurdng hop dugc quy dinh mdt cdch cu thé va duoc gidi thich riéng trong San phdm bao
hiém b tro bao hiém cham séc sirc khoe (“San Phadm B& Tro”) nay, tét ca cic thuat ngir dugc
str dung trong diéu khoan San Phém Bb Tro nay s& mang cung y nghia véi cac thuat nglr dugc
sir dung va dinh nghia trong diéu khoan san pham bao hiém chmh/quyen Igi bao hiém co ban
(“Hop Pdng Bao Hlem”) Céc diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong Bio Hiém sé dugc dp
dung cho San Phim B& Trg nay. Trong trudmg hop cé sr méau thudn giira cac didu khoan va
didu kién ctia San Pham B& Tro nay va cac diéu khoan va diéu kién cua Hop Ddng Bao Hiém,
céc quy dinh cia San pham Bd Trg nay s& dugce wru tién 4p dung.

Trong truong hop phap lut Viét Nam c6 quy dinh riéng vé cac khdi niém, thudt ngir y hoc
hogic cac huéng din chin doan va diéu tri thi cic quy dinh theo luat s& dugc wu tién 4p dung.

Trong pham vi cia San Phim Bé Tro nay, khi dé cap dén Ngudi Puge Bao Hiém c6 nghia 1a
Ngudi Puge Bao Hiém cua riéng Sin Phim B& Trg nay.

PpIEU 1. PINH NGHiA

1.1 Bac St

Li ngudi ¢6 bang cip chuyén mén y khoa dugc co quan cé tham quyén cdp phép hoac
thira nhan duge thuc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat ciia
nudc s& tai noi Ngudi Puge Bao Hiém tién hanh viéc kham va didu tri. Bac ST diéu tri
hodc Béc Si ky tén trén hd so y té khéng dugc dbng thoi 14 Bén Mua Bao Hiém, Ngudi
Bugc Bao Hiém, Ngudi Thy Huéng, thanh vién truc hé hodc ¢6 quan hé hon nhan trong
gia dinh clia Ngudi Dugc Bao Hiém hay Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng hodc
dai Iy bao hiém ciua Hop Pdng Bao Hiém.

1.2 Bang Chi Tiét Quyen Lei Béo Hiém
La bang li¢t ké chi tiét cac quyén lgi bao hiém dugc dinh kém theo diéu khoan San Phim
Bb Trg nay

1.3 Bénh
La tinh trang bét thuong vé hinh thai, clu trac, chirc nédng cuia mot hay nhiéu co quan
phat sinh do nguyén nhén bén trong hay bén ngoai co thé biéu hién bang cac ddu hiéu,
tri€u chung va hoi chirng. Bénh, 6m dau xay ra trong khi San Phém B Tro nay con hiéu
Iuc va phai duge Béc ST chin doan va diéu tri.

1.4 Bénh Bim Sinh/Di Tat Bim Sinh

La nhitng bét thuong v& hinh thai, céu tric, chirc ning cia co thé phat sinh trong qua
trinh thu tinh hinh thanh phdi, mang thai. B¢nh Bém Sinh/Dj Tt Bam Sinh ¢6 thé biu
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hién v dugc chin dodn trudc khi sinh, ngay sau khi sinh, hodc & cdc giai doan séng vé
sau cda co thé con ngudi.

1.5 Bénh C6 Sin
Bénh C6 San nghfa la tinh trang bénh tat hoac tn thuong clia Ngudi Duge Bao Hiém da
duoc bac sT kiém tra, chdn doan hay diéu tri trude: (i) Ngay Cép Hop Bong, hode (ii)
Ngay hi¢u luc cua San Phim Bb Tro nay hofc (iii) ngay khoi phuc hi¢u lyc gan nhit cia
San Phim B Trg nay, 1y ngay nao dén sau. Ho so y té, tinh trang tién sir bénh duoc luu
gill tai cac co 5oy té dugc thanh 1ap hop phdp hodc cac thong tin do Ngudi Buge Bao
Hiém ty ké khai duoc xem la bing chimng day du va hop phép vé Bénh C6 Sin.

1.6 Bénh Dac Biét
Bao gdm céac loai: u va budu, ung thu, cic bénh vé& soi, thoat vi méc phai, phi dai tuyén
tién liét, lao, hen suyen loét dudng tidu héa, duc thiry tinh thé, viém xoang, bénh trf va rd
hdu mon, thoat vi dia dém, Gout, lac ndi mac tir cung, bénh Parkinson, viém gan (B, C),
viém thén, viém khép, huyét 4p, bénh vé tim mach, benh tidu dudng, va cic bénh lién
quan dén hé théng tao mau (bao gbm suy tily, bach cdu cip, bach ciu méan tinh).

1.7 Bién Chlrng Thai San
La nhlmg bién ching xay ra do qu4 trinh mang thai va sinh dé, khéng bao gdm thai trimg,
thai ngodi tr cung, cac bién phap va bién chang lién quan dén ké hoach hoa gia dinh va
lién quan dén diéu tri thu tinh trong dng nghiém.

1.8 Cy Ghép] Ngi Tang
L4 viéc Phau Thudt ciy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than, tily xuong cho Nguai Pugc
Bao Hiém duoc tién hanh boi Béc ST tai mét Co So Y Té. Cong Ty s& chi trd Chi Phi Y
Té Thuc Té lién quan dén ngudi nhan tang (Ngudi Dugc Bao Hiém) va chi phi Phiu
Thudt cho ngudi hién tang (khéng phai Ngudi Duge Bao Hiém).

1.9 Chi Phi Dudng Nhi
La cac chi phi y t& cin thiét phét sinh trong vong bay (07) ngay ké tir khi sinh d& diéu tri
Bénh hodc triéu ching cua tré so sinh trong Co $& Y Té. Chi Phi Dudng Nhi khdng bao
gdm chi phi kham, chin doén, xét nghiém hodc diéu tri Bénh Bim Sinh/Dji T4t Bim Sinh.

1.10 Chi Phi Phiu Thuit
La chi phi dung trong Phiu Thuit, bao gom chi phi thudc, Vat Tu Tiéu Hao, chi phi
phong md, chi phi Bac Si phau thudt, chi phi gdy mé, gdy té (khong ap dung dbi vai gy
té tai chd) va cac Chi Phi Y Té Thyc Té khac cho ca Phdu Thuat.

1.11 Chi Phi Xe Ciru Theong
La chi phi vin chuyén cép ciru bing xe ciru thuong va chim séc trong qué trinh vén
chuyen Nguoi Duge Bao Hiém_dang trong tinh_trang nguy- capAtm—CG—So‘ Y Té-Cong Ty
khéng chi tra chi phi nay cho trudng hop Thai San ngoai trir trudmg hop cép clru Thai San
do Tai Nan.

1.12 Chi Phi Y Té N§i Tra Khac
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La chi phi y té khi thuc hién cac xét nghiém, chén doan hinh anh, thudc, dich truyén,
mau, huyét trong, tiém truyén tinh mach, phi thiim kham cta Béc S, chi phi thué xe lén,
chi phi hanh chanh, Vét Tu Tiéu Hao.

1.13 Chwong Trinh Bao Hiém
La (cac) chuong trinh bao hlem do Cong Ty quy dinh va dugec Bén Mua Bao Hiém lura
chon khi tham gia San Phim B Trg nay va duge thé hién trong Trang Hop Pdng/Gidy
Chimg Nhén Bao Hiém hodc Xéc Nhan Thay Dbi Hop Dong (néu c6). Bén Mua Bao
Hlem c¢6 thé lua chon mdt trong cac Chuong Trinh Bao hiém sau tuong Gng véi timg
quyén lgi bao hiém:
o Déi voi quyén loi bao hiém Diéu Trj Noi Tri:
(i) Chuong Trinh Bao Hiém Co Ban
(i) Chuong Binh Bao Hiém Nang Cao
(iii} Chuong Trinh Bao Hiém Toan Dién
(iv) Chuong Trinh Bao Hiém U Viét
o Db vi quyén loi bao hiém Diéu Tri Ngoai Tri va Diéu Tri Nha Khoa: Céc Chuong
Trinh Bao Hiém: Nang Cao, Toan Dién, Uu Viét.

1.14 CoSé¢Y Té

La mét co s& kham chita bénh hop phap va duge co quan nha nude co thdm quyén cia
nude s& tai cip glay phép hoat dong. Co S¢ Y Té khéong phai 1a phong mach Bac Si tu;
khong phai 1a noi an dudng, dudng lao, spa, thim m¥, massage, xong hot, hay mét co so
chira trj danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tay, chit kich thich, ngudi bi bénh tim
thin va bénh phong

Cong ty co quyén khéng chi tra chi phi y té khi Ngudi Duge Bao Hiém diéu tri tai cac Co
S Y Té nam trong Danh sach (cdc) Co So Y T& bj loai trir trong thai gian ap dung loai
trir. Danh sach (cac) Co S& Y Té bi loai trir va thai gian 4p dung viéc loai trir ndy dwoc
dang tai trén trang thong tin dién tir ctia Cong Ty vao timng thoi diém.

1.15 Cung Chi Tra
La phan chi phi tuong duong hai muoi phan tram (20%) Chi Phi Y Té Thyc Té ma Bén
Mua Bao Hiém hoac Ngudi Puge Bao Hiém phai chi tra theo quy dinh tai Bang Chi Tiét
Quyen Loi Bao Hiém. Cung Chi Tra duoc ap dung cho Quyén Loi Diéu Tri Ngoai Trd va
Quyen Loi Bleu Tri Nha Khoa. Trong truémg hop c6 thanh toan chi phi vién phi bang thé
bao hiém y té ciia Nha nuée, Céng Ty khong 4p dung Cung Chi Tra.

1.16 Dich Vu Cham Séc'Y Te Tai Nha
La dich vu chim soc y té tai noi & cla Ngudi Duge Bao Hiém, dugc thyc hién boi Y
Ta/Piéu Dudng hoic Bac ST ngay sau khi xuét vién theo chi dinh ciia Bac St va dugce
thuc hién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xuét vién. Chi phi cho dich vu nay
phal ¢6 héa don tai chinh ciia Co S& Y Té. Quyén loi ndy khéng 4p dung cho trudng hop
xuat vién sau khi sinh.

1.17 Diéu Tri Noi Tri

La viéc Ngudi Pugc Bao Hiém duoc didu tri y té tai mot Co S& Y Té va c6 lam thu tuc
nhdp vién va nim diéu tri qua dém.
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1.18 Diéu Tri Trong Ngay
La viéc Ngudi Puge Béo‘Hién} duge diéu tri y té tai mdt Co S&¢ Y Té va c6 lam tha tuc
nhép vién nhung khéng nam dicu tri qua dém.

1.19 Diéu Tri Ngoai Tra
La viéc Ngudi Puge Bio Hiém duge diéu tri y té tai mdt Co S& Y Té va khong phai 1a
Didu Tri Noi Tr, khong phai 1a Didu Tri Trong Ngay. Néu c6 nhiéu Lan Tham Kham cho
cing mét chin doan trong cling mét (01) ngay, Cong Ty chi xem xét chi tra guyén loi cho
mdt Lan Tham Kham ¢6 chi phi cao nhét.

1.20 Piéu Tri Truoe Khi Nhip Vién
La céc dich vu thdm kham, xét nghiém, chin doan hinh anh lién quan truc tiép dén Bénh
hodic Thuong Tich ma Ngudi Puge Bao Hiém phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh
cia Bac S7 va phdi duge thuc hién trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay nhdp vién
ctia Dot Didu Trj d6. Diéu Tri Trude Khi Nhap Vién khéng ap dung cho quyén loi thai
san duge néu tai Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hidm.

1.21 Didu Trj Sau Khi Xuét Vién
La diéu tri y té theo chi dinh cia Bac ST sau khi xuét vién bao gébm thiam kham, xét
nghiém, chan doan, Thudc Ké Toa lién quan tryc tlep dén Bénh hoic Thuong Tich d3
duoc Didu Tri Ngi Trii trude d6. Diéu Tri Sau Khi Xuét Vién phai dugc thuc hién trong
vong sau muoi (60) ngay ké tlr ngay xuét vién cia Dot Diéu Tri d6. Pidu Tri Sau Khi
Xuét Vién chi duge chi trda mét (01) 1dn cho mét Dot Piéu Tri va khong 4p dung cho
trudmg hop xudt vién sau khi sinh.

1.22 Dot Pitu Tri ’
La mét dot Di€u Tri Noi Tra lién quan dén Bénh hodc Thuong Tich ciia Ngudi Buge Bao
Hiém. Gidy ra vién 1a bing chimg chimg minh két thic Dot Diéu Tri.

1.23 Giéi Han Phu
LA gidi han chi tra tbi da dbi voi tung loai chi ph1 Cin Thiét Ve Mat Y Khoa dugce néu tai

Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém. Trong moi truéng hop téng sé tién boi thudmg cua
(c4¢) Gidi Han Phu khong vugt qua Gigi Han Téi Pa cua timg Chuong Trinh Bao Hiém.

1.24 Glm Han Téi Da
L4 sb tién chi tra tdi da trong subt Thoi Han Bao Hiém déi véi tirng Quyén Loi Bao Hiém
va dugc quy dinh cu thé tai Bang Chi Tiét Quyen Loi Bao Hiém. Trong truong hop Bén
Mua Bao Hiém tham gia/chuyén d8i San Phim Bao Hiém giita Nim Hop Dong, Gidi
Han Téi Pa s& duge chia theo ty 1& Thai Han Bao Hiém con lai cia Nam Hop Béng dé.

1.25 Heé Thong Bio Lanh Vign Phi_ ___ _— = =
“L.a h& th thong cac Co Sa Y Té ¢o ky két thoa thuan cung cép dich vu bao lanh véi Cong Ty
hodc ddi tac ctia Cong Ty. Ngudi dugc bao hiém khi khdm va dleu tri tai nhitng Co S6'Y
Té nay s€ duoc Cong Ty sir dung quyén lgi bao hiém (néu c6) dé thanh to4n chi phi kham
va diéu tri cho Co S& Y Té. Bén Mua Bao Hiém hoic Ngudi Pugc Bao Hiém phai ty chi
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tra cho nhiimg chi phi vugt qué gidi han chi tra hoic nhitng chi phi khéng Céan Thiét Vé
Mit Y Khoa.

Cac quyén lgi c6 thé duge Bao Lanh Vién Phi va Danh Sach cac Co So Y Té thude Hé
Thong Bao Léanh Vién Phi cua Cong Ty s€ duge cap nhéit trén trang thdng tin dién tir
chinh thirc cia Cong Ty theo timg thi diém.

1.26 Khoa Chiam Séc Pic Biét
La mdt khoa hodc mdt bo phan ciia Co S& Y Té nhung khéng phai 13 khoa/phong hiu
phiu hay khoa/phong héi sirc cép ciru va:
a) Pugc Co S& Y Té thanh 13p nhim cham s6c¢ va didu tri tich cuc 24/24 gid; va
b) Chi danh riéng cho c4c bénh nhin méc bénh nang dodi héi sur theo ddi, quan sat lién tuc
do Bac Si chi dinh; va
c¢) Cung cép tAt ca cac trang thiét bi, thubc men va cac phuong tién cip clru can thiét dé
c6 thé can thigp kip thoi

1.27 Lan Thim Khim o ’
La mét 1an Ngudi Duge Bao Hiém dén kham tai Co S¢ Y Té€ va duge Bac Si chi dinh lam
cac xét nghiém, chin doan va ké don thudc diéu tri 1ién quan dén Bénh, tridu chimg Bénh
hodc Thuong Tich.

1.28 Ngu’m Pugc Bio Hiém

La ngudi ma tinh mang va/hodc sire khoe coa ngudi do 1a dbi twong duge bao hiém theo
quy dinh ctia San Pham B6 Tro nay.
Tuy thude vao yéu ciu cia Bén Mua Bao Hiém va sy chép thuan ciia Céng Ty, Ngudi
Bugc Bao Hiém phai dap Ung toan bd cac didu kién sau vao ngay hiéu luc cia San Phém
Bd Tro:

e Con sbng va c¢6 mbi quan hé bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém; va

e Dang hién dién tai Viét Nam; va

o Trong d6 Tudi tir mot (01) thang Tudi dén sau muoi 1am (65) Tubi

1.29 Pham ViBia Ly
Cong Ty déng y chi tra cac quyén lgi bao hiém cia San Phim B Trg nay khi céc chi phi
y té lién quan dén Bénh hoic Thuong Tich ctia Ngudi Puge Béo Hiém phit sinh:
o Tai Viét Nam: déi vai tit ca cac Quyén Loi Bao Hiém
¢ Trén pham vi toan cau: déi vai Quyén Loi Bao Hiém Piéu Tri N&i Tra (ngoai trly
Thai san).

1.36  Phiu Thuit
La mdt phuong phép y khoa dung dé diéu trj Bénh hoiic Thuong Tich (khéng bao gdm cac
trudng hgp Thai San) dugc thue hién béi Bac ST c6 chuyén mén pha hop va duge thie
hién trong phong phau thudt cia Co S Y Té. Tét ca cac Phiu Thuat dugc thyc hién bang
cach: (i) gdy 1€ tai chd hoic (ii) phuc vu cho muc dich chén doan Bénh s& khéng duge hiéu
12 Phau Thuét theo dinh nghia nay.

1.31 Phong va Giwong
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La phong va giudng don (khong pha1 phong bao) cia Co S& Y Té theo hang:
- Tiéu chuan hoic cao cip (VIP) d6i véi Chuong Trinh Béo Hiém Uu Viét.
- Tiéu chuin (khong phai cao cip (VIP)) dbi véi cac Chuong Trinh Bao Hiém khac.

Chi phi Phong va Giudng da bao gbm sudt an theo tidu chuin ctia bénh nhin trong truéng
hop Co S& Y Té c¢6 cung cip. Phong bao 1a phdng ¢ hai hoic nhiéu givdng duoc mét
bénh nhan dang ky st dung.

1.32 Quyén Lgi Bio Hiém
La céc quyén loi dugc quy dinh tai Didu 2.1, 2.2 va 2.3 cia San Phdm Bb Trg nay

1.33 Sinh Mé
La viée sinh con ciia Ngudi Puge Bao Hiém cén phai can thiép phiu thuat tai Co S& Y Té
va dugc thé hién trén gidy ra vién. Gi6i han chi trd cho Sinh M) duoc liét ké trong Béng
Chi Tiét Quyén Lgi Bao Hiém va khac véi gidi han chi tra trong trudmg hop Diéu Tri Nai
Tra khoéng cé Phiu Thuat va Biéu Trj N§i Tra ¢6 Phiu Thujt.

1.34 Sinh Thwong
La viéc sinh con tu nhién cia Ngudi Duge Bao Hiém tai Co s Y Té khong c6 can thiép
bing phiu thuit va dugc thé hién trén gidy ra vién. Gidi han chi tra cho Sinh Thudng duoc
liét ké trong Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém va khéc véi gidi han chi tra trong truong
hop Diéu Tri N&i Tra khéng ¢ Phau Thuit va Pidu Tri Noi Tra cé Phau Thuit.

1.35 Tai Nan
La mdt su kién hodc mdt chudi sy kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong ciia mdt
lrc, mdt Vit bt ngd tir bén ngoai Ién co the ciia Ngudi Puge Bao Hiém va giy ra thuong
tét hodc tr vong cho Ngudi Buoc Béo Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a
nguyén nguyén trye tiép, duy nhit va khéng lién quan dén bt ky nguyén nhin nao khéc
gdy ra thuong tét hodc tir vong cho Ngudi Pugc Bao Hiém trong vong chin muoi (90)
ngay ké tir ngay xay ra tai nan,

1.36 Théi Han Bio Hiém
Théi Han Bao Hiém cia san phdm nay 13 mot (01) ndm tinh tir ngdy San Phim B Trg
ndy c6 hiéu lyc va dugc ghi trén Trang Hop, Dong/Glay Chimg Nhan Bao Hiém ho#c Xéc
Nhén Thay Pbi Hop Dong (néu c6). San phim b trg nay dugc tai tuc hang nim theo quy
dinh tai didu 7 cua Pidu Khoan San Phim nay. San phdm Bao Hiém B Trg nay sé duoc
chim dut theo quy dinh tai diéu 10 clia Diéu Khoan San Phim nay.

1.37 Thubc Ké Toa
La c4c loai thudc didu tri hop 1y, cin thiét vé mat y té va dugc ké toa bdi Bac Si. va-Can
Thid V& Mat¥Y Khea: Céc loai thude phai c6 trong danh muc ding ky vgi Cyc quan ly
-duge-va khong- bao -gbm-thuc phém chirc nang, thudc-cho-muyc-dich tam dep, my phém,
vitamin/thudc b, trir cac vitamin/thudc bd cin thiét va hd tro cho viée didu tri, dugce chi
dinh bdi cic Bac S1va chi phi dé it hon so véi cac loai thudc chinh.

1.38 Thuong Tich
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La cac tdn thuong co thé caa Ngudi Puge Bao Hiém bi gy ra bai nguyén nhan duy nhét
va truc tiép do Tai Nan.

1.39 Vit Ly Trj Li¢u
La phwong phap diéu tri st dung céc bién phap vat ly dé giam dau, phuc hdi chirc ning
ciia co bap hay cac hoat dong binh thudng hang ngay ciia Ngudi Dugc Bao Hiém theo chi
dinh clia Bac Si (khong phai phuong phap massage, spa hay tdp sira dang di) va viéc didu
tri nay phai dugc thuc hién tai Co So Y Té.

1.40 Vit Tw Tiéu Hao
La vat tu duge st dung nham muc dich hd tro cho didu tri Bénh hodc Thuong Tich va
khéng duogc lap dat vinh vién trong co thé, ngoai trir cac vat tu (i) ty tiéu trong co thé,
hodc (ii) ¢6 thé iy ra khoi co thé ma khong anh hwong dén chirc ning hoat dong cha co
thé (vi du nhur chi thép, cac dung cu dinh hinh khi cay ghép, tii tao).

1.41 Y Hoc Thay Thé
La cac phuong phap chita Bénh ho#c Thuong Tich khong phai 14 tdy y, nhu la phuong
phap y hoc dan tdc co truyén va nhirg phuong phap tuong tu dugc thuc hién tai Co S¢ Y
Té.

1.42 Y Ta/Diéu Duwéng
La nhan vién y t& duogc cdp phép hanh nghd y t&/didu dudng hop phap theo luat phap cua
nudc s& tai noi nhén vién y t€ dé thuc hién viéc chdm séc y té.

1.43 ChiPhi Y Té Thye Té
La nhitng chi phi: (1) hcrp Iy va cén thiét vé mat y té va (2) theo chi dinh cha Bac Sy diéu
tri, phat sinh khi nguéi dugc bao hiém phai diéu tri Bénh, Thuong Tat hodc thai san tai
CoSaY Té.

PIEU 2. QUYEN LQI BAO HIEM
2.1  Quyén lgi Didu Tri N§i Tria

Trong khi San Phdm B Trg nay cén hiéu luc, Céng Ty s& chi tra cac Chi Phi Y Té
Thue Té=—va khéng vuot qué cac Gidi Han Phy duoc quy dinh tai Bang Chi Tiét
Quyen Loi Bao Hiém néu Ngudi Puge Bao Hiém phai D:eu Tri N§i Trd tai Co So'Y
Té va trong Pham Vi bia Ly dugc 4p dung d6i véi quyén lgi nay. Trong moi trudng

“hop, téng sb tién chi tra cho Quyen lgi Dleu Tri N§i Tri trong mdt Nam Hep Ddng sé
khong vugt qua Gidi Han Téi Pa cia Quyen Loi Diéu Tri Néi Tru.

22 Quyén l¢i Piéu Tri Ngoai Tra tuy chon
(ap dung khi Bén Mua Bio Hiém c6 lwa chon Quyén Lgi Piéu Tri Noi Tri va c6
lira chon tham gia thém)

Trong khi San pham B& Trg ndy con hiéu lue, Cong Ty sé chi tra cac Chi Phi Y Té
Thuc Té theo quy dinh tai Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém néu Ngudi Pugc Bao
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Hiém phai Dleu Tri Ngoai Tra tai Co S& Y Té va trong Pham Vi bia Ly dugc 4p dung
dbi véi quyén loi nay. Cong Ty sé chi tra chi phi y té phat sinh thurc té 18n dén Gidi
Han Phu cua tirng quyén loi, sau khi da trir di mirc Cung Chi Tra. Trong moi trurdng
hop, tong sd tién chi tra trong mot Nam Hop Dbng khéng vurot qua Gisi Han Téi Da
cta toan bd Quyén loi Didu Tri Ngoai Trd.

2.3 Quyén lgi Piéu Tri Nha Khoa tiy chon
(ap dung khi Bén Mua Bio Hiém cé lwa chon Piéu Tri Noi Tri va c6 lya chon
tham gia thém)

Trong khi San Phidm B& Tro nay con hiéu luc, Cong Ty s& chi tra cdc Chi Phi Y Té
Thyc Té& vé& nha khoa theo quy dinh chi tiét tai Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém
néu Ngucn Bugc Bao Hiém phai Piéu Tri Nha Khoa trong Pham Vi Dia Ly dugc ap
dung dbi v&i quyén loi nay. Céng Ty s& chi tra chi phi y té phat sinh thuc te lén den
Gidi Han Phu sau khi da trir di mirc Cang Chi Tra. Trong moi trudng hop, tbng sb tién
chi tra trong mdt Nam Hop BOng khong vugt qua Gidgi Han Téi Pa cia toan bd Quyen
lgri nha khoa.

2.4  Ngudinhidn quyén lgi bio hiém:

Ngoai trir ¢6 thoa thuén khac giita Coéng Ty va Bén Mua Bao Hiém, c4c Quyén loi bao
hiém néu tai didu khoan San Pham B6 Tro nay s& duge Cong Ty thanh toan cho (i)
Bén Mua Bao Hiém néu Bén Mua Béo Hiém la c4 nhén hogc (ii) Ngudi Puoc Bao
Hiém ciia Hop Ddng Béo Hiém néu Bén Mua Bao Hiém [4 5 chie.

PILU 3: THAY POI CHUONG TRINH BAO HIEM HOAC QUYEN LQI BAO HIEM

Tuy thude vao su chdp thuan va quy dinh cta Cong Ty, trong thdi gian San Phim Bé Tro nay
¢é hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém cé thé yéu cu thay dbi Chuwong Trinh Bao Hiém va/hoic
Quycn Loi Bao Hiém bang cach gui théng bao bang vén ban cho Cong Ty. Néu duoc Cong
Ty chap thuan, viéc thay ddi Chuong Trinh Bao Hiém va/hoiic Quyén Loi Bio Hiém sé& hiéu
luc ké tir thoi diém néu tai viin ban chép thusn cia Cong Ty.

DIEU 4: PHi BAO HIEM, PINH KY PONG PHi BAO HIEM

4.1 Phi bao hiém cia San Phdm B Tro can phai dugc dong ddy di va ding han. San
Phim B Tro nay sé ¢6 cung dinh ky déng phi vdi Hop Pbdng Bao Hiém.

4.2 Phibao hiém duoc tinh theo Tudi tai thai didm phat hinh San Phim B4 Tro nay va sau
d6 dugc tinh theo Tudi tai cac Ngay Ky Niém Hop Pdng. Phi bao hiém cé thé duoc
thay dbi sau khi cé sy chép thuan cia B4 Tai Chinh. Trong trudng hgp thay ddi, Cong

— Ty s&_théng bao- cho Bén-Mua Béo Hiém-truée-ba- muon—(%ﬂ) ngay-ké-tir ngay-4p dung—
Phi bao hiém mdi.

4.3  Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém cd nghia vu phai thong bao cho Cong
Ty, bao gbm nhung khéng gioi han cac thay dbi vé noi cu tra, di chuyén ra nudc ngoai
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4.4

tir chin muoi (90) ngdy tr& Ién, tinh chét céng viéc, hojc nghé nghiép cua Ngudi Bugc
Bao Hiém trong thdi han ba muai (30) ngay Kké tir ngdy ¢4 sy thay dbi néu trén. Trong
truong hop c6 su thay doi, Cong Ty o toan quyén diéu chinh mirc phi bao hiém hoiic
ap dung cac loai trir bd sung cén thiét.

Céng Ty s& cin trir Phi Bao Hiém dén han (néu ¢6) chua thanh toén truée khi chi tra
Quyén Lgi Bao Hiém trong thai gian gia han dong phi 60 (sdu muoi) ngay.

PIEU 5. LOAI TRU BAO HIEM

Cong ty s& khéng thanh toan bat ki chi phi y té nao phét sinh tir, lién quan dén hay 1a hiu qua
cua cac trudng hop sau déy:

5.1
52

5.3

5.4

5.5

5.6

3T

5.8

5.9

5.10

5.1

Bét ky Bénh C6 Sin; hodc

Cac hanh vi pham t5i ciia Ngudi Puge Bio Hiém, Bén Mua Bao Hiém hogic cia
Ngudi Thu Hudng; hoac

Bét ky tdn thuong nao cua Ngudi Puge Bao Hiém khi vi pham phap luét hogc cb tinh
can tré hodic chdng lai viée truy bét chia ngudi thi hanh phap luat hodc do hau qua truc
tiép hodic gian tiép ciia cac hanh vi chay xe qua téc d hoic ubng rugu bia vuet qué
mirc quy dinh khi tham gia giao théng theo lut giao thong hién hanh; hoac

Ngudi Puge Bao Hiém sir dung bét ky loai thude kich thich, ma tiy, cac chit ¢é cdn,
chét gay nghién, chét doc hodc thudc ma khdng theo chi dinh cta béc sT hodc vi pham
phép lut hién hanh cta Viét Nam; hodc

Chién tranh hodc hanh déng nao lién quan dén chién tranh, dii 12 duoc tuyén bd hay
khoéng duoc tuyén bd; bao loan, du da, khoi nghia, bao dong dan sy, biéu tinh, dinh
cdng hay khiung bd; Ngudi Puge Bio Hiém tham gia luc lugng vi trang nhu 1a mot
ngudi linh, canh sat, cac tinh nguyén vién hoic luc lugng dén phong trong chién diu
hodc trdn ap t6i pham; hodc

Didu tri tdn thuong tir viéc tham gia vao céc hoat dong thé thao chuyén nghiép, thé
thao mao hiém bao gdm nhung khong gidi han cac hoat déng nhu: nhiy du, leo nii,
san ban, dua xe, dua ngua, 1an ¢6 binh khi nén va/hoic cac mén thé thao ddi khang c6
tinh chét rai ro tn thuong cao (vi du ddm bdc, quyén anh, d4u vat); hosic

Didu tri chin thuong phat sinh trong khi Nguoi Puge Bao Hiém thuc hién hodc lam
viéc nhur cac thanh vién phi hanh doan trén may bay hoac trén tau thiy; hodc

Ty gay thuong tich, ty tir hodic hanh vi tu tir dii dang trong tinh trang tinh téo hay hay
khong; hoic

Bét k¥ su didu tri hay kiém tra lién quan dén hdi chimg suy gidm mién dich (AIDS)
hoic nhiém vi riut HIV; hodc

Diéu tri nha khoa hogic phiu thudt miéng khéng do Tai Nan gay ra déi véi Quyén Loi
Bao Hidm Nbi Trit, Quyén Loi Bao Hiém Ngoai Trit; hoic

Diéu tri di t4t bdm sinh, bénh bim sinh, bénh di truyén; hoic
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5.12

5.13

5.14
5.15

5.16
5.7
5.18
5.19

5.20
5.21

5.22

523

5.24

5.25

Khim va/hoic didu tri truc tiép hodc gian tiép lién quan dén ké hoach héa gia dinh
(bao gdm tranh thai, triét san), bit hrc, vb sinh (bao gém thu tinh nhén tao, thuy tinh
6ng nghiém, cdy truyén phdi thai), xuét tinh sém, ph4 thai ma ly do khéng lién quan
dén y té theo chi dinh ciia Bac S, va cic hau qua cia phuong phéap diéu tri nay; hoic
Piéu trj rdi loan trong giao tiép, mit cam giic ngon miéng, chan in, rdi loan nghién
thuc phm, thiéu chii y réi loan ting dong, tu k¥, rdi loan hanh vi va rdi loan phat trién
thé chét; hoac

Piéu dudng, tinh dudng, phuc hdi chirc niing, diéu tri bénh dong kinh, bénh tam than,
rbi loan tdm 1y, rbi loan chirc ning clia ndio, ndo tng thiy; hodc

Phuong phéap diéu tri d& lam giam hodc ngin ngira céc triéu chirng cla l3o héa thong
thuong, mén kinh, lodng xwong; hodc

Pidu tri ddy thi sém, rbi loan chirc nang tinh duc, bénh lay truyén qua dudmg tinh duc,
clit bao quy ddu va cdc hinh thire khac cia hep bao quy dau, vii dwong vét va cic bién
chirng ctia phuong phép diéu tri ndy; hoic

Phiu thuét chuyén dbi gi6i tinh, phiu thujt tao hinh, ngoai trir viée phiu thuat tao hinh
cin thiét d& khdi phuc lai cc chirc nang ciia bé phén co thé Ngudi Puoc Bao Hiém bi
16n thong do Tai nan giy ra; hoic

Phiu thuét thim m§, hogic didu trj thdm m¥ bao gém nhung khéng gidi han cac van dé
vé da, mun tring c4, nam da, tan nhang, mun thit du, khiém khuyét sic té da, gau, ting
cn, gidm cén; hoic

Viéc kham sirc khoe dinh ky, kiém tra stc khoe, nghién ciru hodic tim sodt khéng lién
quan dén viée didu tri bénh hodc thuong tat ciia Ngudi Duge Bao Hiém-hoic cac dieu
tri khong dap tmg- dinh nghia Chi Phi Y Té Thuc Té hoic

Piéu trj 1éch vich ngin mii, viém khdp, veo cot sng va tit ca c4c hinh thirc cia bénh
thodi hda xuong; hodc

Tiém phong va tiém mién dich, trir khi d& ngin chin bénh dai sau khi bi cin bdi mot
con vét hodc tiém ngira udn van sau khi bj tai nan hoic chén thuong; hoiic

Diéu trj tAt ca cac hinh thirc lac (16), cic bit thudng vé thi luc hoic cac khuyét tat khic
xa clia mét, bao gébm nhung khéng gidi han vién thi, c4n thi, kinh deo mit, kinh sat
trong, phdu thuat Lasik va nhitng chi phi ¢4 lién quan dén cic phuong phap diéu tri
bing céc phuong tién hd trg truc quan; hoic

Str dung dugc m§ pham, khoang chét, cic chét bd sung dinh dudng, thuc phiam chirc
ning, cac loai vitamin/thudc bd, trir cac vitamin/thudc bd can thiét va hd trg cho viée
diéu tri, dugc chi dinh bdi cac Bac S va chi phi dé it hon so véi céc loai thubc chinh;
hoic

Diéu tri thir nghiém hodc cac loai thudc diéu tri ma khong dugc cong nhdn trén toan

qudc hodic quéc té; hojc
Diéu trj theo phuong phap Y Hoc Thay Thé (ngoai trir Vat Ly Tri Liéu) ddi véi Quyén
Loi Piéu Tri N&i Tr; hodc
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526 Diéu tri lién quan dén chirng khé thé khi ngii bao gdm ngdy va ngung thé khi ngu, lam
viée cang thing hodc phuong phap diéu tri khac c6 lién quan; hodc

527 Diéu tri do phoi nhim ning luong hat nhin, phéng xa ion héa hay nhim phéng xa
thudc bit ky loai nao, trir trrdng hop Neudi Puge Bao Hiém bj phoi nhiém phéng xa
do nguyén nhin sir dung phuong phap xa tri trong didu tri ung thir; hodc

5.28 Didu trj y té lién quan dén 6 nhim héa chit doc hai; hoic

529 Céc chi phi cung cip, bao dudng, sira chira thiét bi, dung cu chinh hinh, céc thiét bi tro
thinh hoic thi luc, nang hay xe I4n, cdc may méc, céc thiét bi gia, bo phan gia, thiét b
dung cu phuc vu ¢4 nhén Ngudi Dugc Bao Hiém dé chén doan hogc hd trg didu tri y 1é

PIEU 6. THOI GIAN CHO

La thoi gian ma cdc sy kién bao hiém ciia cac quyén lgi Didu Tri Noi Tro, quyén loi
Piéu Tri Ngoai Tru, quyén lgi Piéu Tri Nha Khoa do Bénh tat néu ¢o xay ra s& khong
duge Coéng Ty chi trad. Thoi gian chd duge 4p dung ké tir ngay phat hanh, khéi phuc
San Phidm B Tro hoic thay dbi Chuong Trinh Bao Hiém (cho phin ting thém), tiiy
theo ngay nao dén sau va dugc quy dinh nhu sau:

a) Doi véi Quyen loi Didu Tri N&i Tra (ngoai trir diéu tri Ung Thu, Cay Ghép Noi
Tang, Quyén Loi Thai San) va Quyén lgi Didu Tri Ngoai Tri, quyén lgi Diéu Tri
Nha Khoa: ba muoi (30) ngay.

b) D6i véi Quyén loi thai san: hai trim bay muoi (270) ngay.

¢) Bién Chimg Thai San, Bénh Djc Biét, diéu tri Ung Thur va CAy Ghép Noi Tang:
chin muoi (90) ngay.

Tity theo su chép thuéin ciia Céng Ty, Thoi Gian Chér ¢6 thé duge thay déi giam.

PIEU 7. TAI TUC PIEU KHOAN

7.1

7.2

7.3

Tuy thudc vao chap thuan cia Céng Ty, San Pham B& Tro nay cé thé duogc xem xét tai
tuc hang ndm tai moi Ngay Ky Niém Hop Pdng cho dén khi Bén Mua Bao Hiém yéu
cau chim dirt hodc Ngudi DBuge Bao Hiém khong con dép ¢ Ung cac diéu kién dugc bao
hiém quy dinh tai San Phim B Trg nay. Bén Mua Bao Hiém phai déng phi bao hiém
theo mirc phi do Céng Ty ap dung tai théi diém tai tuc.

Cong Ty cb quyén tir chéi tai tyc San Phim B6 Tro niy bang cach giri thong b4o bing
vin ban cho Bén Mua Bao Hiém truéc thoi diém xem xét tai tuc it nhat ba muoi (30)
ngay trudc ngay két thiic thoi han bao hiém.

Nhimg quy dinh déi véi céc quyen loi bao hiém tai San Phidm Bb Tro nay s& tlep tuc
dugc dp dung theo cung céac diéu khoan va diéu kién trong théi gian dugc tai tuc.

PIEU 8. KHOI PHUC HIEU LUC SAN PHAM BO TRQ
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8.1  Tuy thudc vao sy chdp thudn ctia Cong Ty, San Phdm B Tro ndy c6 thé duge khoi
phuc hiéu luc trong truong hop bi mét hidu luc do Hop Pdng Bao Hiém bi mat hidu
lrc. Viéc khdi phuc hiéu luc s& duge 4p dung mét cach tuong (ng theo cic diéu khoan
va diéu kién cua Hop Ddng Béo Hiém. San Phim B Trg bi cham duat hiéu luc theo
yéu ciu ctia Bén Mua Bio Hiém s& khong duge khdi phuc.

82  Cong Ty khong c6 nghla vu thanh todn bét ky quyén lgi bdo hiém nao néu tai San
Phim Bé Trg nay néu su kién bao hiém xdy ra hoac dugc chin doan hojc c6 bét ky
déu hiéu ndo gy ra su kién béo hiém d6 di xudt hién trong thoi gian San Phim B
Tro bi mét hiéu luc.

PILU 9. THONG BAO VA CHUNG TU YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQT
BAQ HIEM

9.1  Théng bo vé su kién bao hlem xay ra va cac bang chirng, ching tr lién quan phai
dwrgc ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nop cho Cong Ty trong vong mudi
hai (12) thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, néu khong Cong Ty <6 quyén tir
chéi giai quyét quyén lgi bo hiém duge quy dinh trong Séan Phiam Bé Trg. Cong Ty s&
chi xem xét va‘hodc cé nghia vu chi trd quyén lgi bao hiém trong tradong hop viée
chim ndp cac bing chig/ching tir 13 do hiu qua cila cac sy kién bét kha khang theo
quy dinh cia phap luét.

9.2 Chimg tir bing Tiéng Viét hoiic Tiéng Anh (English) khi yéu cdu giai quyét quyén lgi
bé4o hiem theo 8an Pham Bo Trg bao gom:

a) Pon yéu cdu giai quyét quyén loi bio hiém, Bang k& chi phi va Thu iy quyén theo
mau cita Céng Ty dd dugc dieén hoan chinh va chinh xac; va

b) Gidy ra vién, Gidy chimg nhan phiu thuat, S6 kham bénh, Don thudc, Phiéu diéu
tri nha khoa; va

¢) Bang ké chi phi khdm chira bénh, Phiéu chi dinh kham/xét nghiém, Ké qua xét
nghiém, Két qua siéu 4m, H6 so bénh én; va

d) Héa don tai chinh, Bién lai thu tién phi, 1& phi, Héa don bén 1& (chdp thuan véi
mirc tbi da cho téng chi phi chi trd theo quy dinh ciia Céng ty theo timg thoi diém);
va

e) Céc gidy t& bao gbm ca ching minh nhan dan cia Ngudi nhén quyén lgi bdo hiém
va/hodic Ngudi duge uy quyén nhén quyén lgi bao hiém, va/hodc chimg tir tiy
trudmg hop cu thé va cén thiét theo quy dinh ciia Cong Ty.

DIEU10. CHAM DUT SAN PHAM BO TR@

T4t ca cac quyén loi bao hiém theo San Phim B& Tro s& cham dit toan b hodc déi véi timg
Ngudi Buoc Bao Hiém ngay khi c6 bat ky su kién ndo dudi day xay ra:
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Khi Hop Pdng Bao Hiém bi mét higu luc, bi chdm dut, bi hiry bo, déo han, chuyén
thanh bao hiém giam; hodc

Sau séu muroi (60) ngay ké tir ngdy hét han déng phi cho San Phém Bé Tro niy ma
Bén Mua Bao Hiém vén chua déng phi; hodc

Khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm dit San Phdm B Tro doi voi tit ca (nhitng)
Ngudi Buge Bao Hiém hodc doi véi timg Ngudi Duge Bao Hiém lién quan; hoac

Vao Ngay Ky Niém Hop Dong (i) thir mudi 1am (15) cia Hop Dnng Bao Hiém, hoic
(ii) khi Nguoi Pugc Bao Hiém cia San Phém Bb Try du bay muoi (70) Tudi hoac (111)
khi két thac Thai Han Déng Phi cia Hop Dong Bao Hiém (trir trudng hop san phim
chinh 13 san phm dong phi mét 14n), thy thai diém nao dén trirge; hoac

Nguri Puec Bao Hiém cta San Phadm Bd Trg tir vong; hodc

San Pham Bé Tro nay khéng duoc tai tuc theo quyét dinh cia Céng Ty nhu duge quy
dinh tai Diéu 7.
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