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Quy dinh chung

Diéu khodn san pham Bao Hiém B6 Trg - dinh khac dudc ap dung riéng dbi véi sén phdm bao hiém
Trg Cap Y Té M@ Rong - Khau Trit Phi Bao chinh. Trong trudng hdp c6 su mau thuan gitta cac quy
Hiém RuGi Ro nay (“San Pham B6 Trg”) dugc dinh cla diéu khoan San Phdm B6 Trg va quy dinh clia
dinh kém theo hdp dong bado hiém cia sén Hdp Dong vé cung mot van dé, cac quy dinh cda diéu
pham chinh (“Hgp Dong”) va 1a mot phan khoan San Pham BG Trg sé ap dung.
cta Hop Dong. Trong trudng hdp phap luat Viét Nam c6 quy dinh riéng vé
2 Trong pham vi clia diéu khoan San Pham B3 4 cac khainiém, thuat ngit y hoc hodc céc hudng dan chan
Trg, khi dé cap dén Ngudi Bugc Bao Hiém, doan va diéu tri thi cac quy dinh clia phap luat sé dugc &p
S6 Tién Bao Hiém co nghia 1& Ngudi Dudc dung.

Bao Hiém, S Tién Béo Hiém cia riéng San 5 Piéu khoan San Pham BG Trd nay bao gom:

Pham B Trg nay. Chugng1  Quyén Igi bao hiém va gidi quyét
3 Trit trudng hgp duge quy dinh mot cach quy2n Igi bao hiém

cu thé hodc dudc giai thich riéng tai diéu

khoan S&n Pham Bé Trg:

o T4t ca céc thuat ngliviét hoa dugc st
dung tai day sé cé cling y nghia vdi . )
céc thuat ngit viét hoa dugc sit dung Chudng 4 Binh nghia
va/hodc dinh nghia trong Hgp Dong; Phuluc1  Danh Sach Céc Phau Thuat

Chuong 2 Quyén va nghia vu cia Bén Mua
Bédo Hiém
Chuong3  Hiéu luc cia S&n Phdm B4 Tro

e Céc quy dinh cta Hdp Dong sé
dudc ap dung doi v8i San Pham
B6 Trd, ngoai trif cac quy dinh vé
quyén Igi bdo hiém va cdc quy

Quy téc va diéu khoan Bao Hiém B6 Trg -
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Chudng 1
Quyen Igi bao hiém

va giai quyet quyen
Igi bao hiem

Diéu 1.
Quyeén Igi bao hiém

Trong thdi gian hiéu luc ctia San Pham B6 Trg nay, Manulife

chi tra cac quyén Igi bao hiém sau:

1.1 Cac quyén Igi bao hiém ap dung tur khi tham gia

dén trudc khi Ngudi Dugc Bao Hiém dat 70 Tudi

1.1.1. Quyén Igi bao hiém Trg Cap Y Té

(i)  Quyén Igitrg cap Nam Vién: Néu Ngudi Dugc Bao Hiém
phai Nam Vién, Manulife sé thanh toan quyén Igi trg
cap Nam Vién cho mdi Ngay Nam Vién cula tiing Dgt
N&m Vién theo bang dudi day:

Ngaynam| oo s 1am (05)

Ngay Nam Vién

Tir Ngay Nam Vién
thi 06 tré di cua
mo6i Dgt Nam Vién

vién
N&m HD ™ dau tién cta moi
Dot Nam Vién

cua SPBT

100% S6 Tién Bao
Namtht1l |Hiém cho mdi
Ngay Nam Vién

150% S6 Tién Bao | 240% S6 Tién Bao
Namtht2 |Hiém cho mbi|Hiém cho mbi

Ngay Nam Vién Ngay Nam Vién
trg di ! !

Ngay Nam Vién

Tuy nhién, Manulife sé khong chi trd quyén Igi nay cho
(nhitng) Ngay Nam Vién da dudc chi tra theo quy dinh tai
Diéu 1.1.1(i).
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(i) Quyén Igi trg cap tai Khoa Cham Soc Dac Biét:
Néu Ngudi Duge Bao Hiém phai Nam Vién
va dudc diéu tri tai Khoa Cham Séc Dac
Biét, Manulife sé chi tra quyén Igi trd cap
tai Khoa Cham Soc Dac Biét bang 400%
S6 Tién Bao Hiém cho moéi Ngay Nam
Vién.

(iii) Gigi han so ngay chi tra:
Doi véi mot Ngudi Dudc Bao Hiém, tong
s6 Ngay Nam Vién toi da ma Manulife chi
tra cho quyén Igi néu tai Diéu 1.1.1.(i) va
% Diéu 1.1.1(ii) khong vudt qua 1000 Ngay
Nam Vién ké tu thai diém tham gia cho

dén trude khi Ngudi Duge Bao Hiém dat
70 Tudi.

1.1.2. Quyén Igi bao hiém Y Té Dac Biét
(i) Manulife sé chi tra 500 lan So Tién Bao Hiém clia
San Pham BG Trd nay néu:
a) Ngudi Dugc Bao Hiém dudc Béc Si chi dinh phai
Nam Vién diéu tri tai Khoa Chdm Séc Ddc Biét tif
10 Ngay Nam Vién lién tuc trd én; va co sif dung
mat trong cac cong cu hd trd su song co xam lan
trong qua trinh diéu tri, bao gom:
o Mang trao d6i oxy ngoai ca thé
(Extracorporeal Membrane Oxygenation)

o Thiét bi ho trg tam that trai (Left ventricular
assist device)

0o Bom bong (déi xung) trong dong mach cha
(Intra-aortic balloon pump)

o Cac bién phap thong khi c6 xam lan (6ng ndi
thong khi quan hodc dng ma thong khi quan)
trong it nhat 6 ngay. Cac trudng hdp sit dung
bién phap thong khi khong xam [an nhu CPAP,
BiPAP hodc mat na dudng khi sé dudc loai tru.

hoac
b) Nam Vién lién tuc 21 Ngay Nam Vién trg lén dé
tién hanh mot trong cac loai Phau Thuat dugc

liét ké tai Phu Luc 1.

(Trudng hdp can thiét chuyén vién gilta cac Dgt
N&m Vién dé diéu tri cho cung mot bénh ly ciing
sé dudc xem la N&m Vién lién tuc dé xem xét céc
quyén |di tai Diéu 1.1.2(1))

(i) Gidi han chi trd quyén Igi bado hiém néu tai Diéu
1.1.2 (i) d6i v6i mot Ngugi Dudc Bao Hiém:

o Manulife chi chi trd 01 Ian cho quyén Igi bao
hiém nay trong sudt Thai Han San Phdm B6 Tro;
va

o Trong trudng hap Ngudi Dugc Bao Hiém tham
gia nhiéu han mot hop dong bao hiém/san pham
bao hiém bd trg c6 quyén Idi bao hiém Y Té Dac
Biét, tong so tién Manulife chi trd cho quyén
[gi bdo hiém nay cla tat ca cac hgp dong bao
hiém/san pham bao hiém bé trg khéng vugt qua
2.000.000.000 doéng.

(iii) Muc diéu chinh doi véi tré em: Trong trudng hagp
Nguti Dudc Bao Hiém la tré em dudi 04 Tudi, S6
Tién Bao Hiém chi trd cho quyén Igi nay sé dugc
diéu chinh tudng ting theo bang dudi day:

Ti Ié diéu chinh

Dugi 01 Tudi 20%
T 01 Tudi dén dudi 02 Tudi 40%
Tur 02 Tudi dén dudi 03 Tudi 60%
Tur 03 Tudi dén dudi 04 Tudi 80%

(*) TuGi ctia Ngudi Dudc Bao Hiém dugc xac dinh tai
thoi diém xay ra su kién bao hiém.

1.2 Cac quyén Igi bao hiém ap dung tu khi Ngugi
Pudc Bao Hiém dat 70 Tudi dén truéc 85 Tudi
1.2.1. Quyén Igi bao hiém Trg Cap Y Té
Ap dung tuong tu Diéu 1.1.1, vdi tdng so tién chi tra toi
da cho céc dgt Nam Vién 14 500 1an S6 Tién Bao Hiém
ctia San Phdm B6 Trg nay cho khoang thai gian tit khi
Ngudi Dudc Bao Hiém dat 70 Tudi dén trudc 85 Tudi.
1.2.2. Quyén Igi bao hiém Y Té Dac Biét
(i) Apdung tudng tyDicu 1.1.2 (i)
(i)  Gidi han chitra quyén Igi bao hiém néu tai Diéu 1.2.2.()
doi véi mot Ngudsi Budc Bao Hiém:
¢ Trong trudng hgp Ngudi Dugc Bao Hiém tham gia
nhiéu han mot hgp dong bao hiém/san pham béo
hiém bé trd c6 quyén Igi bao hiém Y Té Dic Biét,
téng sd tién Manulife chitra cho quyén Igi bao hiém
nay cla tat ca cac hgp dong bao hiém/san pham
bao hiém bd trg khong vugt qua 2.000.000.000
dong; va
o Trudc khi chi tra cho quyén Igi nay, Manulife sé
trit di sb tién da chi trd cho quyén Igi bdo hiém
Trg Cap Y Té theo Diéu 1.2.1 (phat sinh tit khi
Ngudi Dudc Bdo Hiém dat 70 tudi).
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1.2.3. Quyén Igi bao hiém tif vong

Néu Ngudi Duge Bao Hiém tir vong, Manulife chi trd 500
[an So Tién Bao Hiém. Trudc khi chi trd Quyén Igi bao

bieu 2.

hiém tf vong, Manulife sé trit di sb tién da chi tra cho
quyén Igi bdo hiém Trg Cap Y Té theo Diéu 1.2.1 (phat
sinh tir khi Ngugi Dudc Bao Hiém dat 70 Tudi).

Luu y: San Phdm B6 Trd chdm dut hiéu luc khi Manulife chap thuan chi trd mot trong céc quyén
Igi sau: (i) Tong s6 Ngay Nam Vién cta quyén Igi bdo hiém Trg Cap Y Té tai Diéu 1.1.1 dat mdc toi
da 1000 ngay; (i) Tong so tién da chi trd cho quyén Igi bao hiém Trg Cap Y Té tai Diéu 1.2.1 dat
muc toi da 500 lan So Tién Bao Hiém ctia San Pham B6 Trg; (iii) quyén [gi bdo hiém Y Té Dac Biét
néu tai Diéu 1.2.2; (iv) quyén Igi bao hiém ti vong néu tai Diéu 1.2.3.

Quyen Igi dac biét duy tri San Pham Bo Trg

2.1 Quyén Igi dac biét duy tri San Pham Bo Trg

Quyén lgi déc biét duy tri San Phdm B6 Trd sé dudc xac
dinh bang ty [& phan trdm cla trung binh Phi Bdo Hiém
B6 Tro quy ndm da dong trong thai han xem xét, cu thé

nhu sau:

Tai Ngay Ky Niém
Hgp Bong lién

Tai Ngay Ky Niém
Hgp Dong lién

Tha' dIEM | sau khi San Pham | sau khi San Pham
B6 Trd dudce phat | B6 Trg dugc phat
hanh 10 nam hanh 20 nam

Tylé (%) | 50% 300%

10 Ndm Hgp 15 Nam Hgp

Thaoi han | Dong lién sau Dong lién sau

xem xét | Ngay Cap San Ngay Cap San
Ph&m B&6 Tro. Pham B& Trg.

Quyén Igi nay sé dudc chi tra vao tai khoan Hop Dong.

Diéu 3.
Thai gian cho

Thai gian cha la khoang thoi gian ma trong do cac su
kién bao hiém néu co xay ra sé khong dudc Manulife
chi trd quyén Igi. Thai gian chd dbi véi (i) quyén Igi bao
hiém Trg Cap Y Té néu tai Didu 1.1.1 va Diéu 1.2.1 va (i)
quyén Igi bao hiém Y Té Dic Biét néu tai Diéu 1.1.2 va
Diéu 1.2.2 12 30 ngay ké tit Ngay Cap San Pham BG6 Tro

Quy téc va diéu khoan Bao Hiém B6 Trg -

2.2 Diéu kién chi tra quyén Igi dac biét duy tri San
Pham Bo Trg

Manulife chi trd quyén Igi d&c biét duy tri San Phdm Bo
Trg néu trong sudt Thai han xem xét, San Pham B6 Trg
thda toan bd cac diéu kién sau:

S San Pham B3 Trg chua tiing bi mat hi¢u
== |UC; va

Phi Bao Hiém Dinh Ky dugc dong day da,
déu dan qua cac ky dong phi va trong thai
gian gia han déng phi; va

[$)
[

Khong cé giao dich rit gia tri Tai Khoan Cg
Béan Hgp Dong.

hodc ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat clia San Phdm Bé
Trg, tuy ngay nao dén sau.

Quy dinh vé thai gian chd khong ap dung trong trudng
hgp Ngudi Duge Bao Hiém bi Tai Nan dan dén su kién
bao hiém.
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Diéu 4.
Gidi han pham vi bao hiém

4.1. P6i véi quyén Igi bao hiém Trg Cap Y Té va quyén

Igi bao hiém Y Té Dic Biét

Manulife sé khang chi trd quyén Igi bdo hiém Trg Cap Y Té

néu tai Diéu 1.1.1 va biéu 1.2.1 va quyén Igi bao hidm Y Té

Dac Biét néu tai Diéu 1.1.2 va Diéu 1.2.2 néu su kién bao

hiém xay ra co lién quan dén mot trong céc trudng hdp sau

day:

a) Bénh Co San, ngoai trif nhitng trudng hgp da dugc ké
khai va dudc Manulife chéap thuan;

b) Céc Hanh Vi Pham T0i, ngoai trif hanh vi v0 y, cla
Ngudi Budc Béo Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc cla
Ngudi Thu Hudng;

c) Bat ky ton thuong nao ctia Ngudi Dudc Bao Hiém khi
vi pham phéap luat hodc cd tinh can trd hodc chong
lai viéc truy bat cla ngudi thi hanh phap luat hodc do
hau qua truc tiép hodc gian tiép cla cac hanh vi chay
xe qué toc do hodc udng rudu bia vudt qua mdc quy
dinh khi tham gia giao thong theo luat giao thong hién
hanh;

d) Chién tranh (du la dudc tuyén bd hay khong); bao loan,
du da, khadi nghia, bao dong dan su, biéu tinh, dinh
cdng hay khiing bd; hay Ngusi Bugc Bao Hiém tham
gia lyc lugng vii trang nhu |a mdt ngudi linh, canh séat,
cac tinh nguyén vién, luc lugng dan phong trong chién
d4&u hodc tran ap toi pham;

e) Diéu tri tén thudng do tham gia vao cac hoat dong thé
thao chuyén nghiép, thé thao mao hiém nhu: nhay du,
leo ndi, sdn ban, dua xe, dua ngua, ldn c6 binh khi nén
va/hodc cac mon thé thao doi khang co tinh chat rii ro
t6n thudng cao (vi du ddm boc, quyén anh, dau vat);

f)  Diéu tri do viéc cd y tu gay thuang tich, tu tir (du dang
trong tinh trang tinh tdo hay khéng), st dung thudc
khong theo chi dinh ctia Bac si, hodc lam dung rugu,
thudc theo chudn doén cia Bac Si;

g) Hoi ching suy gidm mién dich méc phai AIDS, cac
bénh ¢ lién quan dén AIDS hay do vi rit gay bénh
AIDS, ngoai trir trudng hgp nhiém HIV trong khi dang
thuc hién nhiém vy tai ngi [am viéc nhu [a mdt nhan
viény té hodc cong an, canh sat;

h)  Tatca cac diéu tri vé nha khoa trit khi bat budc phai co
diéu tri do Tai Nan gay ra;

i) Diéutri Di Tat Bam Sinh, Bénh Bam Sinh, Bénh Di Truyén;

€ 0 Kiém tra va/hodc diéu tri lién quan truc tiép hodc gian

tiép dén bién phdp tranh thai, triét san, vo sinh, bat
luc, roi loan chitic ndng tinh duc, dy thi sém, mang
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thai, sinh dé, sy thai, nao, pha thai, diéu tri trudc
va sau khi sinh dé hay bat ky bénh tat 6m dau nao
hodc tén thuang nao lién quan dén cac su kién nay;
Diéu dudng, tinh dudng, diéu tri bénh dong kinh,
roi loan gidc ngl, bénh tam than rdi loan tam ly, roi
loan chiic ndng clia ndo, nao ung thuy;

Viéc kham stic khoe dinh ky, kiém tra suc khoe,
nghién cu hodc tdm soat khong lién quan dén viéc
diéu tri bénh hodc thuong tat ctia Ngudi Dugc Bao
Hiém hodc céc diéu tri khong dap dng dinh nghia
Can Thiét Vé Mat Y Khoa;

Phau thudt thdm my hodc phdu thuat tao hinh
(trir khi phau thuat dé 1a can thiét dé sda chita ton
thudng do Tai Nan géy ra), bat ky phau thuat tu
chon, bao gom thay déi gidi tinh;

Diéu tri hodc phau thuat chinh hinh lién quan dén
tat khic xa ctia mat;

Diéu tri do phai nhiém nang lugng hat nhan, phdng

xa ion hoa hay nhiém phong xa thudc bt ky loai nao,

trit trudng hgp Ngudi Duge Bao Hiém bi phai nhiém
phéng xa do nguyén nhan st dung phudng phéap xa
tri trong diéu trj ung thu;

Diéu tri bang thudc déng y/y hoc ¢d truyén hodc

cdc bién phap y hoc dan toc hodc bién phap vat ly

tri liéu, phuc hoi chidc ndng, cham ciu;

Viéc diéu tri cac bénh ly thong thudng, bao gom:

e Dau lung, dau khdp, viéem khdp, viém cd, thoai
héa cot song; viem két mac, mong thit khong
phau thuat; hodc

e Viém xoang, viem da xoang, viém Amygdal
khong phau thuat; viem/nhiém tring dudng
ho hap trén, viém phé quan; viém tai ngoai va
nhiém siéu vi (ap dung ddi véi Ngusi Dugc Bao
Hiém tir 16 tudi trg 1&n); hodc

Quy téc va diéu khoan Bao Hiém B6 Trg -
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o Ro6i loan tién dinh, rdi loan tuan hoan nao, thiéu
nang tuan hoan no; hodc

¢ Roiloan tiéu hoa; hodc

e Viém da day, viém ta trang, hoi chiing da day ta
trang; hodc

o Tri khong cé phau thuat; hodc

¢ Viém phan phu, nhiém trung tiéu & phu nif; hodc

¢ Suy nhugc cd thé, suy nhudc than kinh; hodc

e Nhiing thuong tat khong nghiém trong nhu
rach da hodc chan thuong phan mém, gay kin
hay trat khdp ngén tay, ngén chan khéng phau
thuét.

Cac bénh truyén nhiém dugc cong bo 1a dich bénh
@ Viét Nam bai Chinh Pha Viét Nam.

4.2. Doi véi quyén Igi tit vong

Manulife sé khéng chi trad quyén Igi bao hiém trvong néu
tai Diéu 1.2.3 néu sy kién bao hiém xay ra c6 lién quan
dén mot trong céc trudng hgp sau day:

Cac Hanh Vi Pham Toi cia Ngugi Bugc Bao
Hiém, Bé&n Mua B&o Hiém hodc cla Ngudi Thu
Hudéng; hodc

@ Tu tr hodic ¢ hanh vi tu tir cho du c6 bi mat tri

hay khong trong thai gian 02 ndm ké tir Ngay
Hiéu Luc San Pham B4 Trg hodc Ngay khdi phuc
hiéu Iuic San Pham B4 Trd gan nhét (néu co), tuy
ngay nao dén sau.




Diéu 5.
Tiéu chuan vé sd ngay nam vién
doi véi mot so bénh thong thudng

Ngoai tri cac bénh ly thudc truéng hdp loai tri nhu duge
néu tai Diéu 4.1.(q) cha diéu khoan San Pham B6 Trg
nay, Manulife sé can cit vao s6 Ngay Nam Vién téi da
dugc xem la Can Thiét V& Mat Y Khoa theo bang dugi
day dé chi tra cho moi [an Nam Vién ctia Ngusi Dudc
Béo Hiém.

Nhom bénh

1 | Bénhlao 30

2 Bénh vi{em gan siéu 15
vi ¢ triéu chiing

3 | Nhom bénh cd-xuong-khdp 14

4 | Nhdm bénh cda méat 13

5 | Nhém bénh cda hé mién nhiém 13

6 | Nhom bénh cta hé tim mach 12

7 | Nhdm bénh u budu 11

8 | Nhom bénh nhiém triing khac 11
Nhém bénh do chan

9 thudng, ngd doc 10

10 | Nhom bénh cla tai 10

11 | Nhom bénh cta hé than kinh 10

12 | Nhém bénh clia hé ho hap 10
Nhom bénh clia hé

13 tiét niéu; sinh duc 9
Nhom bénh clia hé

14 chuyén hoa; ndi tiét 9

15 | Nhom bénh nhiém ky sinh tring 8

16 | Nhédm bénh cua hé tiéu hoa 8

17 | Nhom bénh clia hé tao mau 8

18 | Nhém bénh ciia da 8
Nhom bénh nhiém tring

19 A 7
clia hé tiéu hoa

20 th:)m b%nh nhiém siéu 6
vi kém sot cao

Nhiing trudng hdp can thiét phai Nam Vién vi nhiing
bénh ly ndng, bao gdbm: lao mang nao, ung thu, tai bién
mach mdu nao va cac bénh man tinh nhu: suy than, suy
gan, suy tim va bénh phdi tdc nghén man tinh, Manulife
sé chi trd theo sd Ngay Nam Vién thuc té ma dudc xem
[& Can Thiét V& Mat Y Khoa va cé su chi dinh cta Bac Si
diéu tri. Trong nhiing trudng hdp nay, Bén Mua Bao Hiém
phai thong bao cho Manulife dé dudc tu van va hudng
dan thd tuc.
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Diéu 6.
Giai quyét quyen Igi bao hiém

6.1. Ngudi nhan quyén Igi bao hiém ’ L 5 o
Luu y: Quyeén Igi tif vong sé dudc chi tra cho

Ngudi Thu Hudng néu Ngudi Dugc Bao Hiém
clia San Pham B Trd ciing 1a Ngudi Dudc Bao
Hiém cta san pham chinh.

Ngoai trif c6 thoa thuan khéc gitta Manulife va Bén Mua Bao
Hiém, céc quyén Igi bao hiém néu tai San Phdm BG Trd nay
sé dugc Manulife chi tra cho:

Hiém la ca nhan; hodc hiém téi da la 01 nam ké tlir ngay xay ra su kién bao hiém.
Thai gian 01 ndm nay khong bao gdm thai gian tri hodn

Ngudi Dugc Bao Hiém ciia san pham chinh do céc trd ngai khach quan va su kién bat kha khang.

néu Bén Mua Bao Hiém la t6 chc. 6.3. Bo ching tir yéu cAu gidi quyét quyn Idi bao hiém
theo S&n Pham B& Trg bao gom:

ﬂ Bén Mua Bao Hiém néu Bén Mua Béao 6.2. Thai han nop don yéu cau giai quyét quyén Igi bao

. P Quyén Igi bao Quyén Igi Trg Cap
Cac loai chung ti hiémtitvong Y Té/ Y Té Dic Biét
Don yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém va Gidy dy quyén
dugc 1ap theo mau ctia Manulife. @ @

Gidy ching tdf (Ban sao co chiing thuc sao y ban chinh clia céc co @
quan c6 thdm quyén).

Gidy chiing nh&n phau cda lan nam vién/diéu tri lién quan dén @
su kién bao hiém.

Ban sao Két qua giai phau bénh ly.

Ho say té, ban sao bénh an co xac nhan cia Co SG Y Té diéu tri,

gidy ra vién, két qua xét nghiém, két qua chan dodn hinh anh,

gidy chiing nhan thuong tich, két qua giam dinh y khoa, bang @ @
ké chi tiét vién phi, héa dan, don thudc (néu co) lién quan dén

su kién bao hiém.

Gidy t3 chiing minh quyén nhan quyén Igi bao hiém nhu vén ban

Gy quyén, van ban phan chia di san thita ké, di chuc hodc cac

gidy t8 xac nhan hdp phép khac; va chiing minh nhan dan/giay @ @
td nhan than ctia ngudi co quyén nhan quyén Igi bao hiém.

Gidy xac nhan diéu tri tai Khoa Chdm Séc Dac Biét va cé st dung

thiét bi ho trg su séng (néu co) trong trudng hgp yéu cau chi tra @
quyén Igi bao hiém Y Té Déc Biét hodc quyén Igi trg cap tai Khoa

Cham Séc Dac Biét.
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biéu 7.
Gia trj tai khoan hgp dong

Gia Tri Tai Khoan Hdp Dong dudc tang sau khi Phi Bao Hiém B6 Trg dudc phan bé va gidm sau khi trit Phi bao hiém rii
ro cla San Pham B4 Trg néu tai Didu 10.3.
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Chudng 2
Quyen va nghia vu cuia
Bén Mua Bao Hiem

Diéu 8.
Thay doi so tién bao hiém

8.1. Trong thdi gian San Pham B4 Trg ¢4 hiéu luc va bat
dau tir Nam Hgp Dong thit 2, Bén Mua Béo Hiém co thé
yéu cau thay déi So6 Tién Bao Hiém néu dap tng da cac
diéu kién sau:
a) Yéu cau tdng hodc giam So Tién Bao Hiém caa San
Pham B& Trg can thoa cac diéu kién sau:
i) DAivai yéu cau ting S6 Tién Bao Hiém: Tuy theo
quy dinh thdm dinh cda Manulife, bén Mua Bao
Hiém phai cung cap bang chiing vé kha nang cé
thé dugc bao hiém va So Tién Bao Hiém sau khi
thay déi phai ndm trong gidi han vé sb tién bao
hiém toi da; va
ii) Doi véi yéu cau gidm So Tién Bao Hiém: Sé Tién
Béo Hiém sau khi thay déi khong thap hon sé
tién bao hiém toi thiéu Manulife dang &p dung
(hién dang 14 200.000 dbng va c6 thé thay déi
theo tiing thai diém).
b) Phi Bao Hiém B6 Trd sé thay ddi tuang tng khi S6
Tién Bao Hiém ctia San Phdm B6 Trg thay déi; va
c) Dong day du céac khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky dén
han; va
d) Ngudi budc Bao Hiém dap ting cac diéu kién vé tham
dinh ctia Manulife.
8.2. Néu Manulife dong vy, viéc thay déi SO Tién Bao
Hiém sé dudc ghi nhan tai Xac Nhan Thay Déi Hgp Dong.
Phi bao hiém, cac quyen Igi va/hodc cac diéu kién khac
lién quan dén San Pham B& Trd (néu co) sé duge Manulife
diéu chinh pht hdp véi S6 Tién Bao Hiém mdi va Tudi cla
Ngudi Dudc Bdo Hiém tai thai diém viéc thay déi co
hiéu luc.
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Piéu 9.
Huay bé san pham bo trg
Trong thai gian San Pham BG Trd c6 hiéu luc, Bén Mua

B&o Hiém co thé yéu cau hly bo San Pham B4 Trg cla
tat ca hodc tiing Ngudi Dugc Bao Hiém. Viéc hiy bo San

Pham BG Trg theo quy dinh ctia Hgp Dong va cd hiéu luc
vao ngay dugc néu trén Xac Nhan Thay D6i Hop Dong do
Manulife phat hanh.

Diéu 10.
Cac khoan phiva dinh ky dong phi

Cac khoan phi dugc néu dudi day cia San Pham B6 Trg
can phai dugc déng day dd va dung han. San Phdm B6
Trd nay sé co cung dinh ky dong phi véi Hop Dong.

10.1. Phi Bao Hiém Bo Trg

Phi Bao Hiém B6 Trg 1a khoang phi ma Bén Mua Béo
Hiém phai dong cho Manulife dé duy tri hiéu luc San
Pham B6 Trd theo dinh ky dong phi va phudng thiic dong
phi dugc cac bén thoa thuan. Phi B&o Hiém Bé Trg dugc
thé hién trong Trang Hdp Dong hay Xac Nhan Thay Dai
Hdp Dang (néu co).

Thai han dong phi bat budc clia San Pham B6 Trg nay 14
03 Nam Hop bong dau tién. Sau d6, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé chl dong lua chon thai han dong phi.

10.2. Phi Ban Pau Ciia San Pham B6 Trg

Phi Bao Hiém B6 Trg dudc phan bé vao Tai Khodn Hdp
Dong sau khi trir phi ban dau ctia Sdn Pham B6 Trg dudgc
tinh theo ty 1€ % nhu bang sau:

Nam Phi Bao Hiém

ciia San Pham B6 Trg

Phi ban dau (% Phi

Béo Hiém B4 Tro) 65% | 50% | 35% | 2%

10.3. Phi Bao Hiém Rai Ro Ciia San Pham Bo Trg

Trong thai gian San Pham BG& Trg nay con hiéu luc, phi
bao hiém rti ro clia San Pham B6 Trd dugc khau trir vao
moi Ngay Ky Niém Thang tit Nam Hop Dong thit 02 va
sé dugc uu tién khau tri tir gid tri Tai Khoan Co Ban cia
Hdp Dong trudc, sau d6 dén gid tri Tai Khoan Dong Thém
ctia Hgp Bong (néu co).

Phi bdo hiém rui ro clia San Pham B6 Trg dudc xac dinh
theo Tudi, gidi tinh, Ndm Hdp Dong cta San Phdm B6
Trg, tinh trang stc khoe va nghé nghiép ctia Ngusi Dudc
Bao Hiém. Phi bdo hiém rii ro ctia S&n Pham B4 Trg ¢
thé thay d6i néu dudgc Bo Tai Chinh chép thuan. Trong
trudng hop nay, Manulife sé gifi thong bdo bang van ban
cho Bén Mua B&o Hiém 03 thang trudc khi ap dung.
San Phdm B4 Trg nay dugc mién phi bao hiém ri ro tu
Ndm Hgp DBong khi Ngudi Dudc Bao Hiém dat 80 Tudi
cho dén khi San Pham B6 Trd cham dut hiéu luc.

10.4. Phi Hay Bo Hgp Pong Truéec Han

Phi Hiy Bo Hgp DBong Trudc Han 1a khoan phi phat sinh
khi B&n Mua Bao Hiém yéu cau cham dt Hgp Dong trudc
thdi han. Trong trudng hop Hgp Dong co dinh kém Séan
Pham B4 Trg va bi hlly bd trudc han, Phi Hiy Bé Hop Dong
Trudc Han sé dugc tinh thém déi véi Sdn Pham BG6 Trg.
Phan phi tinh thém nay bang Phi Bdo Hiém BG Trg quy
nam tai thdi diém yéu cadu cham dut nhan vdi ty 1 tinh Phi
Hay B6 Hgp Dong Trude Han tuong tng vdi thai diém hiy
bo Hgp Dong. Ty 18 tinh Phi Hiy Bé Hgp Dong Trudc Han
ddi v&i San phdm bd trg nay dudc ap dung bang ty 1é tinh
Phi Hy Bé Hgp Bong Trude Han ctia San pham chinh ma
san pham nay dinh kem.
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Chudng 3
Hiéu luc cua
san pham bo trg

Piéu 11.
Thdi gian gia han dong phi bao hiém

Thai gian gia han dong phi bao hiém 1a 60 ngay ké tit ngay xay ra
mot trong cac su kién sau day:

} Trong 03 Nam Hgp Dong dau tién: khi Phi Bao Hiém
Dinh Ky khong dugc dong di vao Ngay Dén Han
Dbong Phi; hoac

Khi Gia Tri Tai Khoan Hdp Dong sau khi trit Ng (néu
B c0) khéng du dé thanh todn Khoan Khau Trit Hang
Thang.

Trong thdi gian gia han dong phi bdo hiém, San Phdm B6 Trd van
co hiéu luc.

Piéu 12.
Mat hiéu luc va khoi phuc san pham bé trg

12.1. San Phdm BG Trd sé bi mat hiéu luc ngay khi xay ra mot
trong céc su kién sau:

Sau khi két thac thdi gian gia han dong phi bdo hiém

néu tai Diéu 11 ma:

(i) Bén Mua Béo Hiém khong dong da Phi Bao Hiém
S&n Phdm Bo Trg ctia 03 Nam Hop Dong dau tién;
hodc

(ii) Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong sau khi trir NG (néu co)
khong du dé thanh toan Khoan Khau Trir Hang Thang
tir Nam Hgp Dong thir 04 trd di.

@ Hgp Dong bi méat hiéu lyc.

12.2. Viéc khoi phuc hiéu Iuc cta San Pham B6 Trg sé dudc ap
dung mét cach tudng tng theo quy dinh cia Hgp Dong. San Phdm
B6 Trg bi cham dut hiéu luc theo yéu ciu ciia Bén Mua Béo Hiém
sé khong dugc khoi phuc.

(€]
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Piéu 13.
Cham diit san pham bo trg

13.1. San Pham BG Trg nay sé cham dut déi vai tat

ca hodc tiing Ngudi Dudc Bao Hiém ngay khi co bat

ky su kién nao dudi day xay ra:

a. Mottrong cac trudng hgp cham dit néu tai Diéu
1; hodc

b. S&n Phdm B6 Trg mat hiéu luc theo Diéu 12 va
khong dudc khoi phuc trong vong 02 nam ké tut
ngay mét hiéu luc; hodc

c. San Phdm B6 Trg bi hily bo theo Diéu 9; hodc

d. Khi Bén Mua Béao Hiém va/hodc Ngudi Bugc
B&o Hiém San Pham B6 Trg vi pham nghia vu ké
khai trung thuc/cung cép thong tin; hodc

e. Khi Bén Mua Béao Hiém va/hodc Ngusi Bugc
B&o Hiém ctia Hgp Dong va/hodc San Pham Bo
Trg ké khai sai Tudi va Tudi thuc ciia Ngudi Bugc
Bao Hiém khong nam trong nhom Tudi c6 thé
dudc bao hiém; hodc

f.  Két thuc Thai Han S&n Phdm B6 Tro; hodc

g. Ngudi Dudc Bao Hiém cda San Pham B6 Trg dat
85 Tudi; hodc

h. Ngugi Dudc Bao Hiém ctia San Pham B6 Trg ti
vong; hodc

i. Hgp Bong chdm dut hiéu luc.

13.2. Trong trudng hdp cd nhiéu Ngudi Bugc Bao
Hiém, S&n Pham B6 Trd sé chi cham dut hiéu luc
v6i Ngusi Budc Bao Hiém tuong ting va khong anh
hudng dén nhitng Ngudi Dudc Bao Hiém con lai.
13.3. Trong trudng hop San Phdm B Trg bi chdm
dut theo Diéu 13.1.d) néu trén ma Hgp Dong van
con hiéu luc, Manulife sé hoan tra lai phi bao hiém
r0i ro ctia San Phdm B6 Trd tinh tif thai diém hiéu
[ic ctia San Pham BG Trg cho dén thai diém cham
dut hiéu luc.
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Chudng 4
Pinh nghia
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1. Manulife: |a Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong
ty bdo hiém nhan tho dudc Bo Tai Chinh cap phép thanh
|&p va hoat dong theo phap luat Viét Nam.
2. Ngay Hiéu Luc: |a ngay ma San Pham B4 Trg bat dau
c6 hiéu luc va dudc ghi nhan tai Trang Hgp Dong hodc
Xé&c Nhan Thay D6i Hgp Dong (néu c6).
3. Ngay Cap San Pham B6 Trg: 13 ngay ma San Pham
B4 Trg dudge Manulife chap thuan va dudc ghi nhan tai
Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay D&i Hgp Dong (néu
co).
4. Ngudi Dudc Bao Hiém: 13 ngusi ma tinh mang va/
hodc stc khde clia ngudi d6 [a doi tudng dudc bao hiém
theo quy dinh ctia San Phdm B& Trg nay.
Vao thdi diém yéu cau bdo hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém
phai dap ting toan bo cac diéu kién sau:
(i) con séng va céd mdi quan hé dugc bao hiém vdi
Bén Mua Bao Hiém; va
(i) dang cu tra va hién dién tai Viét Nam vao thdi
diém yéu cau bao hiém; va
(iii) trong d6 Tudi tit 01 thang Tudi dén 69 Tudi; va
(iv) c6 day da ndng luc hanh vi dan su (chi 4p dung
d6i véi Ngudi Dudc Bao Hiém tir di 18 Tudi trd
[én).
5. Tudi: 1a Tudi cda Ngusi Pugc Bdo Hiém tinh theo
ngay sinh nhat gan nhéat trudc: (i) Ngay Hiéu Luc, hodc
(ii) Ngay Ky Niém Hdp Dong trong cac Nam Hdp Bong
tiép theo.
6. So Tien Bao Hiém: 14 ménh gia ctia San Phdm B6 Trg
do Bén Mua Béo Hiém yéu cau va dudc Manulife chap nhan
bao hiém. S6 Tién Bao Hiém dugc thé hién cu thé trong
Trang Hgp Dong hodc (c4c) Xac Nhan Thay D6i Hdp Dong
(néu co6). Sb Tién Bao Hiém dung lam can cd chi tra quyén
[gi bao hiém dudgc xéc dinh tai thdi diém xay ra su kién bao
hiém, trit trudng hdp c6 quy dinh khéc di trong diéu khoan
San Pham BG6 Trdg.
7.Thoi Han San Pham Bé6 Trg: la khodng thdi gian tinh
tir Ngay Hiéu Luc dén ngay cham dut San Pham B6 Trg
nhu dugc néu cu thé trong Trang Hdp Dong hodc Xac
Nhén Thay B6i Hop Pdng (néu co).

51:3|  Quytic va diéu khoan Bao Hiém B6 Trg -

8. Nam Hgp Pong ciia San Pham B6 Trg: 1a khoang
thai gian: (i) tinh tU Ngay Hiéu Luc dén Ngay Ky Niém
Hgp Dong lién sau, hodc (i) mot ndm dudng lich tinh ti
moi Ngay Ky Niém Hgp Dong cia San Phdm B6 Trg
9. Tai Nan: nghia 1a mot su kién hodc mot chudi su kién
lién tuc, khach quan xay ra do tac dong ctia mét luc, mot
vat bat ngd tif bén ngoai lén ca thé clia Ngudi Dudc Bao
Hiém va gay ra thuang tat hodc tif vong cho Ngudi Dugc
Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a
nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén
bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat hodc ti
vong cho Ngudi Dudc Bao Hiém trong vong 180 ngay ké
ti ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.
10.Cd Sa Y Té: 1a (i) cd s6 kham chita bénh co chit“bénh
vién” trong tén goi va trén con dau chinh thic hodc trung
tdm y té cap quan/huyén trd Ién, (i) dugc thanh 1ap va
dudc cap gidy phép hoat dong hdp phap va (iii) thuc hién
diéu tri theo phudng phap tay y dé chdm séc va diéu tri
cho nhitng ngudi bj bénh hodc bi thuang tat, va cé du
cac thiét bi chuyén mon dé tién hanh viéc chan doén, cé
y td cham soc 24/24 va c6é Bac Sitruc thudng xuyén.
Céc co s sau day khong duge xem 1a Co S8 Y Té:

a) Nhaan dudng, nha dudng lao; va

b) Ngi chita tri danh cho nhitng ngudi nghién rugu,
nghién ma tuy hodc ngudi bi bénh tam than; va
c) Ndi diéu tri bénh phong; va
d) Phong kham, bao gom ca phong kham truc
thudc bénh vién va/hodc truc thudc trung tam
y té c4c cép.
Manulife c6 quyén khong chi trd quyén Igi bdo hiém
néu khi Ngudi Duge Bao Hiém diéu tri tai cac Co S8 Y
Té khong nam trong danh sach Co S3 Y Té dudc chap
thudn bdi Manulife. Danh sach nay dugc dang tai trén
trang thong tin dién tif cia Manulife vao ting thai diém.
Vui long truy cép https://www.manulife.com.vn/ dé tra
clu théng tin.
11. Bénh C6 San: nghia |a tinh trang bénh tat hodc ton
thuong clia Ngudi Dugc Bao Hiém da dugc Bac Sikiém tra,
chan doan, diéu tri trudc Ngay Hiéu Luc hodc ngay khoi
phuc hiéu luc San Pham B& Trd gan nhat. HO sd y té, tinh
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trang tién st bénh dudc luu gilt tai cac Ca S3 Y Té dudc
thanh |ap hgp phap hodc céac thong tin do Ngudi Dugc Bao
Hiém tu ké khai dugc xem [a bang ching day da va hap
phdap vé Bénh Cé San.

12. Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh/Bénh Di
Truyén: La nhiing bat thusng vé hinh thai, cau tric,
chtic ndng clia cd thé phat sinh trong qua trinh thu tinh
hinh thanh phoi, mang thai. Bénh Bam Sinh/Dj Tat Bam
Sinh ¢6 thé biéu hién va dudc chdn dodn trude khi sinh,
ngay sau khi sinh, hodc 8 cac giai doan séng vé sau clia
con ngugi.

13. Bac Si: 1a ngudi c6 bang cap chuyén mon y khoa
dudc cd quan c6 thdm quyén cap phép hodc thira nhan
dugc thuc hanh nghé y hdp phap trong pham vi gidy
phép theo phap luat ctia nudc sé tai noi Ngudi Dugc Bao
Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac Sidiéu tri hodc
Béc Si ky tén trén ho sd y té khong dudc dong thai la
Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dudc Bao Hiém, Ngudi Thu
Hudng, thanh vién truc hé hodc cd quan hé hon nhan
trong gia dinh clia Ngugi Dugc Bao Hiém, Bén Mua Béo
Hiém, Ngusi Thu Hudng hodc dai ly bao hiém cla Hgp
Dong, trif trudng hdp c6 su phdn cong/vén ban clia cap
c6 thdm quyén.

14. Nam Vién: |a viéc Ngudi Dudc Bao Hiém phai nhap
vién dé diéu tri y té doi v8i bénh hodc thuang tat tai mot
Co S8 Y Té nhu 13 mot bénh nhan noi tri theo yéu cau
cta Bac Sitheo cac diéu kién Can Thiét V& M3t Y Khoa.

15. Dgt Nam Vién: viéc diéu tri cia Ngudi dudc bao
hiém sé dudc tinh 13 1 (mot) Dot Nam Vién néu Ngusi
dugc bao hiém N&m Vién va co chiing tir do Co S8 Y Té
cép ghi cu thé ngay nhap vién va ngay xuét vién cho Dgt
N&m Vién nay.

16. Ngay Nam Vién: dé dudc tinh [a mot Ngay Nam Vién
cho viéc chi tra quyén Igi bao hiém theo quy dinh cla diéu
khoan San Phdm B6 Trg nay, Ngudi Dugc Bio Hiém phai
N&m Vién d0 hai mugi bon (24) gié lién tuc.

17. Can Thiét Vé Mat Y Khoa: nghia |a dich vu y té
hodc diéu triy té:

a) Phu hgp véi céc chan doén va thong ¢ vé chan
triy té doi vdi bénh hodc chén thudng lién quan;
va

b) Phu hdp vdi tiéu chudn vé hanh nghé y dudc; va

c) Cotinh chat bat budc va phai thuc hién tai Cd Sé
Y Té; va

d) Khéng nhdm muc dich thit nghiém, chan doén,
nghién ctu, phong nglia hodc tam soét; va

e) C6 sd Ngay Nam Vién la hdp ly va phi hgp vdi
thong 1& diéu tri cho bénh hodc chan thuang lién

quan.
Tuy thudc vao phé duyét ctia Bo Tai Chinh, Manulife cé
toan quyén ap dung va diéu chinh céc dinh mdc vé s6
Ngay Nam Vién dudc xem la Can Thiét V& Mat Y Khoa
vao ting thai diém.
18. Khoa Cham Soc Pac Biét: la mot khoa hodc mot
bd phan clia Cd S8 Y Té, ma khong phai 1a khoa, phong
hau phau hay khoa, phong hdi stic, hdi stic cap cuu va:
a) dudc Ca S8 Y Té thanh 14p nham chdm soc va
didu tri tich cuc 24/24 gis; va
b) chi danh riéng cho céc bénh nhan mac bénh
nang ma cac chdc ndng quan trong cla cd thé
dang bi de doa doi hoi sy theo doi, quan séat lién
tuc do Bac Si chi dinh; va

c) cung cap tat ca céc trang thiét bi, thuéc men
va céc phuong tién cdp clu can thiét ngay bén
canh dé co thé can thiép ngay.

19. Hanh Vi Pham Téi: la cac hanh vi ctia Bén Mua Bao
Hiém, Ngudi Dudc Bao Hiém hodc Nguai Thu Hudng gay
ra nguy hiém cho chinh minh hodc cho xa hoi theo quy
dinh tai B9 luat hinh su ctia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam va da cd phan quyét clia tda 4n c6 tham
quyén vé viéc hanh vi d6 da vi pham phép luat hinh su.
20. Nam Phi Bao Hiém ciia San Pham Bo Trg: nghia
|4 ndm ma theo d6 tat ca cac khoan Phi Bao Hiém B6 Trg
dudc déng day da.

21. Phau Thuét: [a mot phuong phép y khoa dung dé
diéu tri bénh hodc thuong tich dudc thuc hién bdi Bac S
c6 chuyén mon phu hgp va dudc thuc hién trong phong
phau thuat cta Cd S@ Y Té. Tat ca cac Phau Thuat dugc
thuc hién bang céch: (i) gay té tai chd hodc (i) phuc vu
cho muc dich chdn doan bénh sé khong dudc hiéu [a Phau
Thuat theo dinh nghia nay.
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Bung
e Phau Thuat mg (mé ma) trung that
e Ph3u Thuat cat toan bo thuc quan
e Ph&u Thuat cat toan bo da day
e Ph&u Thuat cat toan bo ta trang
e Phau Thuat cat toan bo rudt non
e Ph3u Thuat cat toan bo truc trang
e Ph3u Thuat cat toan bo tuyén tuy
e Phau Thuat cat dau tuy
e Phau Thuat cat toan bo I4 lach
So nado va than kinh
e Phau Thuat mé (mé ma) khoang dudi nhén cia
néo
e Ph3u Thuat cay ghép céac do6i day than kinh so
e Phu Thuat m& (mé md) trén tly sdng hodc
mang nao tay
e Ph&u Thuat m& (mé ma) cét tuyén yén
e Ph3u Thuat mé (md mé) cat tuyén tung

Quy téc va diéu khoan Bao Hiém B6 Trg -

Danh sach cac phau thuat

Tim
e Ph3u Thuat mé (mé md) can thiép vach ngin
tim khéac
e Ph3u Thuat ma (mé ma) tai tao tdm nhi
e C4c Phiu Thuat m& (mé ma) khac vé tim
bong mach va tinh mach

e Phau Thuat mé (mé ma) dng nguc nbi thong
dong mach vanh véi dong mach nguc trong
e Phau Thuat ma (mé ma) tai tao ddng mach than
Miéngva hong
¢ Ph3u Thuat cat toan bo thanh quan
Nguc
e Ph3u Thuat cat bo khdi u phéi
o Ph3u Thuat cat bo phdi hodc mot phan phdi
Hé tiét niéu - sinh duc
e Ph3u Thuat cat toan bd bang quang, tao hinh
rudt va bang quang
Chi
e Phau Thuat ndi toan bod chi trén (trén cd tay)
hodc chi dudi (trén cd chan) khong bao gom cay
ghép chi gia.
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