DIEU KHOAN SAN PHAM BAOHIEMBOTRG
BAO HIEM TU' VONG HOAC THUGNG TAT TOAN BO VINH VIEN

- KHAU TRU PHI BAO HIEM RUI RO
(Dugc phé chudn theo Cong vin 6 617/BTC-QLBH ngay 16 thdng 01 ndm 2020 ctia Bé Tai Chinh)

QUY DINH CHUNG

1. Diéu khodn san phdm bao hiém bd trg Bao Hiém Tt Vong hoac Thuong Tat Toan BG Vinh Vién — Khau Trir Phi Bao Hiém Rui
Ro nay (“San Pham B0 Tro”) dugc dinh kém theo hop ddng béo hiém cda san pham chinh (“Hop Dong”) va la mdt phan cla
Hap Dong.

2. Trong pham vi clia diéu khoan San Pham B4 Trg, khi dé cap dén Nguoi Dugic Bao Hiém c6 nghia la Ngui Dugc Bao Hiém cla
riéng San Pham BG Trg nay.

3. Trir truding hop dugc quy dinh mdt cach cu thé hodc dugc gidi thich riéng tai diéu khoan San Pham BG Tro:

Tat ca cac thuat ngit viét hoa dugc st dung tai day sé cd cling y nghia véi cac thudt ngir viét hoa dugc st dung va/hodc
dinh nghia trong Hop Dong;

Cac quy dinh ctia Hop Dong sé dugc ap dung déi véi San Pham B Trg, ngoai trit cac quy dinh vé quyén lgi bao hiém va
cac quy dinh khac dugc ap dung riéng ddi véi san phdm bao hiém chinh. Trong trutng hop cd su méau thuan giia cac
quy dinh cta diéu khoan San Pham B4 Trg va quy dinh clia Hop Dong vé cing mot van dé, cac quy dinh cla diéu khoan
San Pham BG Trg sé ap dung.

4, Trong trutng hop phap ludt Viét Nam co quy dinh riéng vé cac khai niém, thuat ngiy hoc hoac cac huéng dan chan doan va
diéu tri thi cdc quy dinh clia phap luat sé dugc ap dung.
5. Diéu khoan San Pham Bd Trg nay bao gom:
Chuong 1- Quyén lgi bao hiém va giai quyét quyén lgi bao hiém
Chuong 2 — Quyén va nghia vu ctia Bén Mua Bao Hiém
Chuong 3 — Hiéu luc cia San Pham B Tro
Chuang 4 — Dinh nghia
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CHUONG I » QUYEN LO1 BAO HIEM VA
GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

PIEU 1 » QUYEN LGOI BAO HIEM

1.1 Trong thoi gian hiéu luc cdia San Pham BG Trg nay,
néu Nguoi Dugc Bdo Hiém bi Thuong Tat Toan Bo
Vinh Vién hodc t& vong, Manulife chi trd 100% So
Tién Bao Hiém.

1.2 Miic diéu chinh d6i vi tré em

Trong trutng hop Nguti Dugc Bao Hiém la tré em
dudi 04 Tudi, S6 Tién Bao Hiém néu tai Diéu 1.1 sé
dugc diéu chinh tueng (ing theo bang dudi day:

oggigr | THOTTuG | T02Tush | T3 Tus
Tudi (¥) Tuéi déndudi | déndudi | dén dudi
0QTué | 03Tudi | 04Tudi
Tilediew o0 e | 0% | 80%
chinh

(*) Tudi cia Nguai Duoc Bao Hiém duoc xac dinh tai
thai diém xay ra su kién bao hiém.

DIEU 2 > QUYEN LI DAC BIET DUY TR
SAN PHAM BO TRO

2.1 Quyén lgi dac biét duy tri Sn Pham B4 Tro
Quyén lgi dac biét duy tri San Phdm Bo Trg sé dugc
xac dinh bang ty [é phan tram cla trung binh Phi Bao
Hiém BG Trg quy ndm da dong trong thoi han xem xét

nhu sau:

Thoi diém chitrd | Ty1é(%) | Thai han xem xét
Tai Ngay Ky Niém Hop 10 nam Hop Dong lién
Dc‘ir]g Iié‘p sau khi San sy | S khi San Pham B
Pham B0 Trg dugc Trg dugc phét hanh.
phat hanh 10 nam
Tai Ngay Ky Niém Hop 15 ndm Hgp Dong lién
Dong lién sau khi San 3009 | khi San Pham B
Pham B6 Trg dugc Trg dugc phat hanh.
phét hanh 20 nam

Quyén lgi nay sé duoc chi tra vao tai khodn ca ban clia
Hap Dong.

2.2 Diéu kién chi tra quyén lgi dac biét duy tri San
Pham B6 Tro
(ong Ty chi tra quyén lgi dac biét duy tri Sin Pham Bo
Trg néu trong sudt thai han xem xét San Pham B6 Trg

thoa toan bo cac diéu kién sau:
San Phdm BG Trg chua ting bi mat hiéu luc; va
Phi Bao Hiém B0 Trg duoc dong day d va déu
dan qua cac ky dong phi; va
Khdng cd giao dich rit gid tri Tai Khoan (o Ban
Hop Dong (k€ ca truong hap rit dé dong phi
béo hiém).

PIEU 3 » THOI GIAN CHO

Thai gian chd la khodng thai gian ma trong d6 cac su kién bao
hiém néu c6 xay ra sé khong dugc Manulife chi tra quyén lgi.
Manulife sé khong chi tra quyén lgi bao hiém tai Diéu 1 néu
Ngudi Dugc Bao Hiém dugc chan doan hodc diéu tri hodc 6
bat ky dau hiéu hodc triéu chiing nao la nguyén nhan géy ra
tinh trang Thuong Tat Toan Bo Vinh Vién, theo nhu mé ta trong
chiing tiry té, dién ra trong vong 90 ngay, ké tir (i) ngay phat
hanh San Pham BG Trg hodc (ii) ngay khéi phuc hiéu luc gan
nhét ctia San Pham BG Trg, tiy thudc vao ngay nao dén sau.
Quy dinh nay sé khdng dp dung trong trudng hgp Nquoi Dugc
Bao Hiém bi Tai Nan dan dén Ti vong hoac tinh trang Thuong
Tat Toan B Vinh Vién.

DIEU 4 » GIGI HAN PHAM VI BAO HIEM

Manulife s& khong chi tra bat ky quyén lgi bédo hiém nao dugc
quy dinh tai Diéu 1 néu bat ky su kién bao hiém néu tai diéu nay
¢0 lién quan dén mot trong cac trudng hop sau day:

4.1 Tu td hodc c6 hanh vi tu tl hodc bat ky truong hop tu
y gdy ra ton thuong, cho di Ngudi Dugc Bao Hiém c6
bi mat tri hay khong; hodc

4.2 Cachanh vi pham t6i, ngoai trir hanh vi vo y, clia Bén
Mua Bao Hiém, Nguti Thu Huéng hodc Nguoi Duoc
Béo Hiém; hoac

4.3 Cac Bénh (6 San, ngoai trlf nhiing trudng hop da
dugc ké khai va dugc su chap thudn clia Manulife.

DIEU 5 » GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

5.1 Ngudi nhan quyén lgi béo hiém:
Ngoai trir ¢6 su thoa thudn khdc giiia Bén Mua Bdo
Hiém va Manulife,
a) DG véi quyén lgi bao hiém Thuong Tét Toan Bo
Vinh Vién, Manulife chi tra cho:
(i) Bén Mua Bao Hiém néu Bén Mua Bao Hiém
la ¢ nhan, hodc
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5.2

(ii) NgudiDugc Bao Hiém ciia san pham bao hiém
chinh néu Bén Mua Bao Hiém la t6 chic.
b) Dai véi quyén lgi bao hiém tir vong, Manulife
chitrd cho:
(i) Nguoi Thu Hudng néu Nguoi Dugc Bao
Hiém ctia San Phdam Bo Tro ciing |a Nqui
Duoc Bao Hiém ctia Hop Dong, hoac
(i) Bén Mua Bao Hiém (néu Bén Mua Bao Hiém
|a cd nhan), hodc Nqudi Duoc Bao Hiém clia
Hop Dong (trong trudng hop Bén Mua Bao
Hiém la t6 chtic) néu Nqudi Dugc Bao Hiém
clia San Pham BG Trg khong dong thoi la
Nqudi Dugc Bao Hiém cia Hop Dong.
Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém t6i da 1a 01 ndm k€ tir ngay xay ra su kién bao
hiém. Thoi gian 01 ndm nay khong bao gom thdi
gian tri hodn do cdc tr ngai khach quan va su kién

bat kha khang.

53 B chiing tir yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

theo San Pham B0 Trg bao gom:

Cacloai ching tu

Quyeén lgi
bao hiém
tif vong

Quyén
lgi bao
hiém
TTTBVV

Don yéu cau gidi quyét quyén lgi
bao hiém va Gidy Gy quyén duoc
lap theo mau clia Manulife;

Trich luc khai td (Ban sao ¢6 ching
thuc sao y ban chinh clia cac co
quan ¢ tham quyén);

Két qua giam dinh tinh trang
thuong tat do Hoi dong y khoa cap
tinh hodc ¢g quan tuong duong
theo quy dinh cta phap ludt cap;

Ho so'y té, ban sao bénh an cd xac
nhan cla co'sGy té diéu tri, gidy ra
vién, két qua xét nghiém, két qua
chan doan hinh anh, gidy ching
nhan thuong tich, két qua giam
dinh y khoa, béng ké chi tiét vién
phi, héa don, don thudc (néu cd)
lién quan dén su kién bao hiém;

Ho6 so Tai Nan: bién ban tai nan,
bién ban khdm nghiém hién
truong, bién ban két ludn diéu tra
do Cong an cap quan/huyén tré1én
lap (néu co);

DIEU 6 » GIA TRI TAI KHOAN HOP DONG

Gia Tri Tai Khodn Hop Dong duoc téng sau khi Phi Bdo Hiém Bo
Trg dugc phan bé va gidm sau khi trit Phi béo hiém rdi ro cda
San Pham Ba Tr.

CHUGNG Il » QUYEN VA NGHIA VU
CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 7 » THAY DOI SO TIEN BAO HIEM

71

7.2

Trong thi gian San Pham B Trg ¢6 hiéu luc va bat
dau tir Nam Hop Dong thi 02, Bén Mua Bao Hiém co
thé yéu cau thay doi S6 Tién Bao Hiém néu dap ting
d0 cac diéu kién sau:

a) Tuan tha theo quy dinh vé 56 Tién Bao Hiém va
Phi Bao Hiém Co Ban/Phi Bao Hiém B4 Trg tdi
thiéu va t6i da ciia san pham duoc quy dinh tai
Quy Trinh Nghiép Vy; va

b) Dong ddy da cac khoan Bao Hiém Dinh Ky dén
han; va

) Nqudi Dugc Bao Hiém dap (ing cac diéu kién vé
tham dinh cda Manulife.

Néu Manulife d6ng y, viéc thay ddi S6 Tién Bao Hiém
s& dugc ghi nhan tai Xac Nhan Thay Doi Hop Dong.
Phi bao hiém, cdc quyén lgi va/hodc cac diéu kién
khac lién quan dén San Pham Bo Trg (néu ) sé duoc
Manulife diéu chinh phu hgp véi S6 Tién Bao Hiém
mdi va Tudi cla Nguoi Dugc Bao Hiém tai thoi diém
viéc thay doi c6 hiéu luc.

DIEU 8 » HOY BO SAN PHAM BO TRQ

Trong thai gian San Pham B4 Trg ¢6 hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém
¢6 thé yéu cau hdy bd San Pham BG Trg clia tdt ca hoac ting
Nguti Dugc Bao Hiém. Viéc hiy bo San Pham BG Trg 6 hiéu
luic vao ngay dugc néu trén Xac Nhan Thay Doi Hop Dong do
Manulife phat hanh.

PIEU 9 » CACKHOAN PHi VA DINH KY DONG PHi

Cac khoan phi dugc néu dudi day cia San Pham B6 Trg can phai
duoc dong day dd va ding han. San Phdm B4 Trg nay sé cd cling
dinh ky dong phi véi Hop Dong.
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9.1 Phi Bao Hiém B6 Trg
Phi Bao Hiém B Trg la khodn phi ma Bén Mua Bao
Hiém phai dong cho Manulife dé duy tri hiéu luc San
Phdm BG Trg theo dinh ky dong phi va phuong thic
dong phi dugc cac bén théa thudn. Phi Bao Hiém
B Trg dugc thé hién trong Trang Hop Ddng hay Xac
Nhan Thay Di Hop Dong (néu cd).
Thai han déng phi bat budc ctia San Pham B6 Trg nay
la 03 Nam Hop Dong dau tién. Sau d6, Bén Mua Bao
Hiém cd thé chd dong lua chon thai han ddng phi.
9.2 Phi Ban Dau Ctia San Pham B4 Tro
Phi Bdo Hiém BG Trg dugc phan b vao Gia Tri Tai
Khoan Hgp Dong sau khi trir phi ban dau clia San
Pham B4 Trg dugc tinh theo ty 1& % nhu bang sau:
Nam Phi Bao Hiém
ctia San Pham Bé Trg
Phi ban dau
(% Phi Bao Hiém B4 Tro)
9.3 Phi Bao Hiém Rii Ro Cia San Pham B Trg

Phi bao hiém rdi ro cta San Pham B6 Trg dugc khau
trir vao moi Ngay Ky Niém Thang tr Nam Hop Ddong
thir02 va sé dugc uu tién khau trir tir gia tri Tai Khoan
(o Ban cla Hop Dong trudc, sau dé dén gia tri Tai
Khoan Ddng Thém clia Hop Dong (néu ¢6).

1 2 3 4+

65% | 50% | 35% | 2%

Phi bao hiém ri ro clia San Pham BG Tro dugc xdc
dinh theo tuoi, gidi tinh, tinh trang stic khde va nghé
nghiép cia Nguai Dugc Bao Hiém. Phi bao hiém riiro
clia San Pham B6 Trg 0 thé thay ddi néu duoc BO Tai
Chinh chdp thudn. Trong trudng hgp nay, Manulife sé
gti thong bao bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém
03 thang trudc khi ap dung.
924 Phi Huy Bé Hop Dong Trudc Han

Trong trutng hop Hop Dong cd dinh kem San Pham
BG Trg va bi hiy bo trudc han, Phi Hay Bo Hop Dong
Trudc Han sé dugc tinh thém ddi véi San Pham BG Tra.
Phan phi tinh thém nay bang Phi Bdo Hiém BG Trg
quy ndm hién tai nhan vdi ty 1é tinh Phi Hay B Hop
Pong Trudc Han ctia Hop Dong.

CHUGNG 111 » HIEU LUC CUA SAN PHAM BG TRG

DIEV 10> THOI GIAN GIA HAN
PONG PHi BAO HIEM

Thai gian gia han dong phi bao hiém la 60 ngay ké tir ngay xay
ra mot trong cac su kién sau day:
a) Trong 03 Nam Hgp Ddng dau tién, Phi Bao Hiém Dinh Ky
khong dugc dong da vao Ngay Dén Han Dong Phi; hodc
b) Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trlr Ng (néu cd)
khong du dé thanh toan Khoan Khau TrirHang Thang.
Trong thoi gian gia han d6ng phi bao hiém, San Pham BG Trg
van 6 hiéu luc.

DIEU 11> MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC
SAN PHAM BO TRO

11.1  Sén Pham B Trg sé bi mat hiéu luc ngay khi xay ra
mot trong cac su kién sau:
a) Sau khi két thic thai gian gia han ddng phi bao
hiém néu tai Diéu 10 ma:
(i) BénMua Bao Hiém khong déng dd PhiBao
Hiém San Pham B6 Tro cta 03 Nam Hop
Dong dau tién; hodc
(ii) Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong sau khi trir Ng
(néu c6) khong du dé thanh todn Khoan
Khau Trir Hang Thang tir Nam Hop Dong
th 04 tré di.
b) Hop Dong bi mat hiéu luc.
11.2  Viéckhdi phuc hiéu luc ctia San Pham B6 Tro sé duc
ap dung mot cach tuong ting theo quy dinh clia Hop
Dong. San Pham B Trg bi chdm dut hiéu luc theo yéu
cau cta Bén Mua Bao Hiém sé khdng duoc khéi phuc.

PIEV 12> CHAM DUT SAN PHAM BO TRO

12.1  San Pham BG Trg nay sé cham diit di véi tat ca hodc
timg Nguoi Dugc Bao Hiém ngay khi ¢ bét ky sukién
nao dudi day xdy ra:

a) Khi Manulife chap thudn chi trd quyén lgi bdo
hiém t& vong hodc quyén lgi bao hiém Thuong
Tat Toan B Vinh Vién doi véi tat ca hodc tling
Nguti Dugc Bao Hiém; hoac

b) San Phdm B6 Tro mét hiéu luc theo Diéu 11 va
khong duoc khdi phuc trong vong 02 nam ké tir
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ngay mat hiéu luc, hodc
¢) San Pham B4 Trg bi hiy bd theo Diéu 8; hodc
d) Khi Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nquoi Dugc
Bdo Hiém ctia Hop Dong va/hodc San Pham Bo
Trg vi pham nghia vu ké khai trung thuc/cung
cap thong tin, hoac ké khai sai Tudi va Tudi thuc
cla Nquoi Dugc Bado Hiém khong ndm trong
nhom tudi c6 thé dugc béo hiém; hodc
e) K&t thicThai Han San Phdm BG Tro; hodc
f)  NgudiDugc Bao Hiém ctia San Pham B Tro'tivong.
g) HopDong ddo han, hoac cham dut hiéu luc.
12.2  Trong trudng hop ¢ nhiéu Nqudi Dugc Bao Hiém,
San Pham Bo Trg sé chi chdm dut hiéu luc véi Nguoi
Dugc Bao Hiém tuong ting va khong anh hudng dén
nhiing Ngudi Dugc Bao Hiém con lai.

CHUONG IV » DINH NGHIA

Manulife: la Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong ty béo
hiém nhén tho dugc Bd Tai Chinh cdp phép thanh lap va hoat
dong theo phdp luat Viét Nam.
Ngay Hiéu Luc: [a ngay ma San Pham B6 Trg bat dau c6 hiéu
|uc va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay
Doi Hop Dong (néu cd).
Ngay Cap San Pham Bé Trg: la ngay ma San Phdm BG Trg
dugc Manulife chap thuan va dugc ghi nhan tai Trang Hgp Dong
hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Déng (néu cd).
Ngu@i Dugc Bao Hiém: la ngudi ma tinh mang va/hodc stic
khoe cta nqudi d6 |a doi tuong duoc bao hiém theo quy dinh
clia San Pham B Trg nay.
Tuy thudc vao yéu cau ciia Bén Mua Bao Hiém va su chdp thudn
clia Manulife, Ngui Dugc Bao Hiém phai dap ting toan b cac
diéu kién sau vao Ngay Hiéu Luc cGa San Pham B6 Tro:
(i) con s6ng va cé mdi quan hé dugc bao hiém vi Bén
Mua Béo Hiém; va
(ii) dang cu trd va hién dién tai Viét Nam vao thoi diém
yéu cau bao hiém; va
(iii) trong d0 Tudi tir 01 thang Tudi dén 65 Tuoi; va
(iv) c6 day dd nang luc hanh vi dan su (chi ap dung doi
vGi Nguoi Duoc Bao Hiém tir ddi 18 tudi tré 1én).
Tudi: 1 tudi cda Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh
nhat gan nhat trudc: (i) Ngay Hiéu Luc, hodc (ii) Ngay Ky Niém
Hop Dong trong cac Nam Hap Dong tiép theo.
$6 Tién Bao Hiém: |a ménh gia clia San Phdm BG Trg do Bén
Mua Bao Hiém yéu cau va dugc Manulife chdp nhan bao hiém.

S6 Tién Bao Hiém dugc thé hién cu thé trong Trang Hop Dong
hodc (cac) Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu ¢d). S6 Tién Bao
Hiém duing lam can ctt chi tré quyén lgi bao hiém dugc xac dinh
tai thoi diém xdy ra su kién bao hiém, trlt truong hap c6 quy
dinh khéc di trong diéu khoan San Pham B0 Tro,

Thai Han San Pham Bo Trg: La khodng thai gian tinh tirngay
hiéu luc dén khi Ngudi Dugc Bao Hiém dat 70 tudi hodc khi thoi
han bao hiém cta san phdm chinh két thic, tuy theo su kién
nao dén trudc. Thai han bao hiém sé duoc néu cu thé tai trang
hap ddng hoac thay doi hap dong (néu c6).

Thuong Tat Toan Bé Vinh Vién (“TTTBVV”):

Thuang Tat Toan B9 Vinh Vién la truong hgp:

a. Nqudi Dugc Bao Hiém bi mat, liét hoan toan va

khong thé phuc héi dugc chiic nang cua:

i) Haitay, hodc;

i) Haichan, hodc;

iii) Mot tay va mdt chan, hodc;

iv) Hai mat, hodc;

v) Mot tay va mot mat, hodc;

vi) Mot chan va mot mt.
Trong trutng hgp nay, mat hoan toan va khdng thé
phuc héi dugc chiic nang cla (i) tay dugc tinh tir 6 tay
tr |én, (ii) chdn duoc tinh tir mat ca chan tré [én, (iii)
mat duoc hiéu 1a mat han mat hodc mu hoan toan.
Viéc chiing nhan Ngudi Dugc Bao Hiém bi mat hoan
toan bo phén co thé (tay, chan hodc mét) ¢4 thé dugc
thuc hién ngay sau khi s kién bdo hiém xdy ra.
Viéc chiing nhan bi liét hodc mu hoan toan va khong
thé phuc hoi chiic nang cda cac b phan co thé phai
dugc thuc hién khong sém hon 180 ngay keé tir ngay
xdy ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh Iy dugc
chan doan xac dinh.

hodc:

b. Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat tir 81%, dugc
gidm dinh va xac nhan béi Hoi dong Y khoa cap tinh
hodc ¢g quan tuong duang theo quy dinh cta phap
ludt. Viéc giam dinh nay phai dugc thuc hién tif sau
180 ngay tinh tlr ngay xdy ra Tai Nan hodc bénh tat.

Tai Nan: nghia la mot su kién hodc mot chuoi su kién lién tuc,
khach quan xdy ra do tac dong cia mot luc, mot vat bat ngo
tir bén ngoai Ién co thé cla Ngudi Dugc Bao Hiém va gy ra
thuong tat hoac tir vong cho Nqudi Dugc Bao Hiém. Su kién
hodc chuoi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy
nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay
ra thuong tat hodc ti vong cho Nguoi Dugc Bao Hiém trong
vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chuoi su kién do.
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Bénh (6 San: nghia la tinh trang bénh tat hoac ton thuong
clia Nguoi Dugc Bao Hiém da dugc Bac Si kiém tra, chan dodn
hay diéu tri trudc Ngay Hiéu Luc hodc ngay khéi phuc hiéu luc
San Pham B0 Trg gan nhét. Ho sa y té, tinh trang tién st bénh
dugc luu gir tai cac ca 6 y té duoc thanh 1ap hop phap hodc cac
thdng tin do Nguoi Dugc Bao Hiém tu ké khai dugc xem la bang
chiing day dd va hgp phap vé Bénh (6 San.
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