~ DIEUKHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TRO
HO TRG DONG PHI DO TU' VONG HOAC THUGNG TAT TOAN BO VA

VINH VIEN CUA BEN MUA BAO HIEM - GIA HAN HANG NAM
(Bugc phé chudn theo (ong Vén s6 12201/BTC-QLBH ngay 13 thdng 09 ndm 2017 ciia BG Tai Chinh)

Trir truong hop duoc quy dinh mot cach cu thé va dugc giai
thich riéng trong San pham bao hiém b0 trg HO trg dong phi do
thuong tat toan bo va vinh vién ctia bén mua bao hiém — Gia han
hang ndm (“San Pham B Trg”) nay, tét ca céc thudt ngir dugc
str dung trong San Pham BG Trg nay sé mang cling y nghia véi
cac thuat ngir dugc st dung va dinh nghia trong san phdm béo
hiém chinh (“Hop Dong Bao Hiém”) ma San Pham BG Trg nay
dinh kem. Cac diéu khodn va diéu kién ctia Hop Dong Bao Hiém
sé dugc ap dung cho San Pham BG Trg nay. Trong trutng hop c6
st mau thuan gitia cac diéu khoan va diéu kién cta San Pham
BG Trg va cac diéu khoan va diéu kién cta Hop Ddng Bao Hiém,
cac quy dinh cia San Pham B0 Trg nay sé dugc uu tién ap dung.

DIEU 1> DINH NGHIA

1.1 Ngay Hiéu Luc: 1a ngay ma San Phdm B6 Trg bt dau
¢6 hiéu lyc va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong hodc
Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu co).

1.2 Ngay Cap: la ngay ma San Pham BG Trg dugc Cong Ty
chdp thuan va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong hoac
Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd).

1.3 Bén Mua Bao Hiém: Bén Mua Bao Hiém ciia San
Pham BG Tro nay ciing chinh la Bén Mua Bao Hiém
clia Hop Dong Bao Hiém va la ca nhén trong do Tudi tir
mudi tém (18) Tudi dén ndm muoi ldm (55) Tudi. Vao
thdi diém San Pham BG Trg nay dugc cap, Nqudi Dugc
B&o Hiém ctia Hop Dong Bao Hiém phai & trong do Tudi
tirmot (01) thang Tudi dén nam mui 1dm (55) Tudi.

1.4 Tudi: 12 tudi cta (nhitng) Nqudi Dugc Bao Hiém tinh
theo ngay sinh nhat gan nhat trudc: (i) Ngay Hiéu Luc,
hodc (ii) Ngay Ky Niém Hop Dong/Ngay Ky Niém Nam
Hop Dong trong cac Nam Hop Dong tiép theo.

1.5  Thoi Han Bao Hiém: Thoi Han Bao Hiém cla san
phdm nay la mot (01) nam tinh tir ngay San Phdm Bo
Trg nay ¢6 hiéu luc va dugc ghi trén Trang Hop Dong/
Gidy Chiig Nhan Bao Hiém hodc Xac Nhan Thay Doi
Hop Ddng (néu cd). San pham b trg nay dugc ti tuc
hang nam theo quy dinh tai Diéu 6 cho dén khi bi cham
diit theo quy dinh tai Diéu 9 dudi day.

1.6  Tai Nan: nghia la mot su kién hodc mot chuoi su kién
lién tuc, khach quan xdy ra do tac dong cla mot luc,

1.7

1.8

mot vt bat ngd tirbén ngoai lén co thé ctia Nguoi Dugc
Bao Hiém va gdy ra thuong tat hoac ti vong cho Ngudi
Dugc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén
phdi 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién
quan dén bat ky nguyén nhan nao khc gay ra thuong
tat hodc t& vong cho Nguoi Dugc Bao Hiém trong vong
chin muai (90) ngay ké tit ngay xay ra su kién hoac chuoi
sur kién do.

Thuong Tat Toan B Va Vinh Vién:

Thuong tat toan bo vinh vién la truong hop:

1.7.1. Nqudi dugc bao hiém bi mét, liét hoan toan va
khong thé phuc héi duoc chiic ndng clia:

i) Haitay, hodg

i) Hai chan, hodg;

iii) M@t tay va mét chan, hodc;

iv) Hai mat, hodc;

v) Mot tay va mgt mat, hoac;

vi) Mot chan va mot mat.

Trong truong hop nay, mét hoan toan va khong thé
phuc hoi dugc chiic ndng cla (i) tay duc tinh tir ¢6 tay
trd 1én, (i) chan dugc tinh tir mat ca chan trd Ién, (iv)
mét dugc hiéu [a mat hdn mat hoac mui hoan toan.
Viéc chiing nhan Ngudi duoc béo hiém bi méat hoan
toan bo phan co thé (tay, chan hoac mét) c6 thé duoc
thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.

Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hoi
chitc nang clia cac bo phan co thé phai dugc thuc hién
khong sdm han 180 ngay ké tit ngay xay ra su kién béo
hiém hoac tir ngay bénh Iy dugc chan doén xac dinh.
Hoac:

1.7.2. Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat tir 81% theo
xac nhan cta co quan y té/ Hoi dong gidm dinh Y khoa
cap tinh trg én.

Thai Han Ho Trg Dong Phi: la khoang thoi gian ma
(6ng Ty s hé trg dong khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky quy
nam theo céc diéu khodn va diéu kién cta San Pham
BG Trg nay. Thi Han H6 Tro Dong Phi do Bén Mua Bao
Hiém Iua chon va dugc ghi trong Trang Hop Déng, hodc
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1.9

2.1

2.2
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Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu cd).

Bénh (6 San: nghia la tinh trang bénh tat hoac ton
thuong ctia Bén Mua Bao Hiém da dugc bac i kiém tra,
chan dodn hay diéu tri truéc: (i) Ngay Cap Hop Dong,
hodc (ii) Ngay hiéu luc cia San Pham B6 Trg nay hodc
(iii) ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cia San Pham Bo
Trg nay, ldy ngay nao dén sau. Ho so'y té, tinh trang tién
st bénh dugc luu gid tai cac co 56 y té dugc thanh lap
hop phap hodc cac thong tin do Bén Mua Bao Hiém tu
ké khai dugc xem la bang chiing day d va hop phap vé
Bénh (6 San.

DIEU 2>QUYEN L1 BAO HIEM

Trong thai gian San Phdm B6 Trg nay van con hiéu luc,

néu Bén Mua Bao Hiém t{ vong hodc bi Thuong Tat

Toan B{ Va Vinh Vién, Cong Ty sé xem xét:

a) Dai véi Thai Han Ho Trg Dong Phi Dén Nam 65
Tuéi: Chi tra khoan Phi Bao Hi€ém Dinh Ky quy ndm
vao moi Ngay Ky Niém Hop Dong/Ngay Ky Niém Nam
Hop Dong tiép theo sau ngay San Pham B Trg nay
duoc Cong Ty chap thuan thanh toan cho dén khi:

(i) hét Thoi Han Ho Trg Déng Phi, hoac
(i) Hop Dong Bao Hiém cham dut,
tly trudng hgp nao xay ra trudc.

b) DGi véi Théi Han Ho Trg Dong Phi la mudi lam
(15) nam: Chi tra khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky quy
nam vao moi Ngay Ky Niém Hgp Dong/Ngay Ky Niém
Na@m Hop Dong tiép theo sau ngay San Pham BG Trg
nay dugc Cong Ty chap thudn thanh toan cho dén khi:
(i) hétThaoi Han Ho Trg Ddng Phi, hoac
(ii) Hop Dong Bao Hiém cham dut,
tuy trudng hgp nao xdy ra trudc.

Phi Bao Hiém Dinh Ky quy nam néu tai Diéu 2.1 dugc

xac dinh vao moi Ngay Ky Niém Hop Dong/Ngay Ky

Niém Nam Hop Dong can <t vao quyét dinh vé viéc tai

tuc (cac) san pham bo trg tueng ng. Trutng hop Hop

Dong Béo Hiém co Gia Tri Tai Khoan Hop Dong/Gia Tri

Tai Khoan, khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky quy ndm nay

van dugc trit Phi Ban Dau (néu cd) trudic khi phén bé vao

Gia Tri Tai Khoan Hop Dong/Gia Tri Tai Khodn nhu dugc

quy dinh tai Hop Dong Bao Hiém.

Sau khi Cong Ty chdp thuan thanh todn San Phdm Bo

Trg nay:

a) Quyén lgi gia tang SO Tién Bao Hiém khong can
tham dinh (néu cd), quyén tang S6 Tién Bao Hiém,
quyén tham gia (cdc) san pham b trg, quyén thay

3.1

3.2
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doi Ké Hoach Bao Hiém, quyén thay doi Phi Bao
Hiém Co Ban dugc quy dinh tai Hop Ddng Bao Hiém
sé khong dugc dp dung nifa; va

b) Trong trudng hgp Cong Ty chap thuan thanh todn
quyén lgi bao hiém khi t vong ctia Nqudi Dugc
Bdo Hiém ctia Hop Dong Bao Hiém, cac khoan Phi
Bao Hiém Dinh Ky quy ndm con lai chua thanh toan
trong Thai Han Ho Tro Dong Phi sé dugc Cong Ty chi
tra toan bd mot lan cling ltic vdi viéc chi trd quyén
|gi bdo hiém tir vong.

DIEU 3> CHUNG TU YEU CAU
GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

Théng bao vé su kién bao hiém xdy ra va cac bang

chiing, ching tir lién quan phai dugc nguai yéu cau giai

quyét quyén lgi bao hiém nop cho Cong Ty trong vong

muoi hai (12) théng ké tir ngay xay ra su kién bao hiém,

néu khong Cong Ty c6 quyén tir chdi gidi quyét quyén lgi

bao hiém. Cdng Ty sé chi xem xét va/hodc cd nghia vu

chi tra quyén lgi bao hiém trong trudng hop viéc cham

ndp cac bang chiing/chting tur 1 do hau qua clia cac sy

kién bat kha khang theo quy dinh clia phap luat.

Ching tir yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém khi Bén

Mua Bao Hiém tirvong

a) Don yéu cau giai quyét quyén lgi béo hiém va gidy
Gy quyén do Cong Ty cung cap da dugc dién hoan
chinh va chinh xac; va

b) Gidy ching td/Trich luc khai tir (Ban sao c6 chiing
thuc clia cac co quan ¢ tham quyén); va

) Ho sy té, bdn sao bénh an co xac nhan clia cosa'y
té diéu tri, giay ra vién, két qua xét nghiém, két qua
chan doan hinh anh, gidy ching nhan thuong tich,
két qua giam dinh y khoa, bang ké chi tiét vién phi,
hda don, don thudc (néu cd), ho so tai nan (trong
truong hop Nquoi Dugc Bao Hiém tk vong do tai
nan); va

Ching tir yéu cau gidi quyét quyén loi béo hiém khi

Thuong Tat Toan B9 Va Vinh Vién

a) Don yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém va gidy
ty quyén do Cong Ty cung cap da dugc dién hoan
chinh va chinh xac; va

b) Hosoy té, ban sao bénh an 6 xéc nhan clia ca'sé'y
té diéu tri, gidy ra vién, két qua xét nghiém, két qua
chan doan hinh anh, gidy chiing nhan thuong tich,
bang ké chi tiét vién phi, héa don, don thudc (néu
6); va
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4.1

4.2

5.1

Dai véi truang hop Thuong Tat Toan Bg Va Vinh Vién do
Tai Nan: bién ban tai nan va cac ho so khac (néu c) nhu
bién ban kham nghiém hién truong, bién ban két luan
diéu tra do Cong an cap quan/huyén tré 1én lap; va

Két quéa gidm dinh tinh trang thuang tat do Hoi dong y
khoa cap tinh hodc ca quan tuong duong theo quy dinh
clia phap ludt cap.

DIEU 4> CACTRUGNG HOP
LOAI TRU BAO HIEM

Cac loai trir d6i voi quyén loi bao hiém khi ti

vong ctia Bén Mua Bao Hiém

Cong Ty sé khong thanh toan cac quyén lgi dugc quy

dinh tai San Pham B6 Trg nay néu nhu su kién bao hiém

c6 lién quan dén mot trong cac nguyén nhan sau:

a) Tutlrhodc cd hanh vi tu tl hodc bat ky trudng hop
tu y gdy ra ton thuong, cho du Nqudi Dugc Bao
Hiém ¢d bi mét tri hay khong; hoac

b) Do Hanh Vi vi pham phdp ludt hinh su clia Nguoi
Thu Hudng, Nguoi Dugc Bao Hiém ctia Hop Dong
Bao Hiém hodc Bén Mua Bao Hiém; hodc

¢) Hoi chiing suy gidam mién dich mac phai (AIDS) va
tinh trang hodc bénh tat nao lién quan dén AIDS
(ARC), hodc nhiém vi rit (virus) gay suy giam mién
dich & nguoi (HIV).

Cacloai trit d6i véi quyén lgi bao hiém khi Thuong

Tat Toan B Va Vinh Vién clia Bén Mua Bao Hiém

(ong Ty sé khdng thanh toan cac quyén lgi dugc quy dinh

tai San Pham BG Trg nay néu nhu su kién bao hiém ¢ lién

quan tryc tiép dén mot trong cac nguyén nhan sau:

a) Tutlrhodc cd hanh vi tu tl hodc bat ky trudng hop
tu y gdy ra ton thuong, cho du Nqudi Dugc Bao
Hiém ¢4 bi mét tri hay khong; hoac

b) Hanh vivi pham phdp luat hinh sy cia Bén Mua Bao
Hiém, Nguoi Thu Huéng hodc Nguti Dugc Bao Hiém
clia Hop Dong Bao Hiém; hodc

¢) Lién quan dén Hoi chiing suy giam mién dich mac
phdi (AIDS) va tinh trang hodc bénh tat nao lién
quan dén AIDS (ARC), hodc nhiém vi rit (virus) gay
suy giam mién dich & nquai (HIV); hodc

d) Cac Bénh ¢6 san, ngoai trir nhitng truong hop da
dugc ké khai va dugc su chap thuan ctia Cong Ty.

DIEU 5> PHI BAO HIEM,
DINH KY DONG PHi BAO HIEM

Phi bao hiém cta San Pham BG Trg can phai dugc dong

5.2
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6.1

6.2

6.3

ddy du va ddng han. San Pham B6 Trg nay sé ¢6 ciing
dinh ky dong phi véi Hop Dong Bao Hiém.

Phi bao hiém dugc tinh theo nghé nghiép va tinh trang
stic khde ctia Nqudi Dugc Bao Hiém tai thai diém phat
hanh San Pham BG Trg nay.

Bén Mua Béo Hiém va Nguoi Dugc Bao Hiém co nghia
vu phai thong bao cho Cdng Ty, bao gom nhung khdng
giGi han cac thay doi vé noi cu trd, di chuyén ra nudc
ngoai tir chin muci (90) ngay trg Ién, tinh chat cong
viéc, hodc nghé nghiép cta Nguoi Dugc Bao Hiém trong
thdi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay o su thay doi
néu trén. Trong trudng hop o su thay doi, Cong Ty 6
toan quyén diéu chinh muic phi bao hiém hoac p dung
cac loai trir b sung can thiét.

(6ng Ty sé can trir Phi Bao Hiém dén han (néu c6) chua
thanh toan trudc khi chi tra Quyén Loi Bao Hiém trong
thdi gian gia han dong phi 60 (sdu muoi) ngay.

DIEU 6>DIEU KHOAN TAI TUC

Tuy thudc vao chdp thuan ca Cong Ty, San Pham Bo
Trg nay c6 thé dugc xem xét tai tuc hang nam tai moi
Ngay Ky Niém Hgp Dong/Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong
cho dén khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham diit hoac
Ngudi Dugc Bao Hiém khong con dap ting cac diéu kién
dugc bao hiém quy dinh tai San Pham B Trg nay. Mic
phi bao hiém ctia San Phdm Bo Trg cd thé duoc thay
doi tai moi thai diém tai tuc va phai dugc Bén Mua Bao
Hiém ddng day dd. Néu viéc ti tuc duoc Cong Ty chap
thudn, thoi han ctia moi lan tai tuc la mot (01) ndm.
(ong Ty cd quyén tir chdi tdi tuc San Pham Bo Trg nay
bang cach gti thong bao bang van ban cho Bén Mua
Bao Hiém trudc ngay tai tuc.

Nhiing quy dinh d6i véi céc quyén lgi bao hiém tai San
Pham B6 Trg nay sé tiép tuc dugc dp dung theo cling céc
diéu khodn va diéu kién trong thdi gian dugtc tai tuc.

DIEV 7>HOY BO SAN PHAM BO TRO

Trong thai gian Hop Dong Bao Hiém va San Phdm Bo Trg van
con hiéu Iuc, Bén Mua Bao Hiém cd thé yéu cau hay bo San
Phdm B0 Trg nay. Ngay hiéu luc hiy b sé dugc ghi trén Xac
Nhan Thay D6i Hop Dong do Cong Ty phat hanh.

8.1

PIEV 8> KHOI PHUC HIEU LUC
SAN PHAM BO TRO

Tuy thudc vao su chdp thuan cta Cng Ty, San Pham Bo
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Trg nay ¢4 thé duoc khoi phuc hiéu luc trong trugng hop
San Pham B6 Trg bi mét hiéu luc do Hop Déng Bao Hiém
bi mat hiéu luc. Viéc khoi phuc hiéu luc sé dugc ap dung
mot cach tuong (ing theo cac diéu khoan va diéu kién
clia Hop Dong Bao Hiém. San Pham Bo Trg bi cham dit
hiéu luc theo yéu cau cia Bén Mua Bao Hiém sé khong
dugc khdi phuc.

8.2 (dng Ty khong cd nghia vu thanh toan bat ky quyén lgi
bao hiém nao néu tai San Pham BG Trg nay néu su kién
bao hiém xdy ra hodc duoc chan doan hoac c6 bat ky
ddu hiéu nao gay ra su kién bao hiém do da xuat hién
trong thi gian San Pham BG Trg bi mét hiéu luc.

plE‘u 9,CHAM DUT
QUYEN LOI BAO HIEM BO TRO

Tat & cac quyén loi bao hiém theo San Pham B6 Trg nay sé dugc
cham diit toan b ngay khi cd bat ky su kién nao dudi day xay ra:
9.1  KhiHop Dong Bao Hiém bi mét hiéu luc, bi cham diit, bi
hly bd, déo han; hodc
9.2 KhiBén Mua Bao Hiém yéu cu cham dit San Pham Bo
Trg nay; hodc
9.3  Vao Ngay Ky Niém Hgp Dong/Ngay Ky Niém Nam Hop
Dong khi Nguoi Dugc Bao Hiém cla Hop Dong Bao
Hiém dd 70 Tudi, hodc
9.4  Bén Mua Béo Hiém t vong; hodc
9.5  Khikét thiic thoi han Thai Han Ho Trg Dong Phi clia San
Pham B0 Trg nay; hodc
9.6  KhiCong Ty da chap thudn thanh toan:
a) SanPham BG Trg nay; hodc
b) San Pham Bao Hiém B0 Trg HO Trg Dong Phi Do
Bénh Ly Nghiém Trong Clia Ngudi Dugc Bao Hiém
— Gia Han Hang Nam; hodc
b) San Phdm Bao Hiém B0 Tro HO Trg Dong Phi Do
Thuong Tét Toan Bo Va Vinh Vién Clia Nguoi Dugc
B&o Hiém - Gia Han Hang Nam.
tly trudng hgp nao xdy ra trudc.

DIEU 10>KHONG THAM GIA CHIA LAI

San Pham BG Trg nay khong tham gia vao bét ky viéc chia lai
ctia Cong Ty.
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