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Giai dap nhirng cau hoi thwdng gap

1. Khach hang Uu tién (VIP) dwoc nhan nhirng quyén lgi gi?

Tra I&i: Khach hang Uu tién (VIP) dwoc huwdng cac quyén loi dich vu wu tién va dwec nhan bo
qua téng sinh nhat d&c biét tr Cong ty theo tirng phan hang wu tién. D& ndm dwoc théng tin chi

tiét, Khach hang cé thé tham khao tai:

https://www.manulife.com.vn/vi/dich-vu/cham-soc-khach-hang/khach-hang-uu-tien.html

2. Piéu kién dé Khach hang tré thanh Khach hang VIP?

Tra l&i: Dé tré thanh Khach hang VIP va nhan dwoc céc dich vu wu tién, Khach hang (1a PO —
cht Hop ddng Bao hiém) can cé téng phi bdo hiém quy ndm (khéng tinh phi déng thém) cla cac

hop déng bao hiém con hiéu lyc théa man diéu kién theo tirng phan hang wu tién.
Cu thé yéu cu vé téng phi bdo hiém theo tirng phan hang nhu sau:

Déi v6i Khach hang Cé nhén:
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https://www.manulife.com.vn/vi/dich-vu/cham-soc-khach-hang/khach-hang-uu-tien.html

«  Hang Vang: tir 65 triéu dén dwai 150 triéu dong;
«  Hang Bach Kim: tir 150 triéu dén dwéi 300 triéu dong;
«  Hang Kim Cwong: Ttr 300 triéu déng tré 1&n.
Péi v6i Khach hang Té chirc:
« Hang Bach Kim: ttr 150 triéu dén dwéi 300 triéu déng;
« Hang Kim Cuwong 1: tir 300 triéu dén dwéi 500 triéu déng;
«  Hang Kim Cuwong 2: tir 500 triéu dén dwéi 1 ty dong;
« Hang Kim Cuong 3: tir 1 ty dong tré lén.

3. Diéu kién dé Khach hang VIP dwoc nhan B qua téng tri an c6 khac so vé&i diéu kién
théa Khach hang VIP théng thwo'ng khong?

Tra I&i: C6. Dé nhan dwoc Bo qua tang sinh nhat dac biét danh cho Khach hang VIP, cac hop
ddng dwoc xét tinh toan can thda man thém diéu kién da qua 21 ngay can nhac va & trang thai
dang doéng phi tai ngay sinh nhat. Cac hop déng bao gém hop ddng dang trong thdi gian mién
dong phi, hop déng da tra phi toan phan, hop déng bao hiém giam, hop ddng tam ngwng dong
phi va hop ddng duoc hé tro ndp phi bao hiém, khéng dworc tinh trong diéu kién xét Khach hang
VIP.

4. Péi tac giao bd qua ting tri an cta Céng ty la ai?

Tra |&i: Déi tac giao qua clia Manulife 1a Céng ty TNHH Thwong mai Bau tw Anh Sao (goi tét 1a
“Anh Sao”). Khi dbi tac goi dién dén cho Khach hang, man hinh dién thoai ctia Khach hang sé

hién thi “Anh Sao” dé& Khach hang dé nhan biét va tin twéng nhan cudc goi.
5. Qua tang sinh nhat c6 dwoc khic tén toan bd cac vat pham khéng va khic tén gi?

Tra I&i: Trong bd qua tang sinh nhat, chi ¢ ly gite nhiét c6 lwa chon khéc tén ctia Khach hang,
dé can bang dwoc nhu cau ca nhan héa va nhu ciu ctia Khach hang glvi tang cac vat phdm cho

nguwoi than hoac ban be.

Tén dwoc khac sé 1a ho va tén day di clia Khach hang dwoc ghi nhan trén hé théng ctia Manulife.
Déi tac Anh Sao sé& xac nhan lai nhu cau cla Khach hang cé mudn khac tén khong trwdc khi

chinh thirc khac tén Khach hang Ién ly gitr nhiét.
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6. Khach hang c6 thé theo déi tinh trang qua ting & dau?

Tra l&i: Cong ty glri tin nhan théng bao qua Zalo hodc SMS (trong truong hop Khéch hang khdng

str dung Zalo) dén Khach hang VIP thda diéu kién nhan qua ting tri an vao ngay sinh nhat.

Trong vong 3 ngay lam viéc, Déi tac Anh Sao sé lién hé véi Khach hang qua sé dién thoai Khach
hang dang ky véi Cong ty Manulife d& xac nhan dia chi giao qua va yéu cau khac tén. Trong
trwdng hop Khach hang khéng bat may hoac thay ddi sé dién thoai, Cong ty gli tin nhan théng
bao dén Khach hang va/ hodc Pai ly phuc vu d& Khach hang va/ hodc Dai ly phuc vu dwoc cap
nhat thong tin. Trwdc khi giao hang, don vi van chuyén sé goi dién cho Khach hang dé xac nhan

thong tin.
7. Khach hang bé 1& mat cudc goi cua déi tac, Khach hang cé thé 1am gi dé nhan lai qua?

Tra I&i: Khach hang cé thé lién hé trwc tiép hotline ctia dbi tac Anh Sao (1900 255 969), dwoc
dinh kém trong ndi dung tin nhan da gtri dén Khach hang. Khi Khach hang lién hé dbi tac Anh
S4o, Anh Sao c6 thé hai Khach hang mat vai thong tin ca nhan co ban lién quan dén Khach hang
ho&c lién quan dén Hop ddng Bao hiém dé xac nhan va dbi chiéu thong tin trwéc khi nhan yéu

cau cu thé clia Khach hang lién quan dén Bo qua tang tri an.

8. Khach hang nhan dwoc qua nhwng qua bi giao nham/ 16i/ héng/ khac tén ngwoi khac,

Khach hang cé thé 1am gi?

Tra l&¥i: Khach hang c6 thé lién hé truc tiép hotline clia dbi tac Anh Sao (1900 255 969) hoac
hotline ctia Manulife (1900 1776) dé théng bao chi tiét 16i/ héng/ cac van dé khac.

Khach hang can cung cép chi tiét vé tinh trang qua va cung cap hinh anh dbi chiéu (néu can).
Déi tac va Cong ty sé phdi hop dé tiép nhan va xac nhan thong tin, déng théi san xuét va van
chuyén lai qua cho khach hang trong trwérng hop nham 1&n hoéc bi 16i hédng c6 nguyén nhan xuét
phat tir phia Déi tac hodc Cong ty. Thdi gian x& ly trong trwéng hop nay la tr 15-30 ngay lam

viéc.
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