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Manulife REWARDS

Chương trình
Khách hàng Thân thiết

Gia tăng điểm chạm

Gia tăng đặc quyền

Gia tăng giá trị
Nâng cao quyền lợi để tăng sự gắn kết và thể hiện tri ân
đến Khách hàng.

Ra mắt nhiều đặc quyền dịch vụ ưu tiên mới, tăng sự thuận
tiện, nhanh chóng và riêng tư. 

Thêm nhiều điểm chạm tương tác xuyên suốt dòng đời hợp đồng
và các cột mốc quan trọng trong cuộc sống của Khác hàng.
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Hướng dẫn sử dụng

Hệ thống tích điểm đổi quà



Mục lục
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Hệ thống Tích điểm đổi quà

I Giới thiệu chung

1 Sử dụng Trang đổi quà – Giao diện App Slide 6

2 Kho quà tặng đổi từ Điểm thưởng Slide 7

II Đăng nhập và khám phá

1 Đăng nhập vào Hệ thống tích điểm đổi quà Slide 9

2 Khám phá quà tặng Slide 10

3 Sự dụng tính năng Lọc quà Slide 11

III Đổi và nhận quà

1 Nhận quà Voucher Slide 13

2 Kiểm tra đơn hàng Voucher đã đặt Slide 15

3 Nhận quà Vật lý Slide 16

4 Kiểm tra đơn hàng Vật lý đã đặt Slide 18



Giới thiệu chung

September 2, 2025
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Danh sách quà Thông tin quà Cài đặt
Trang chủ Hệ thống

Đổi quà
Trang chủ Manulife 

App

❖ Đăng nhập Manulife App 

để thấy tên phân hạng và

số điểm hiện có

❖ Tổng điểm KH có

❖ Danh mục quà

❖ Những đề xuất dành

riêng KH

❖ Ví quà đã đổi

❖ Đăng xuất

❖ Liên lạc với tổng đài

Manulife hoặc hotline 

đối tác quà tặng GOT 

IT để được hỗ trợ

❖ Xem, tìm kiếm, và lọc quà

tặng cụ thể theo danh mục

đa dạng

❖ Thông tin sản phẩm

quà

❖ Cập nhật địa chỉ gửi

quà và đổi quả
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Sử dụng Trang đổi quà – Giao diện App

Kiểm tra điểm

❖ Chi tiết tổng điểm hiện

có, đã tích lũy, và đã

đổi
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Voucher từ hơn 300 thương hiệu..

Và hơn thế nữa

Voucher điện tử

Dịch vụ hạng sang

Dịch vụ phòng chờ

Các dịch vụ chăm sóc
sức khỏe

Quà vật lý khác

Chăm sóc sức khỏe

Đồ điện tử

Đồ gia dụng

Thời trang & Mỹ phẩm

Quà vật lý Manulife

Hơn 150 quà tặng vật lý và e-voucher từ hơn 300 thương hiệu

Kho quà tặng đổi từ Điểm thưởng



Đăng nhập và khám phá

September 2, 2025
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Đăng nhập vào Hệ thống tích điểm đổi quà

B4: Trang đổi quàB2: Trang chủ

❖ Trên trang chủ Manulife 

App, hiển thị tên phân

hạng và số điểm M-

Points 

❖ Bấm chọn vào số điểm

M-Points để xem chi tiết

❖ Trang đổi quà với tổng

số điểm, danh mục

quà tặng, và gợi ý quà

tặng

B3: Xem chi tiết

❖ Chi tiết tổng điểm hiện

có, đã tích lũy, và đã

đổi

❖ Bấm chọn “Đổi điểm

ngay” để đi đến trang

đổi quà

B1: Đăng nhập

❖ Đăng nhập Manulife App
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Chọn danh mục quà tặng

1. Tổng số điểm của

Khách hàng

4. Các quà tặng có thể đổi

bằng điểm theo các danh

mục khác nhau

2. Tìm kiếm quà theo

tên sản phẩm, thương

hiệu

3. Tìm lọc quà tặng theo

nhiều điều kiện khác nhau

Khám phá quà tặng
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Lọc quà tặng
1. Các tiêu chí / danh

mục quà

2. Khách hàng nhấn

chọn nhiều hàng mục

sản phẩm phù hợp

3. 

❖ Nhấn “Lọc” để lọc

quà

❖ Hoặc nhất “Thiết lập

lại” để hủy bỏ các 

hạng mục lọc

Sự dụng tính năng Lọc quà



Đổi và nhận quà

September 2, 2025
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Sau khi chọn một món quà thuộc hạng mục “voucher”, trang thông tin món quà đó sẽ được hiển thị
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1. Tên loại voucher 

(vd: voucher nạp nhiên liệu tại cây

xăng PVOIL)

3. Các mệnh giá voucher 

khác nhau

4. Khách hàng chọn số

lượng voucher muốn quy

đổi

2. Khách hàng có thể tìm hiểu

thêm thông tin về thươnghiệu

này bằng cách nhấp vào:

❖ Mô tả món quà

❖ Hướng dẫn sử dụng voucher

❖ Và các điều khoản điểu
kiện..

..trước khi chọn và nhận quà

5. Kiểm tra tổng điểm

dùng để đổi quà

6. Chọn “Nhận quà” để xác nhận thêm

hạng mục quà này vào giỏ hàng

Nhận quà Voucher
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1. Kiểm tra giỏ hàng gồm các phần

quà với số lượng khác nhau và tổng

điểm quy đổi

❖ Chọn “Nhận quà”  để quy đổi

2. Trang thông tin đơn hàng đã

được đổi thành công

❖ Kiểm tra mã đơn hàng và số

điểm còn lại

Sau khi chọn “Nhận quà” trong trang thông tin giỏ hàng

1. Khách hàng vui lòng thử lại và

kiểm tra các bước trước

2. Ví dụ trường hợp đổi điểm không

thành công do số điểm hiện không

đủ. Trường hợp đổi quà thất bại do 

không đủ điểm, Quý khách vui lòng

chọn món quà khác hoặc tích lũy

thêm điểm trước khi đổi quà.

TRƯỜNG HỢP 

THÀNH CÔNG

TRƯỜNG HỢP 

TH ẤT BẠI

Nhận quà Voucher
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Kiểm tra đơn hàng Voucher đã đặt

LONG CHÂU

100,000đ
HSD: 09/07/2026

Quý khách có thể truy cập mục 

“Quà của tôi” để xem các sản 

phẩm đã đặt trước, được phân loại 

theo quà vật lý hoặc voucher. 

Chọn lại Voucher vừa đổi, Quý 

khách sẽ lấy được mã Voucher 

dùng để thanh toán tại thương

hiệu yêu thích.

Mệnh giá Voucher và mã thanh

toán được hiển thị. Quý khách có

thể xem kĩ hướng dẫn sử dụng

Voucher ở các mục “thả xuống”
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Khi ch ọn một món qu à loại vật lý, trang thông tin món qu à đó sẽ được hiển thị
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1. Sản phẩm quà vật lý: 

hình ảnh, tên và giá

theo điểm, và số

lượng sẵn có của

mặt hàng này

2. Khách hàng có thể

tìm hiểu thêm thông tin 

về thươnghiệu này bằng

cách nhấp vào:

❖ Thông tin giao hàng

❖ Mô tả món quà

❖ Và các điều khoản
điểu kiện..

..trước khi chọn và nhận

quà

3. Chọn xác nhận để

chuyển quà vào giỏ

4. Kiểm tra giỏ hàng gồm các phần quà với số lượng

khác nhau và số điểm quy đổi tươngđương.

5. Nhập thông tin địa chỉ nhận quà

6. Khách hàng đồng ý với các Điều khoản và chính

sách bảo mật trước khi chọn “Nhân quà”

Nhận quà Vật lý
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Sau khi chọn “Nhận quà” trong trang thông tin giỏ hàng
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2. Trang thông tin đơn

hàng đã được đổi thành

công

❖ Kiểm tra mã đơn

hàng, số điểm còn lại, 

và địa chỉ nhận hàng.

TRƯỜNG HỢP 

THÀNH CÔNG

TRƯỜNG HỢP 

TH ẤT BẠI

Trường hợp đổi quà thất bại do không đủ điểm, Quý khách vui lòng chọn món quà

khác hoặc tích lũy thêm điểm trước khi đổi quà.

Nhận quà Vật lý
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Kiểm tra đơn hàng Vật lý đã đặt

Quý khách có thể truy cập mục 

“Quà của tôi” để xem các sản 

phẩm đã đặt trước, được phân 

loại theo quà vật lý hoặc voucher. 

Chọn lại phần quà vật lý vừa đổi, 

Quý khách sẽ thấy chi tiết thông tin 

đơn hàng và thông tin giao hàng

Thông tin đơn hàng và thông tin 

giao hàng được hiện thị
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