
Hướng Dẫn Đăng Ký Hồ Sơ 

Giải Quyết Quyền Lợi Bảo Hiểm
Qua Trang Web hopdongcuatoi.manulife.com.vn

Áp dụng: Tất cả các quyền lợi: nộp và bổ sung chứng từ



Bước 1
Đăng nhập vào Trang thông tin trực tuyến dành cho     
Khách hàng Manuconnect hopdongcuatoi.manulife.com.vn 
bằng tài khoản đã đăng ký

• Chọn mục “Chi trả quyền lợi”
• Chọn “Đăng ký hồ sơ mới”

Bước 2
Lựa chọn các thông tin:

• Người được bảo hiểm
• Quyền lợi bảo hiểm
• Ngày sự kiện bảo hiểm
• Hợp đồng muốn yêu cầu quyền lợi bảo hiểm

Nhập thông tin liên quan: Tiền sử tai nạn/y tế (nếu có)

Tình Huống 1: 

Nộp Chứng Từ 



Bước 3
Chọn “Phương thức thanh toán”
Đính kèm các chứng từ yêu cầu (tương ứng với từng quyền 
lợi bảo hiểm)

Bước 4
Xác nhận và hoàn tất:
•  Chọn “Gửi mã xác nhận” và nhập mã xác nhận
• Nhấn “Gửi” để chuyển yêu cầu tới Bộ phận giải quyết 

quyền lợi bảo hiểm

Tình Huống 1: 

Nộp Chứng Từ 



Bước 2
Đính kèm các chứng từ bổ sung theo yêu cầu 

Bước 3
Xác nhận và hoàn tất:
• Chọn Gửi mã xác nhận”và nhập mã xác nhận
• Nhấn “Gửi” để chuyển yêu cầu tới Bộ phận 

giải quyết quyền lợi bảo hiểm

Bước 1
Đăng nhập vào Trang thông tin trực tuyến dành cho Khách 
hàng Manuconnect hopdongcuatoi.manulife.com.vn bằng 
tài khoản đã đăng ký

• Chọn mục “Chi trả quyền lợi”
• Chọn “Lịch sử chi trả quyền lợi”
• Lựa chọn Yêu cầu giải quyết quyền lợi cần bổ sung 

thông tin:
- Hiển thị chi tiết Yêu cầu giải quyết quyền lợi
- Chọn mục “Bổ sung chứng từ”

Tình Huống 2: 

Bổ sung
hồ sơ


