Il Manulife

Quy trinh ti€p nhin don yéu
ciu thay doéi hop déng truc
tuyén

(Phién ban cap nhat cé hiéu luc ti ngay 10/11/2021)

Ap dung d6i véi khach hang thudc khu vuc gian cach
xa hoi/ cach ly theo quy dinh ctia Nha Nudc.




3 nhom yéu cau thay doi

-
Thong tin Thong tin suc khoe & Cac yéu cau con lai
lién lac yéu cau co6 rui ro cao (bao gom yéu cau thanh toan)
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INTERNAL



[a]

Nhém 1. ; ©
. - CACH 1
Yéu cau thay doi

n . o n Khach hang thuc hién thay doi trén trang
thong tin lién lac

Hgp dong cua toi (ManuConnect)
https://hopdongcuatoi.manulife.com.vn

Thay doi théng tin
& SO dién thoai

Pia chi lién lac

CACH 2 N\

Lién hé Tong dai Cham soc Khach hang
= Email cta Manulife 1900 1776 dé dudc ho trg
thuc hién thay doi.
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Khach hang thudc khu vuc gian cach Budc 1: Dien don yéu cau

Truy cap trang www.manulife.com.vn

Chon muc Dich Vu/Cac Giao dich lién quan dén Hgp dong Bao hiém dé:

«  InBadn yéu cau chuan va Td khai thong . Dién day dd thong tin

tin strc khoe chi tiét (néu co) . Ky tén hop I8 theo quy dinh

Nhom 2a. . Budc 2: Chup hinh
YSU ca u.thany dOI. «  Khach hang chup hinh Bon yéu cau va T3 khai thong tin (néu co) da dién theo mau; va
can khal thong tin «  Chup hinh céac ching tir lién quan dén yéu cau thay ddi, ching tir thanh toan cho cac thay ddi can nop phi.
stic khoe Luu y: khach hang cé thé chup hinh Béo cdo tién trinh (néu co)
« Khdi phuc hgp dong mat Bud G AP in oo
> o e : GUive h hu dién

hiéu luc tU trén 2 thang dén wdc 3: Gifi ve hop thu dién tu

24 thang ©) = Hinh chup Pon yéu cau va cac ching ti ndp kém (néu co) dugc gii vé hop thu dién ti
« Tham gia thém san pham Thaydoihopdong@manulife.com

bo trg = Cha dé email theo ct phéap

- Tang ménh gia <s6 HDBH - yéu cau thay déi HD> doi véi yéu ciu mdi

<s0 HDBH - bd sung bao cao tién trinh> ddi vdi trudng hgp bo sung Béo céo tién trinh.

Vluuy: - Email phai dugc gdi tif dia chi email khach hang d daing ky véi Manulife. Néu khach hang chua déing ky/cap
K tir ngay 7/6/2021 Hgp dong nhat email véi cong ty, dai ly hudng dan khach hang dang ky/cap nhat nhu chi tiét tai nhém 1 (trang 3). Sau khi
mat hiéu luc trong 2 théng, viéc dang ky/cap nhat email thanh cong, Khach hang dung email nay dé gl yéu cau vé Manulife.

Khach hang chi can dong phi

khoi phuc hidu Iuc hop dong = Ban chinh don yéu cau, ban chinh béao cdo tién trinh khong can hoan trd Manulife, tuy nhién Khach hang vui

long luu gitt ban chinh trong vong 2 tudn ké tir khi yéu cau dudc chap thuan dé thuan tién cho qua
. trinh trich luc néu can.
II| Manulife nh trich fuc neu .



Budc 1: Dien don yéu cau

Truy cap trang www.manulife.com.vn
Chon muc Dich Vu/Cac Giao dich lién quan dén Hgp dong Bao hiém dé:
« InDon yéu cau chuan
- Dién day du thong tin
Nhom 2b. « Ky tén hgp |é theo quy dinh
Yéu cau co6 rui ro cao

. Thay d8i bén mua bao hiém Budc 2: Giti ban chinh va cac ching tii/ tai liéu ve Van phong

- Thay d6i ngu6i thu hudng Manulife

« Uy Quyen(*)/Huy Uy quyén

. Tﬁ]lag dyéi éh)ﬂ’ ky¥11§)llj (g*)y Khu vuc Mién Bac Khu vuc Mién Trung - Mién Nam
(Tt Quang Binh tré ra) (ttr Quang Tri tré vao)

(*) Bon yéu cau gui qua duong
buu dién hay gui qua dai ly can co

e ey ST 1 PHONG QUAN LY HGP PONG PHONG QUAN LY HGP DONG
xdc nhan cda chinh quyen dia o o
phuong hodc phong cong chung Cong ty TNHH BHNT Manulife Viét Nam Cong ty TNHH BHNT Manulife Viét Nam
hodc khach hang nop truc tiép tai Tang 3, Toa nha Manulife Tower Lau 3, Toa nha Manulife
quay Dich vu Khach hang Manulite. 29 Nguyén Binh Chiéu 75 Hoang Van Thai, Phugng Tan Phi,

Quén Hai Ba Trung, Ha Noi Quéan 7, TPHCM
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Khach hang thudc khu vuc gian cach

(bao gdbm yéu cau
thanh toan)

iII Manulife

Budc 1: Dien daon yéu cau

Truy cép trang www.manulife.com.vn chon muc Dich Vu/ Céc Giao dich lién quan dén Hgp dong
Bao hiém -> in mau Dan yéu cau chuan, dién va ky tén hdp Ié theo quy dinh; hoac

SU dung mau don yéu cau don gian (dinh kem trang sau, dp dung trong trutng hdp yéu cau mdi doi
V@i cac yéu cau NHOM 3; hodc tra I8i bao cdo tién trinh*), anh/chi TVV hudng dan khach hang viét daon
tay theo 1 TRONG 2 mau néu trén va ky tén hop Ié theo quy dinh

Budc 2: Chup hinh

Khach hang chup hinh “Yéu cau thay déi Hop dong” ban viét tay hodc da dien theo mau hoac Bon chuan
da dien theo mau ;va

Chup hinh céc ching tir lién quan dén yéu cau thay déi, ching tif thanh toan cho cac thay d6i can nop phi,
tra I8i bao cdo tién trinh (néu cd).

Budc 3: Giti ve hop thu dién tu

Hinh chup Bon yéu cau cing cac ching tir ndp kém dudc gii vé hop thu dién tir
Thaydoihopdong@manulife.com

Cha dé email theo cu phap
<s0 HDBH - yéu cau thay d6i HD> ddi vdi yéu cau mdi

<s6 HDBH - bo sung bao cao tién trinh> doi véi trudng hdp b sung Bao cdo tién trinh.

Email phai dwoc guvi tr dia chi email khach hang da diang ky véi Manulife. Néu khach hang chua
d&ng ky/cap nhat email vé&i cong ty, dai ly hwéng dan khach hang déng ky/cap nhat nhu chi tiét tai nhom
1 (trang 3). Sau khi viéc dang ky/cap nhat email thanh céng, Khach hang dung email nay dé glvi yéu cau
vé Manulife.

Ban chinh don yéu cau, ban chinh bao cdo tién trinh khong can hoan tra Manulife, tuy nhién Khach
hang vui long Ivu gitt ban chinh trong vong 2 tuan ké tu khi yéu cdu dugc chap thuan dé
thuén tién cho qua trinh trich luc néu can.



Khach hang thudc khu vuc gian cach

Il Manulife

DON YEU CAU THAY B0I HOP BONG BAO HIEM
S6 Hop Blng Bao HISam: o i i il

Mau ddon yéu cau don gian
NG

Tai mau don yéu cau tai day

B>

Lwuy

LYEU CAU THAY £4I
< Khich hang vui long ghi ré yéu cdu vao muc nays

» DOi vai cac yéu cau thay doi can nop thém phi, vui long ndp phi
Lirw y: Bé oo thang tin vé ndi d 5u cau thay doi ma Khach hang cin ghi va x 2 2 2 ~ , P R
e T e o bang phudng thuc chuyén khoan hodc thanh toan truc tuyén vao
dich lién quan dén Hop dong bdo hiém

tai khoan cua Manulife tai cac ngan hang.
I. CAM KET

T6i, ngwedd ky tén dudd day, xin xac nhan Yéu cau thay doi néu rén do chinh 16i
B
YU cau.

» DOi vdi cac yéu cau thanh toan, Manulife chi chap thuan phudng
Chik ky va ho tén BMBH Chir ky va ho tén cia ac thic thanh toan chuyén khoan qua tai khoan cia Bén mua bao
Ngwoi Buworc Bao hiem trén 18 tuoi
hiém tai ngan hang.
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https://www.manulife.com.vn/content/dam/insurance/vn/documents/service-docs/don-yeu-cau-thay-doi-hdbh.pdf
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