Il Manulife
PON YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

A. THONG TIN CHUNG

= S6 hop dong:

= Bén mua bdo hiém:

Pia chi lién lac:

bién thoai: Email:
Qudc tich: [ ] Viét Nam [ ] Khéc:

= Nguoi dwoc bao hiém:

Pia chi lién lac:

bién thoai: Email:

Nguoi yéu ciu giai quyét quyén loi bio hiém (KHONG dién néu Ia Bén mua bao hiém):

Ho tén: bién thoai:
Dia chi lién lac: Email:
Qudc tich: [ ] Viét Nam [ ] Khéc:

Moi quan h¢ véi Bén mua bao hiém:

* Pai ly: Mi s6: Dbién thoai:

B. QUYEN LOI BAO HIEM YEU CAU

[ ] Nam vién [ ] Sinh dé [ ] Hb trg phau thuat/Phau thuat phyc hoi

[ ] Diéu tri noi tra*: [] C6 phau thudt [] Khéng phdu thudt [] Ung thw []Ghép tang [ ] Thai sdn
[] Diéu tri ngoai tra* [_|Bénh Iy nghiém trong [ ] Danh riéng cho Nit gi¢i/Nam gici

[] Diéu tri nha khoa * [ ] Thuong tat : [ 1Theotilé [ ]Toan bo & vinh vién

[] Mién ndp phi bao hiém: [ ] Bénh Iy nghiém trong [ | Thwong tdt toan bé & vinh vién [ 1T vong
[1Tavong: [ 1Bénh [ 1Tainagn [] Quyén loi bao hiém khac:

* Péi véi Diéu tri ndi trii, Piéu tri ngoai trii, Diéu tri nha khoa: hoan tat thém “Bdng ké chi phi”

C. THONG TIN Y TE

Noi kham/diéu tri Nga}/ khﬁm/ Ngay xuit vién Chan dosn
nhap vién
D. THONG TIN TAI NAN
Ngay xay ra tai nan: Noi xay ra tai nan:

Dién bién tai nan:

Tinh trang thuong tich:
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E. PHUONG THUC THANH TOAN

Ngudi nhan thanh toan (KHONG dién néu 1a Bén mua bao hiém):

Ho tén: bién thoai:
Quadc tich: [] Viét Nam [ ] Khéc:

[ ] Péng phi bdo hiém (Lwu y: Déi v6i san pham dau tu, phi bao hiém con lai sau dong du cac khoan Phi Bao Hiém
binh Ky da dén han (theo nhu quy dinh tai diéu khodn hop dong) s€ dugc dong cho Phi Bao Hiém Péng Thém)

[] Nhén tién bang Cin cude Cong din (CCCD) tai Ngén hang:
» S6 CCCD: Ngay cép: Noi cép:
= Ngén hang: Chi nhanh Ngéan hang:
[ ] Chuyén khoan:
[ ] Theo tai khoan da dang ky vai Cong ty Manulife
[ ] Theo tai khoan sau:
= Tén tai khoan: S6 tai khoan:
= Ngén hang: Chi nhanh Ngéan hang:

F. CAM KET KHAI BAO THUE

Xin vui long ky xac nhén tai phan nay néu Bén mua bao hiém (Ong/ Ba) 1a cong dan Hoa Ky hoac la ngudi ¢
nghia vu thue d6i vi Hoa Ky hodc it nhat c6 mot trong cdc chi dau sau: (i) HO chleu Hoa Ky, noi sinh tai Hoa
Ky, (ii) ma s6 thué tai Hoa Ky hodc (iii), so dién thoai, dja chi Hoa Ky hoic cac gidy to cu tri & Hoa Ky.

Xac nhan cua Bén Mua Bao hiém:

* Xin vui long luu y rang, trong truong hop Ong/Ba khong ky xac nhén tai phén trén, Cong ty s& ty dong hiéu
rang Ong/Ba khong phai 1a ngudi c6 nghia vu ké khai thué & Hoa Ky dudi bat ky hinh thirc nao. Ong/Ba ciing
cam két vé viéc s& thong bao cho Cong ty trong thoi han 30 ngay néu co6 sy thay d6i cac thong tin trong thoi
han ctia Hop dong bao hiém va cho phép Cong ty cung cap thong tin ctia Ong/Ba cho co quan quan Iy thué vu
Hoa Ky theo nghia vu khai bao va nop thué ctia Hoa Ky. Cac thong tin can thu thap (theo mau cua Cong ty)
va cung cap s& bao gom ca cac thong tin lién quan dén Hop dong Bao hiém cua Ong/Ba.

« Xin vui 1ong ndp Mau don W9 néu Ong/Ba c6 chi ddu (1) hodac (i) dugc néu 6 trén. Vui long nop Mau don
W-8BEN / WSBENE néu Ong/Ba c6 chi dau (iii) nhung Ong/Ba khong phai 1a _nguoi nop thué tai Hoa Ky.
Néu Ong/Ba dugc sinh ra & Hoa Ky nhung dé tir bo hodc khong ngp don xin quoc tich Hoa Ky, vui long nop
ban sao vin ban Chimg nhan Tir bé Qudc tich Hoa Ky hodc cac giai trinh hop 1y bang vin ban.

« Tap doan Tai chinh Manulife c6 quyén tiét 10 cac thong tin trén va cac thong tin khac lién quan dén thong
tin Hop dong Bao hiém (s6 hop dong, gié tri tai khoan va gi tri tién mat thuc tra/hoan lai tinh dén ngay khai
bao thong tin) cho co quan thué Hoa Ky theo nghia vu ciia nhitng ca nhan/té chirc phai khai bao hodc nop thué
tai Hoa Ky.

G. XAC NHAN THONG TIN

TOI ICHUNG TOI CAM POAN ring tit ca cac thong tin trong Pon ndy dugc dién diy du va dung su that

theo sy hiéu biét tot nhat cua toi/ching toi.

TOI /ICHUNG TOI XAC NHAN VA PONG Y:

= Cho phép dbi tac cung cip dich vu giai quyét quyén loi bao hiém cta Manulife s dung dia chi lién lac, s6
dién thoai, dia chi thu dién tir ca nhan (Email) cua toi/ching tdi (bao gdm Bén mua bao hiém va Nguoi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém) dé cung cp cac thong tin lién quan dén yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém.

= Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam) c6 thé thay d6i, ngimg hodc chim dit cung cap dich vu néu trén vao
bat ctr thoi diém nao ma khong can thong bao trude.




»  Cho phép Manulife thuc hién thu thap, st dung, chia s¢ va cac hoat dong xir Iy dit li€u c4 nhan khac ddi
voi dir ligu cd nhan cua toi/ching to1 theo cac quy dinh tai Chinh sach Bao mat Dt li¢u Ca nhan cua
Manulife dugc dinh kém theo Pon nay va cling dugc dang tai trén trang thong tin dién tu chinh thirc
(website) cua Manulife tai: https://www.manulife.com.vn/vi/manulife-vietnam/chinh-sach-bao-mat-
thong-tin.html), va déng ¥ chiu sy rang budc bdi cac quy dinh cia Chinh sach nay.

Chir ky Ho tén Ngay

Bén mua bao hiém (BMBH)

Dai 1y/Quan ly kinh doanh

(Néu BMBH t vong, Ngueoi xdc nhdn théng tin la Ngueoi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém).

- Phu luc -

CHINH SACH BAO MAT DU LIEU CA NHAN

Cong Ty TNHH Manulife (Viét Nam) (sau day goi chung la “Cong ty”, “Manulife” hoac “Chung t6i””) cam két
cung cap nhiing san phdm bao hiém va cac dich vu lién quan vuot trdi, uy tin va dang tin cay nham gitp cho céc
quyét dinh quan trong ctia ban - khach hang cua chung t6i trd nén dé dang hon. Trong d6 bao gém ca viéc dam
bao tinh bao mat d6i v4i tat ca cac dit liéu c nhan ciia chinh ban. Trong qua trinh xir Iy di liéu, thong tin, Cong
ty ludn tuan thu theo cac ndi dung bao mat sau day (sau day goi l1a "Chinh Sdach Bao Mdt Dir Liéu Ca Nhdn”).

Chinh Sach Bao Méat Dir Liéu Ca Nhan nay cling dugc cong khai trén trang thong tin di¢n tir chinh thirc (website)
cta Manulife tai: https://www.manulife.com.vn.

I.  Théng bao vé muc dich va sy dong y
Trur truong hop phap luat quy dinh khac:

. viéc thu thap, sir dung, luu trir, chia sé dit li¢u ca nhan hoac cac hoat dong x1r 1y dir li¢u ca nhan khac, néu
c6 (sau day goi chung 1a “Xuwr Iy Dir lieu Cd nhan”) s€ chi dugc thuc hién véi su déng ¥ cua ban, va

. ching t6i1 s€ thong bao cho ban vé cac muc dich cua viée Xu Iy D@ liéu C4 nhan nhu ndi dung dudi day.
Chung toi gidi han dit liéu c4 nhan chung t6i thu thap & mirc can thiét cho hodc lién quan dén nhiing muc
dich dugc quy dinh tai Chinh Sach Bao Mat Dir Li¢u Ca Nhéan nay.

I1. Do chinh xac cia dir li¢u

Cong ty tap trung vao viéc ddm bao dir li¢u ca nhan dugc chiung t6i thu thap hop phap ludn chinh xéac va duoc
cap nhat lién tyc, viéc nay la can thiét dé c6 thé dat duge cac muc dich thu thap dir li¢u, thong tin. Vi vay, ban
can thong bao cho chung t6i sém nhét ¢ thé vé bat ky thay d6i nao ddi véi dir liéu ca nhan cua ban.

I11. Dir liéu chung t6i thu thap

Cong ty c6 thé thu thap céac dir liéu ca nhan tryc tiép tir ban va tir cac ngudn khac nhau théng qua nhiing cach
thizc minh bach va hop phap, bao gdm nhitng dix liéu sau:

1. Dt liéu ca nhan co ban:

(i) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

(i) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;
(iii) Gidi tinh;
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(iv) Noi sinh, noi thuong tri, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién hé;

(v) Thoéng tin vé mbi quan hé gia dinh va nhitng ngudi khac dwogc chi dinh 14 ngudi duoc bao hiém, ngudi thu
hudng hoidc duoc y quyén theo chuong trinh bao hiém; va

(vi) Sé dién thoai, s6 ching minh nhan dan, s6 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, s6 ma sb thué ca nhan, sd bao
hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té, dia chi thu dién tir;

(vii) Quéc tich;

(viii) Hinh anh cua cé nhan;

(ix) Tinh trang hon nhan;

(x) Théng tin lién quan dén (cac) hop ddng bao hiém tai Manulife;

(xi) Thoéng tin vé cach thirc sir dung san pham, dich vu ctia cong ty, cac thong tin vé s thich, nhitng méi quan
tam cua khach hang;

(xii) Céc thong tin khac dugc yéu cAu, hodc can thiét cho, hodc ¢o lién quan dén viec cung cép cac san pham
bao hi€ém, dich vu ctua ching t6i, vi du nhu: kién thirc dau tu va kha nang chiu rui ro cta ban, lich sit mua
san pham bao hiém tir cac cong ty bao hiém, lich st yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, nghé nghiép,
hd so 14i xe, hd so vé lich sir di chuyén, thong tin vé vi pham phap luat (néu co) v.v.

(xiii) Cac dir liéu ca nhan co ban khéc theo quy dinh phap luat ma chung t6i danh gia 1a can thiét hodc phai thu
thap theo quy dinh phép luat hoac yéu clu cua co quan nha nudc c6 tham quyén, cho viéc Xt Iy Dir ligu
Cé nhan vi cac muc dich dugc quy dinh tai Chinh Sach Bao Mat Dt Li¢u Ca Nhan nay. Cho cac muc dich
nay, ching toi s& ban hanh (cac) sira d6i tuong mg cho Chinh Sach Bao Mat Dit Liéu C4 Nhan nay va
cong bd cong khai trén cac trang thong tin dién tir chinh thirc (websites) ciia Cong ty hodc bang phuong
thirc phu hop khac (néu co).

2. Dt liéu ca nhan nhay cam:

()  Tinh trang y té, strc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an (khong bao gdm thong tin vé nhém mau);

(i) Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira hudng hodc c6 duge ciia ca nhan;

(iii) Cac dir liéu c4 nhan nhay cam khac theo quy dinh phap ludt ma chiing toi danh gia 13 can thiét hodc ching
t6i phai thu thap theo quy dinh phap luat hodc yéu cau cta co quan nha nudc cé tham quyén, cho viéc Xir
Iy Dt liéu C& nhan vi cac muc dich dugc qui dinh dugc quy dinh tai Chinh Sach Bao Mat Dir Li¢u Ca
Nhan nay. Cho cac muc dich nay, chung t6i s€ thong bao trudc cho céc ban trén cac trang thong tin dién tir
chinh thtrc (websites) caa Cong ty hodc bang phwong thirc phit hop khac vé cac loai dir liéu c4 nhan nhay
cam khac ctia ban c6 thé duoc chung t6i thu thap. Chiing toi s& ban hanh (cac) stra ddi twong tmg cho Chinh
Sach Bao Mat Dit Liéu Ca Nhan nay va cong bd cong khai trén céc trang thong tin dién tir chinh thirc
(websites) cua Cong ty hoac bang phuong thirc phu hop khéac (néu co).

IV. Muc dich Xir ly Dir liéu Ca nhan
Cong ty c6 thé Xt Iy Dit liéu C4 nhan ctia ban vé6i cac muc dich khac nhau, cy thé:

1.  Xé&c nhan danh tinh cua ban, tinh chinh xac cua dir li¢u, thong tin vé ban ma ching t61 thu thap duoc;

2. Daénh gia kha ning chi tra ctia ban d6i v6i cac san pham bao hiém, dich vu ma ban ding ky mua; tham dinh,
danh gi4 rui ro, tinh toan phi bao hiém, phat hanh, giao két hgp dong bao hiém, thu phi bao hiém; danh gia
rii ro bao hiém khi c6 bat ky thay doi hodc gia han hgp dong bao hiém nao;

3. Thuc hién cac chirc ning va hoat dong lién quan dén san pham, dich vu ctia chung t6i, vi du nhu: tai bao
hiém, trich lap du phong nghiép vy, cung cdp va duy tri viéc cung cip cac san pham, dich vu truc tuyén,
cac hoat dong tiép thi hodc céc hoat dong c6 lién quan khéac;

4. Quan ly, giam sat, kiém soat toan bd qua trinh cung cap cac san pham, dich vu ciia chiing t6i, bao gom ca
viéc xac minh, ra soat, danh gia va giai quyét khiéu nai, tranh chép c6 lién quan;

5.  Giai quyét quyén lgi bao hiém;

6. Cung cép cac dich vu cham séc khach hang, vi du nhu lién lac v6i1 ban, dac biét 1a vé céc chuong trinh,
chinh séch ctia san pham, dich vu lién quan, vé hop dong bao hiém cuia ban va cap nhat nhiing thay doi ciia
ban, huéng dan hodc tra 15i cac cau hdi clia ban v.v;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

V.

Thanh toan hodc nhan cac khoan thanh toan; thu hodi cac khoan ng lién quan dén viée cung cép cac san
phém, dich vu ctia chung toi;

Phat hi¢n, xadc minh va ngan chdn, phong, chéng gian 1an bao hiém hodc cac hoat dong bat hop phép hoac
khong chinh dang khac;

Huén luy¢n nhan sy va giam sat dé dam bao chat luong san phém, dich vu;

Giai quyét khiéu nai va xir Iy cac yéu cau truy cdp, cung cip, chinh sira, x6a dit liéu c4 nhan cta ban;
Giam sat tuan thu, kiém toan, va cac muc dich quan tri khéc;

Str dung dit liéu sirc khoe cua ban duoc thu thap hop 18 tir cic ngudn cung cip thong tin hop phap, néu co,
dé gitp ban theo ddi strc khoe va cac hoat dong chiam soc sic khoe cuia minh, mién 1a dit liéu d6 sé khong
duoc st dung hodc chia sé vdi bén thir ba nham muc dich quang cao;

Cho muc dich van hanh hoat dong kinh doanh; Cai thién, phat trién cac ha tﬁng ky thuat, cong nghé thong
tin phuc vu, hd trg cho viée cung cép san phém, dich vu cta chung t61;

Cho cac hoat dong théng ké hodc phan tich dit liéu lién quan dén cac san pham, dich vu duoc ching t6i
cung cép, vi du nhu: hd tro chung t6i hiéu tot hon cac nhu cau hién tai va twong lai cuia khach hang, vé cac
loai san pham, dich vu ciing nhu cac chuong trinh khuyén méi ma khach hang c6 thé s& quan tim dén; phan
tich dir liéu dé thiét ké, cai thién, cai tién va phat trién cac san phdm va dich vu dugc cung cip boi ching
toi, hodc tham gia vao céac hoat dong nghién ctru trong nganh; ngh1en ctru va phan tich thi tru:ong,

Cho muc dich tuan tha phép luat Viét Nam va nudc ngoai, cac yeu ciu cua cac co quan c¢6 tham quyén tai
Vi¢t Nam hodc nude ngoai, va cac muc dich khéc lién quan dén bat ky ndi dung nao ké trén;

Tuén thi cac cam két hodc thoa thuan véi cac co quan c6 tham quyén trong nudc hoac nudc ngoai;

Cho muc dich cta cac giao dich chuyén nhuong, chuyén giao, mua ban-sap nhép tiém ning, duoc dé xuat
hoic thuc té cua chiing t6i hodc cho cac muc dich lién quan dén viéc to chuc lai doanh nghiép ctia ching
toi;

Céc muc dich khac khong dugc dé cap ¢ trén nhung dugc quy dinh 10 trong bat ky san phém, dich vu cu
thé nao do chung toi cung cap, hoic duoc phap luat hodc co quan nha nudc cé tham quyén cho phép.
Chia sé dir li€éu ca nhan

Chuing tdi c6 thé chia sé dit liéu c& nhan cuaa ban cho nhitng ngudi, t6 chic khac vi nhitng muc dich néu tai Muyc
IV trén day trén co so phil hop véi cac quy dinh phap luat, bao gom:

1.

o

Bat ky ngudi, to chirc nao lién quan dén viéc thim dinh, danh gia rui ro, phat hanh hop dong bao hiém; yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém; khiéu nai, yéu cau ctia ban hodc nham chdng lai ban hodc lién quan dén
ban vé bat ky san phém, dich vu nao dugc cung cép bdi chiing toi;

Céc bén cung cép dich vu (vi du nhu dich vu cong nghé thong tin; vién thong; thanh toén; tu van (bao gém
ca dich vu tu van phap 1y, tai chinh, dau tu, quan Iy du an v.v.); ty thac dau tu/quan 1y danh muc dau tu;
hanh chinh-vin phong; in n; luu trit tai liéu-dit lidu; dich vu y t&/stic khoe (dé cung cap cac dich vu y té,
stre khoe cho muc dich thdm dinh, xac minh thong tin v.v.), cac ddi tac, dai 1y, hodc nha thau cua chung
toi;

Bit ky cong ty thanh vién nao trong nhom cong ty cta ching toi (bao gdm ca nhan vién cua ho) khi viéc
chia sé dir liéu c4 nhan d6 1a can thiét dé cung cip, hoic hd tro cho hoic lién quan dén viéc cung cip céac
san phém hoac dich vu cho ban;

Bit ky td chuc tin dung, t6 chirc tai chinh, don vi tu vén tai chinh, moi gidi, nguoi gidi thi¢u hodc trung
gian khac (bao gdm ca nhén vién ciia ho);

Céc t6 chirc hoat dong kinh doanh tai bao hiém;

Céc co quan nha nude hodc ngudi co thim quyén theo quy dinh phap luét;

Bit ky c4 nhén, t6 chtrc ndo ma chung t6i hoic bat ky thanh vién nao trong nhém cong ty ctia chung toi co
nghia vu hodc phai chia sé thong tin theo quy dinh phép luat (bao gdm bat ky quy dinh phap luat, quy tic,
quy dinh, quy tic g xt, hodc huéng din nao rang budc hoic ap dung ddi véi chiing t6i hodc bat ky thanh
vién nao trong nhoém cdng ty cua chung t6i) hodc theo yéu cau cac co quan cd thim quyén tai Viét Nam
hodc nudc ngoai, cac co quan, td chuc duoc thira nhan/cong nhan trong nganh, hoac cac td chuc, hi¢p hoi
ma chiing t61 hodc bat ky thanh vién nao trong nhém cong ty ctia ching toi 1a thanh vién;



8.  Batky ca nhan, t6 chirc nao ma chung toi hodc bat ky thanh vién nao trong nhém cong ty cuia ching toi co
nghia vy, trdch nhi¢m hodc phai chia s¢ thong tin theo (cac) cam két, thoa thuan véi cac co quan nha nudc
Vi¢t Nam hodc nudc ngoai, hoac cac co quan, t6 chirc duoc thira nhén/coéng nhan trong nganh hodc cac td
chtrc, hiép hoi ma chiing t6i hodc bat ky thanh vién nao trong nhém cong ty ctia chung t6i 13 thanh vién;
9.  Batky to chirc, ca nhin nao khéc theo quy dinh phap luét hodc duoc cho phép bai phap luat ¢é lién quan.
V1. Quyén ciia ban lién quan dén viée Xir Iy Dir li¢u C4 nhén

Trir trudng hop phap ludt c6 quy dinh khac, ban ¢ cac quyén sau:

duoc biét vé hoat dong Xt 1y Dir liéu Ca nhan ctia minh.

ddng ¥, khong dong ¥ hodc rat lai su dong ¥ cho phép Xt Iy Dir liéu Ca nhan ctia minh.
truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra dit liéu c4 nhan cta minh.

x6a hodc yéu cAu x6a dit liéu ca nhan caa minh.

yéu cau han ché hodc phan dbi viéc Xt Iy Dit liéu Ca nhan.

yéu cdu cung cip cho ban than dit liéu c4 nhan ciia minh.

cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

NoakwbnE

Xin luu y rdang:

(i) Trong mdt sb truong hop, viéc ban khong dong ¥ hodc rat lai sw déng ¥ cho phép Xt Iy Dit liéu C4 nhan;
yéu cau han ché hodc phan ddi viee Xu 1y Dt liéu C4 nhén; x6a hodc yéu cau x0a dit liéu c4 nhén, co thé
anh huong dén kha ning cua ching toi trong viéc cung cip hodc duy tri viéc cung cép cho ban cac san
pham, dich vu, dich vu cham soc khach hang hodc xtr Iy khiéu nai cta ban.

(i) Khi nhan dugc yéu cau tir ban vé viée thuc hién (cac) quyén lién quan dén dit liéu ca nhan cia ban, chiing
to1 s€ thong bao cho ban vé nhting hau qua c6 thé xdy ra khi yéu cAu ctia ban duoc thuc hién.

(iii) Khi nhan duoc yéu cau xoa dit liéu ca nhan tir ban, truée khi x6a dit liéu c4 nhan cta ban (du 1a do ban rat
lai sy dong ¥ hodc yéu cau xoa dir liéu ca nhan), chiing t6i phai kiém tra xem c6 bat ky Iy do chinh dang
hoic trach nhiém hozc nghia vu phép 1y nao dbi véi chung toi hodc bat ky thanh vién nao trong nhém cong
ty cta chiing t6i lién quan dén viéc chung t61 phai sao luu, tiép tuc luu trir hodc Xwr Iy Dir liéu C4 nhan cta
ban hay khong nham muc dich tuan tha phap luat.

VII. Chuyén dir liéu c4 nhin ra nuéc ngoai

Dé tuan thu phap luat hoidc (cac) thoa thuin theo hop ddng, hoic cho muc dich hoat dong kinh doanh hop phap,
ching t6i c6 thé phai chuyén dir liéu ca nhan cta ban ra nuéc ngoai. Khi lam diéu nay, chiing toi s& dam bao dir
liéu cad nhan cta ban dugc bao v¢ & mirc do thich hop va can thiét dé duy tri tinh bdo mat cho nhiing dir li¢u nay.
Viéc chuyén dir li€u ca nhan ra nudce ngoai nhu vy s€ dugc thuc hién theo cac quy dinh phéap luét hién hanh.
VIIIl. Luu trir dir li€u ca nhan

Chung 6i Iuu trit dit lidu ca nhan ctia ban ké tir khi chiing t6i thu thap cac dir liéu nay trén co so phu hop véi
quy dinh phap luat. Chung t6i luu trit dit liéu c4 nhan cua ban trong mot thdi han hop 1y va can thiét theo chinh
sach luu trit dir ligu cia chung t61 cho cac muc dich dugc quy dinh tai Muc IV ctia Chinh Sach Bao Mat Dir Li¢u
Ca Nhén nay.

Diéu nay cho phép chiing toi tuan thi cac quy dinh phép luat va/hodc yéu cau clia cic co quan nha nudc c¢6 thim
quyén lién quan dén Iuu trit ho so, dir liéu, thong tin, hodc sir dung dir lidu, thong tin ctia ban cho nhfmg muc
dich hop 1¢ dugc quy dinh tai tai Muyc IV trén day, vi du dé glup chiing toi giai quyét cac yéu cau va khiéu nai,
phong, chdng gian 1an va toi pham tai chinh, phan hdi cic yéu cau ctia cac co quan nha nude v.v. Néu dir liéu
ca nhan cia ban khong con can thiét phai duoc luu trit trong khoang thoi gian nay, chung ti c6 thé huy, xéa
hodc 4n danh dit liéu c4 nhan do ngay lap tuc hodc theo chu ky nhu dugc quy dinh tai chinh sach ndi bd vé luu
trlr dir liéu cua ching toi.

IX. Phwong thirc bio vé

Cong ty s& bao vé dit liéu ca nhan cta ban bang nhiing phuong thirc bao vé an toan phi hop voi mirc d6 quan
trong cua dir li€u, ngan chan hanh vi truy cdp, cong bo, stra doi hoac st dung trai phép.

X. Cam két bao mat



Cong ty cam két s& quan 1y dir lidu ca nhan dudi sy kiém soat can trong. Cong ty c6 doi ngii nhan vién chiu trach
nhi¢m giam sat viéc tuan thu Chinh Sach Bao Mat Dt Li¢u C4 Nhan va céc chinh sach bao mat khac cia Cong
ty.
X1. Sira di, b6 sung Chinh Sach Bio Mt Dir Liéu C4 Nhén
Trir trudng hop phap ludt hodc Chinh Sach Bao Mat Dit Liéu Ca Nhén c6 quy dinh khac, Cong ty ¢6 quyén stra
dbi, bd sung Chinh Sach Bao Mat Dir Liéu C4 Nhan nay bat cir lic nao va cong bd cong khai trén cac trang thong
tin dién tir chinh thirc (websites) ctia Cong ty hodc bang phuong thirc pht hop khac (néu c6) ma khong can phai
thong bao trude hodc co su ddng y cta ban. Trir truong hop c6 quy dinh khac vé thoi gian ¢ hiéu luc, cac sta
d6i, bd sung, d6 s& duoc ap dung ngay tai thoi diém duoc Cong ty cong bd.
Béng viéc tiép tuc tham gia cac hop déng bao hiém, hoat dong, dich vy, chuong trinh ting thudng va vu dai cua
Cong ty hodc su dung cac trang thong tin dién tir (websites), cac ung dung, mua san pham, dich vu tir Cong ty
hoac tiép tuc lién h€ vdi Cong ty hoac sau khi co céc stra ddi, bd sung Chinh Sach Bao Mat Dir Li¢u Ca Nhan,
ban mic dinh ddng ¥ véi cac stra d6i, bd sung dbi voi Chinh Sach Bao Mat Dit Liéu Ca Nhan doé.
Chiing tdi khuyén khich va khuyén nghi ban truy cip cac websites ciia chiing toi dinh ky va thuong xuyén
dé cap nhit cac chinh sach méi nhét ciia chiing tdi vé viéc bao mat va xir 1y dir li¢u, thong tin c4 nhan.
XII. Théng tin lién lac
Khi c6 bt ky khiéu nai, cau hoi nao vé Chinh Sach Bao Mat Dit Liéu C4 Nhan nay, hodc c6 nhu cau thuc hién
cac quyén cua ban tai Muc VI trén ddy, vui 10ng lién hé v6i chung t6i theo thong tin sau trong gid 1am viéc:

Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam)

Manulife Plaza

75 Hoang Van Thai, Phwong Tan Pha, Quan 7, TP HCM

Dién thoai: (+84) 28 382 66 888 - (+84) 24 393 62 556
Ban ciing c6 thé giri cac yéu cau ctiia minh téi Puong ddy nong ciia chiing t6i theo s6 1900 1776, hodc giri email
dén khachhang@manulife.com.


mailto:1900%201776
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BANG KE CHI PHI

(Danh cho Quyén lgi Piéu tri ndi tria, Piéu tri ngoai tri va Piéu tri nha khoa)

S6 Hop ddng bio hiém:

H. THONG TIN CHI PHi PIEU TRI

STT S6 héa don Ngay cip hoa don S6 tién
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
I. CHUNG TU CAN NOP

Gidy ra vién (d6i voi Quyén lgi Diéu tri ndi tra)

Gidy chimg nhan phiu thuat (trudng hop khach hang ¢ phau thuat)
S6 kham bénh/ Pon thude (d6i véi Quyén loi Diéu tri ngoai tra)
Phiéu diéu trj rang (d6i v6i Quyén lgi Diéu tri nha khoa)

Hoa don tai chinh (ban gbc)

Bién lai thu tién phi, 1& phi (ban gdc)

Bang ké chi phi khdm chita bénh

Phiéu chi dinh khdam/xét nghiém

© o N AN R

Két qua xét nghiém, Két qua Chan doan hinh anh
10 Chutng tir khac

J. CACLUUY:

- Pon thuoc hodc S6 kham bénh: ghi r8 ho t&n, ndm sinh ciia bénh nhan, ¢6 chin dodn, chi dinh thuéc theo quy dinh ciia BS y té, chir
ky va ghi 6 ho tén ciia Bdc si, ¢6 ddu ciia co sé'y té.

- Phiéu khdam rang: ghi ré ho tén, nam sinh ciia bénh nhan, chan dodn, néi dung diéu tri cu thé, két qua chup phim (néu c6),Phiéu
diéu tri ¢6 chir ky va ghi ré ho tén cia Bdc si,

- Hoa don tai chinh (HDTC) hodc Bién lai thu tién phi, 1é phi, Héa don bdn Ié ... theo quy dinh ciia B¢ Tai chinh: Ho tén nguoi mua
hang la nguoi duo’c bdo hiém, co ddu noi xudt héa don, c¢6 néi dung thu 70 rang (truwong hop HDTC khong thé hién ro néi dung thu,

Yéu cau cung cdp bang ké chi tiét. Truong hop héa don dién tir, yéu cau cung cap héa don chuyén doz)

- Thudc dwge mua trong thoi gian 05 ngay ké tir ngay ké don. HPTC dugt Xuat vao ngay mua thuéc hodc 16i da trong vong 30 ngay
ké tir ngdy mua thuéc. Truong hop HPTC xudt sau ngdy mua thugc can cung cdp héa don bdn 1é chirg minh viéc mua thudc trong
vong 05 ngay ké tir ngdy ké don.
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THU UY QUYEN

Ho tén Ngudi uy quyén:

Ngay, thang, ndm sinh:
S6 CCCD/Hb chiéu: Cép ngay: Tai:
bia chi:

Ho tén Bénh nhan:

Ngay, thang, ndm sinh:
S6 CCCD/HO chiéu: Cép ngay: Tai:
bia chi:

M&i quan hé giita nguoi Gy quyén va bénh nhan (hodc Ngudi duge bao hiém da tir vong):

T6i iy quyén cho Cong ty TNHH Manulife (VN) hodc ca nhan, t6 chirc duge Cong ty TNHH Manulife
(VN) ity quyén duoc phép lién hé céc co s y té, bac s¥, cac cong ty bao hiém hodc cac td chirc khac dé
thu thap cac thong tin ctia Bénh nhén vé tinh trang strc khoe, bénh 1y (bao gdom HIV/AIDS) tai nan, thuong

ton, ...va cac ban sao ho so y té.
Ban sao cua Thu iy quyén nay s€ cd gia tri nhu ban goc.
Chan thanh cam on.

Tran trong.

, Ngay thang nam

Chir ky caa Nguoi uy quyén (Ky va ghi 16 ho tén)

Chir ky cia Nguoi lam chung (Ky va ghi r6 ho tén)

Mau don nay can duoc dién dﬁy du va duge Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém hodc Cha/Me cua
Ngudi duoc bao hiém (néu Nguoi duge bao hiém dudi 18 tudi) hodc ba con ho hang ctia Ngudi dugc bao
hiém (néu Ngudi dugc bao hiém da tir vong) ciing v6i nhan ching ky.
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