Il Manulife

CHiNH SACH CHUNG VE BAO VE QUYEN LGI CUA KHACH HANG DE Bl TON THUONG

Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam) (“Manulife Viét Nam” hodc “Cong ty”) cam két doi xir cong
bang vdi tat cd Khach hang, bao gom viéc bao dam rang cac Khach hang dé bi ton thuong
dudc tiép can va trai nghiém san pham, dich vu trén cd sd binh dang, phu hdp véi nhu cau va
dieu kién cda ting doi tugng Khach hang dé bi ton thucng.

Manulife Viét Nam ludn coi trong viéc tuan tha céc quy dinh cla phap luat hién hanh, bao gom
Luat Bao vé quyen loi ngudi ti€u dung va cac quy dinh cta phap luat hién hanh cd lién quan
den viéc bao vé Khach hang deé bi ton thuang.

Chinh séach chung vé bao vé quyen Igi clia Khach hang dé bi ton thuong (“Chinh sach”) néu ro

dinh nghia Khach hang dé bi ton thuang va trach nhiém cia Manulife Viét Nam trong viéc doi

xUf cong bang, minh bach, khong phan biét doi xt, h6 trg phu hgp va bao vé quyen, Igi ich hgp
phap cia nhom Khach hang nay trong qua trinh tu van, giao ket va st dung san pham, dich vu
clia Cong ty.

Thong qua Chinh séch nay, Manulife Viét Nam hudng tdi viéc nang cao kha néang tiép can
thong tin, san pham va dich vu, dong thdi cai thién trai nghiém Khach hang va dam bao quyen
Igi hgp phap cla Khach hang dé bi ton thugng.

Manulife Viét Nam c¢ thé xem xét sira d6i, b6 sung Chinh sach nay khi can thiét nham dép ung
yéu cau hoat dong cta Cong ty hodc cac thay doi cia phap luat hién hanh.

1. Dinh nghia vé Khach hang dé bi ton thueng
Khach hang dé bi ton thuong bao gom, nhung khong gidi han, cac nhom sau:

a. Ngugi cao tudi: tir da 60 tudi trd 1én;

b. Ngudi khuyét tat: ngudi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bd phéan cd thé hodc suy giam
chtc nang, gay khé khan trong lao ddng, sinh hoat va hoc tap theo quy dinh cda phap luat;
Tré em: tU 16 tudi trd xudng;

Ngudi dan toc thiéu sb; ngudi sinh sdng tai khu vuc ndng thén, vung dong bao dan toc
thiéu s6 va mién nui, hai dao, ving cd diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, viing cd diéu kién
kinh té - xa hoi ddc biét kho khan theo quy dinh cta phap luat;

Phu nt mang thai hodc phu nt dang nudi con dudi 36 thang tudi;

Ngudi mac bénh hiém nghéo theo quy dinh cia phap luat;

Thanh vién hd ngheo theo quy dinh cta phap luat;

Ngudi co trinh d0 hoc van chua hoan thanh bac gido duc trung hoc ca s6;

Ngudi khong biét chit, hodc han ché kha nang st dung tiéng Viét.

Viéc xac dinh Khach hang dé bi ton thuong dudc thuc hién trén cd s dinh nghia néu trén va
phai dugdc doc, hiéu dong thdi véi cac quy dinh phap lut co lién quan cé hiéu luc tai tiing thoi
diém.

Trong trudng hgp can thiét dé dap (ng yéu cau hoat dong ctia Manulife Viét Nam va/hodc cac
thay doi ctia phap luat hién hanh, Manulife Viét Nam c6 thé stra doi, bd sung Chinh séach nay.
Cac dinh nghia va tiéu chi ap dung cé thé dudc xay dung trén cd sé két hop gitta quy dinh phap
luat va cac quy dinh noi bd ctia Cong ty.
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2. Trach nhiém cta Manulife Viét Nam d6i véi Khach hang dé bi ton thueng

Tai Manulife Viét Nam, trong pham vi nguon luc, quyen han, quy dinh phap luat va quy dinh ndi
bo, chung toi cam két terc hién céac bién phap can thiét nhim dam béo quyén va Igi ich hap
phap clia Khach hang dé bj tén thuong.

Cu thé, Manulife Viét Nam:

Bao dam viéc thuc hién quyén cla Khach hang dé bi ton thudng theo quy dinh phap luat trong
qua trinh tu van, giao két va cung cap san pham, dich vu;

Ap dung cd ché giai quyét khiéu nai, tranh chap, phu hdp véi tiing nhdm Khach hang dé bi tén
thuong;

Khong tir choi tiép nhéan hodc xi Iy yéu cau dugdc bao vé cia Khach hang dé bi ton thudng vi ly
do khac biét vé ngdn ngit, cach thuc giao tiép, phong tuc, tap quan;

Khong ky thi, phan biét doi x(f hodc Igi dung tinh trang dé bi ton thuong cia Khach hang dé
xam pham quyén va Igi ich hgp phap cta Khach hang trong qua trinh thuc hién giao dich; va

Thuc hién day du cac trach nhiém khac theo quy dinh cia phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung va cac quy dinh cé lién quan.

3. Thong tin lién hé

Néu co bat ky yéu cau hay thac mac nao vé Chinh sach nay, Khach hang co thé lién hé vdi
Manulife Viét Nam thong qua:

1. Paily phuc vu;

2. Truc tiép dén cac Trung tam Dich vu Khach hang ctia Manulife dé dudc ho trg. Tham khao
danh sach cac van phong Manulife tai Lién hé vdi Manulife Viét Nam.

3. Live Chat trén Ung dung Manulife Vietnam tai muc “Dich vu” dé tro chuyén truc tiép vdi
nhan vién Cham soc Khach hang trong khung gic:

v" Thd Hai - Thir Sdu: 08:00 - 21:00
v" Thi Bay & Chu Nhat: 08:30 - 17:30

4. Budng day nong s6 19001776 tir 08:00 - 21:00 céc ngay tu thit Hai dén thit Sdu (trir ngay
Le, Tét). Phi cudc goi la 1.000d/phut tinh ti thdi diém két noi den tong dai;

Khéach hang dé bi ton thuang dudc khuyén nghi can nhac nhg ngudi than, ngusi giam ho hodc
ngudi dai dién hgp phap ho trg trong trudng hgp gap kho khan trong viéc lién hé (vi du: I6n
tuoi, han ché vé cong nghé hodc co trd ngai vé nghe/noéi), nham dadm bao viéc trao doi thong
tin dudc thuan tién va hiéu qua.

Chinh sach chung vé bao vé khach hang dé bi ton thuang - Phién ban V2026.1, co hiéu luc tu
ngay 01 thang 06 nam 2026.


https://www.manulife.com.vn/vi/lien-he.html

