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MOT SO BIEM LUU Y BOI VOI KHACH HANG KHI THAM GIA SAN PHAM
BAO HIEM CHAM SOC SU’'C KHOE NANG CAO — TAI TUC HANG NAM
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Quy T&c, Diéu Kién va Diéu Khoan cua
San Pham Bao Hiém Cham Séc Strc Khée
Nang Cao (sau day duoc goi tat la
“San Pham Bao Hiém”) c6 thé dwoc dinh
kém theo Hop Bong Bao Hiém va 1a mot
phan cia Hop Bbng Bao Hiém.

2

Déi véi cac Hop Bong Bao Hiém phat hanh
trwdc ngay 01/07/2025: San Pham Bao Hiém
nay khi duoc dinh kém theo San Phadm Béo
Hiém Lién Két Chung Bong Phi Linh Hoat
(Phién ban 2) sé c6 nguyén tac hoat dong
gibng “San Pham Bao Hiém B6 Tro” va khi
duoc dinh kém theo San phdm Bao hiém
Lién Két Bon Vi Bong Phi Dinh Ky (Phién
ban 3 va Phién ban 5) s& cé nguyén téc
hoat dong gibng “San pham Bao hiém B Tro
- nhém B”.

3

Trong pham vi cGia Quy Téc, Diéu Kién va
Diéu Khodn San Phdm Bao Hiém nay, khi
dé cap dén Nguoi Pwoc Bao Hiém co
nghia la Nguoi Buoc Bao Hiém cda riéng
Sa&n Pham Bao Hiém nay.

Il Manulife

4

Trwv trrong hop dwec quy dinh mét cach

cu thé ho&c dwoc giai thich riéng tai Quy Tac,

Diéu Kién va biéu Khodn San Pham Bao Hiém

nay:

« T4t ca cac thuat nglr viét hoa dwoc st dung
tai day sé co cung y nghia véi cac thuat ngle
viét hoa duoc dinh nghia trong Hop Bdng
B&o Hiém:;

« Céc quy dinh ctia Hop Bong Bao Hiém ma
San Pham Bao Hiém nay duoc dinh kém
sé& ap dung cho San Pham Bao Hiém nay.
Trong trwng hop c6 sw khac biét, Quy T&c,
Diéu Kién va biéu Khoan ctia San Phadm
Bao Hiém nay sé duoc ap dung.

5

Trong trwong hop phap luat Viét Nam co
quy dinh riéng vé khai niém, thuat ngir y hoc
hodc cac huwéng dan chan doan va diéu tri thi
cac quy dinh cta phap luat sé dwoc ap dung.

San pham bao hiém Cham séc sirc khée nang cao — Tai tuc hang ndm 2
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Chwong I. QUYEN LO'I BAO HIEM

DIEU 1. QUYEN LQ'I BAO HIEM

Bén Mua Bao Hiém cé quyén Iwa chon tham gia mét trong cac chwong trinh bdo hiém (Bac, Titan, Vang, Bach Kim hodc
Kim Cwong) cho Ngudi Duoc Bao Hiém dé nhan quyén loi bdo hiém twong tng theo quy dinh.

TITAN VANG BACH KIM KIM CUONG

1.1 Quyén loi Diéu Tri Noi Tru

Quyeén loi
mac dinh

A e 1.2 Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Tru
Quyen loi Khong

4p dung 1.3 Quyén loi Biéu Tri Nha Khoa

Iwa chon
thém

1.4 Quyén loi thai san

@ Theo do6:

*  Quyén lgi Diéu Tri Noi Tra la quyén lgi bao hiém méc dinh cho tat ca cac chuong trinh bao hiém;

*  Quyén loi Didu Tri Ngoai Tru, quyén loi Diéu Tri Nha Khoa, quyén loi thai san 1a quyén loi bdo hiém co thé
dwoc lwa chon thém theo yéu ciu clia B&n Mua Bao Hidm, véi didu kién chuong trinh bao hidm clia quyén loi
bao hiém lwa chon thém khéng vwot qua chwong trinh bao hiém ctia quyén loi Biéu Tri Noi Tru.

Chuwong trinh bao hiém Bén Mua Bao Hiém Iwa chon dwoc thé hién trén Trang Hop Béng (Gidy Ching Nhan Béo Hiém) hodc
Xac Nhan Thay Déi Hop Bdng, néu co.

Trong trwéng hop quyén loi bdo hiém dwoc chap nhan chi trd theo cac quy dinh clia S&n Pham Bao Hiém nay, Manulife sé
chi trd Chi Phi Y Té Thuc Té sau khi ap dung Mirc Bdng Chi Tra®). Quyén loi bdo hiém thwc chi sé khéng vuot qua cac gii han
bao hidm cla chwong trinh bao hiém va quyén loi bao hidm twong ng ma Bé&n Mua Bao Hiém da Iwa chon tham gia.

@ (*) Mtrc Dong Chi Tra:
Mtrc Bdng Chi Tra dwoc ghi nhan tai thdi diém phat hanh hop déng sé &p dung xuyén sudt thdi han hop ddng (bao gém
thoi gian tai tuc).

Trong truwérng hop Manulife cé s thay déi v& Mirc Bdng Chi Tra, Mrc Bdng Chi Tra méi sé& chi ap dung véi cac Hop Ddng
phat hanh maoi ké tir thoi diém thay ddi, triv tredng hop cé thda thuan khac gitka Bén Mua Bao Hiém va Manulife.

Minh hoa vé viéc bé sung thém quyén loi bao hiém

Chi H. dang tham gia san phdm Chuong trinh b&o hiém hién tai: Vang
Cham Soéc Strc Khée Nang Cao
— Tai Tuc Hang Nam vaéi chi tiét nhw sau: Quyén loi bao hiém: Diéu Tri Noi Tra

Chi H. muén Iwa chon thém quyén lgi bao hidm. Dwéi day 1& minh hoa vé& cac Chwong trinh bao hiém va Quyén loi
Iwa chon thém tuong (rng ma chi cé thé tham gia:

Chworng trinh

Bao hidm BAC TITAN VANG BACH KIM KIM CUONG
Quyén lgi Diéu Tri
Ngoai Tru @ @
R R Khong théa Khoéng théa
33"9;':"' Bieu Tr Kh%“g @ @ didu kién didu kién
afhoa ap dung tham gia tham gia

Quyén loi thai san @ @

il Manulife San ph&dm bao hiém Cham séc strc khde nang cao — Tai tuc hang ndm



Bang liét ké Quyén lgi bao hiém & Pham vi dia ly dwoc bao hiém

Chwong trinh
Quyén lgi bao hiém : TITAN VANG BACH KIM KIM CUONG

bao hiém

A A 19Je Toan c3
1.1 Quy2n Igi Didu Tri N&i Tra Viét Nam Nem A (%f:,js: %)
1.2 Quyén loi Diéu Tri Ngoai Tra
Toan cau
13 An loi Didu Tri Nha Kh Khéng .
.3 Quyeén l¢i Dieu Tri Nha Khoa ap dung Viét Nam

1.4 Quyén lgi thai san

|+

1.1 Quyén loi Diéu Tri N6i Tru

@ Mirc Dong Chi Tra:
’ Nguoi Bwoc Bao Hiém trong dé tudi tir 30 (ba muoi) ngay Tubi dén 4 (bon) Tubi: 20%.
Nguoi Bwoc Bao Hiém trong dé tudi tir 5 (ndm) Tudi tré 1én: 0%.

Bon vi: Viét Nam déng

Chuwong trinh bao hiém TITAN \7.\\[c] BACH KIM KIM CUONG

Gi&i han bao hiém/ ndm hop déng
(Ia tng quyén loi bao hiém thuc chi cho 1ty 2ty
tat ca céc muc dudi day)

A. Cay Ghép Noi Tang

1. Chi phi Cay Ghép Nai Tang clia nguoi % 5
nhan tang (Nguoi Buoc Béo Hidm) Chi PhI'Y Te Thire Te
2. Chi phi phau thuat va chi phi y té cta
nguwoi hién tang i 50% Chi phi phau thuat va chi phiy t&
(khéng phai la Nguoi Bugc Bao Hiém)

B. Diéu tri Ung Thw (bao gém Piéu Tri Néi Trii, Biéu Tri Trong Ngay va Biéu Tri Ngoai Tru)

1. Chi phi Diéu Tri Ung Thw Chi Phi Y Té Thyc Té

2. Chi phi Tai Tao Tuyén Vi Sau Doan Nhii Khéng

Do Ung Thu Ao alur Chi Phi Y Té Thyc Té

C. Gi&i han cho méi Dot Diéu Tri
(4 téng quyén loi béo hiém thuc chi 50 triéu 100 triéu 200 triéu 400 triéu 600 triéu
cho tat cé cac muc ttr D.1 dén D.9)

D. Cac gi®i han phu (ap dung cho muc A.1, B, C)

1. Chi phi Phong va Giweng/ Ngay Nam Vién

(t6i da 60 Ngay N&m Vién/ nsm hop déng) 750 nghin 1,5 triéu 2,5 triéu 5 triéu 10 triéu

a
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Don vj: Viét Nam déng

Chwong trinh bao hiém : BACHKIM | KIM CUONG

2. Chi phi Phong va Giwdng tai
Khoa Cham Séc Pac Biét hoac Giwdng
Hbi Strc Tich Cuwe/ Ngay Nam Vién
(tbi da 60 Ngay Nam Vién/ nam hop déng)

Chi Phi Y Té Thwc Té

3. Tro Cap Nam Vién/ Ngay N&m Vién
(chi tra dura theo s6 Ngay Nam Vién Nguoi
Puoc Bao Hiém st dung Phong Tiéu Chudn  Khong ap dung 250 nghin 500 nghin 1 triéu
cla Bénh Vién Céng Lap, Téi da 30 Ngay
Nam Vién/ ndm hop déng)

4. Chi phi Vat Ly Tri Liéu/ Dot Diéu Tri

(téi da 1 lan/ ot Biéu Trj, trong vong 30 ngdy 1,5 triéu 3 triéu 5 trigu 10 triéu 20 triéu
trurdc khi nhép vién & 60 ngay sau khi xuat vién)

5. Chi phi Dich Vu Cham Séc Y Té Tai Nha/ ngay
(trong vong 60 ngay sau khi Xuét vién, 125 nghin 250 nghin 500 nghin 1 triéu 2 triéu
t6i da 10 ngay/ ndm hop dong)

6. Chi phi phAu thuat/ Dot Didu Tri " " " . Chi Phi Y Té
(ngoai trir Phéu Thuat dé Diéu Tri Ung Thy) 122 €U 25 triu 50 triéu 100 triGu Thuc Té

7. Chi phi Diéu Tri Trwéc Khi Nhap Vién
(trong vong 30 ngay truoc khi nhap vién)

8. Chi phi Bidu Tri Sau Khi Xuét Vién

; Chi Phi Y Té Thyc Té
(frong 60 ngay sau khi xuat vién) e e thwele

9. Chi Phi Y Té Noi Tri Khac

E. Chi Phi Xe Ctru Thwong/ ndm hop déng = 1,5 triéu 3 triéu 5 triéu Chi Phi Y Té Thuc Té

F. Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Tra dac biét

1. Chi phi Ph3u Thuat Trong Ngay/

< 5 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 60 trieu
nam hop dong

2. Chi phi Diéu Tri Ngoai Tru do Tai Nan
(trong vong 24 gi® ké tiy thoi diém xay ra 3 triéu 6 triéu 10 triéu Chi Phi Y Té Thuc Té
Tai Nan/ n&m hop déng)

Chi PhiY Té

3. Chi phi loc mau ngoai than/ nam hop dong ~ Khéng ap dung 10 triéu 20 triéu Thuc Té

@ Lwu y: Quyén loi Tro Cap Nam Vién khéng ap dung Mirc Bdng Chi Tra.

i Manulife San ph&dm bao hiém Cham séc strc khde nang cao — Tai tuc hang ndm 6



1.2  Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Tra (4p dung khi BMBH Iwa chon thém) [8}

Mirc Béng Chi Tra:
> 20% (ap dung cho Nguwoi Buoc Bdo Hiém tai moi do tuéi)

Bon vi: Viét Nam déng

Chwong trinh bao hiém TITAN VANG BACH KIM KIM CUONG

Gi&i han bao hiém/ nam hop dong
(la téng quyén loi bdo hiém thuc chi cho tét ca 12 triéu 24 triéu 60 triéu
cac muc dwdoi day)

A. Chi phi Vat Ly Tri Liéu va tri liéu than kinh

Ny 2 < 2 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
c6t song/ nam hop dong

B. Chi phi Y Hoc Thay Thé/ nam hop dong 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu

C. Gi&i han cho méi Lan Tham Kham
(14 téng quyén loi bdo hiém thuc chi 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
cho tat ca céc muc C.1 dén C.3)

1. Chi phi kham bénh
2. Chi phi Thuéc Ké Toa Chi Phi Y Té Thuc Té

3. Chi phi chan doan, xét nghiém do Bac St
chi dinh va Can Thiét V& Mat Y Khoa

@ Lwu y:
+  Céc Chi PhiY Té Thyc Té tir viéc Diéu Tri Ngoai Tri d& Diéu Tri Ung Thuw da dwoc chdp nhan chi tra tai muc 1.1
sé khong duoc xem xét chi tra theo quyén loi Diéu Tri Ngoai Trd tai muc 1.2 nay.
«  Céac ChiPhiY Té Thuc Té tir viéc Diéu Tri Ngoai Trd dé Bidu Tri Ung Thw vot qua mire duwoc chap nhan chi tra
tai muc 1.1 sé dwoc xem xét chi tra theo quyén loi Diéu Tri Ngoai Tru tai muc 1.2 nay.

i Manulife San ph&dm bao hiém Cham séc strc khde nang cao — Tai tuc hang ndm



1.3  Quyén lgi Diéu Tri Nha Khoa (4p dung khi BMBH Iwa chon thém) m

Mtrc Béng Chi Tra:
> 20% (ap dung cho Nguwoi Buoc Bdo Hiém tai moi do tuéi)

Bon vi: Viét Nam déng

Chwong trinh bao hiém TITAN VANG BACH KIM KIM CUONG

Gi®i han bao hiém/ nam hop dong
(la téng quyén loi bdo hiém thuc chi cho tét ca 3 triéu 6 triéu 12 triéu 25 triéu
cac muc dwdi day)

A. Chi phi mio rang, ring gia/ nim hgp dong

(LOAI TRUF chi phi C4y Ghép Implant) ool -y Ll SAULD

B. Chi phi cao véi rang/ niam hgp dong

(t6i da 2 IAn/ nam hop ddng) 500 nghin 1 triéu 2 triéu 4 triéu

C. Gi6¢i han cho méi Lan Tham Kham
(1a téng quyén loi bdo hiém thuc chi cho 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
tat ca cac muc C.1 dén C.8)

1. Chi phi kham, chan doan nha khoa
2. Chi phi diéu tri nha chu, viém nwéu

3. Chi phi Thubc Ké Toa

4. Chi phi tram rang
(amalgam, composite, fuji hodc céc chéat liéu Chi Phi Y Té Thuc Té
twong duong)

5. Chi phi chup X-quang

6. Chi phi chiva tdy rang

7. Chi phi nhé rang bénh ly
(khéng Ph&u Thuét)

8. Chi phi cat u mé ctrng clia rang, cat cudng réng

Lwuy:
Cac chi phi y té lién quan dén Biéu Tri Nha Khoa (bao gém Phéu Thuét miéng va viéc Biéu Tri N6i Trd lién quan dén
Diéu Tri Nha Khoa) s& khong dugc xem xét chi tra theo bat ky quyén lgi nao khac ngoai muc 1.3 nay.

i Manulife San ph&dm bao hiém Cham séc strc khde nang cao — Tai tuc hang ndm



1.4  Quyén lgi thai san (4p dung khi BMBH Iyra chon thém)

Do

Mtrc Bong Chi Tra:
> 20% (ap dung cho Nguwoi Buoc Bdo Hiém tai moi do tuéi)

Bon vi: Viét Nam déng

Chwong trinh bao hiém TITAN VANG BACH KIM KIM CUONG

Gi&i han téi da cho méi lan mang thai

bao gdm: Sinh Thwong, Sinh M6 va

Bién Chirng Thai San

(la téng quyén loi bdo hiém thuc chi cho tét ca
cac muc dwdoi day)

A. Chi phi Phong va Giwdng/ Ngay Nam Vién
(tbi da 60 ngay/ ném hop déng)

2,5 triéu

1,5 triéu

70 triéu

10 triéu

B. Chi phi Phong va Giwéng tai
Khoa Cham Séc Dac Biét hoac
Giwong Hai Stre Tich Cwe/ Ngay Nam Vién
(tbi da 60 ngay/ ndm hop déng)

Chi Phi Y Té Thuc Té

C. Chi phi Kiém Tra Thai Binh Ky/
Lan Tham Kham
(tbi da 8 14n/ ndm hop dong)

500 nghin

1 triéu

2 triéu

3 triéu

D. Chi Phi Duwéng Nhi/ nam hop dong
(trong vong 7 ngay ké tir ngay sinh,
LOAI TRU Bénh B&m Sinh/ Dj Tat B&m Sinh)

3 triéu

5 triéu

10 triéu

20 triéu

E. Chi phi sinh

F. Chi phi Diéu Tri Cap Ctru cho thai san
do Tai Nan

G. Chi phi diéu trj Bién Chirng Thai San

Chi Phi Y Té Thuc Té

@ Lwuy:

+  Quyén lgi thai s&n chi duwoc chi tra cho Nguoi Bugc Béo Hidm cé Tudi tir dG 18 (muoi tam) dén 45 (bén muroi 1dm)
tai thoi diém phat sinh chi phi thai san.
«  Céc chiphiy té lién quan dén thai san (bao gém viéc Biéu Tri N6i Tru va Biéu Tri Ngoai Trii lién quan dén thai sén)
sé khong duwoc xem xét chi tra theo bat ky quyén loi nao khac ngoai muc 1.4 nay.

i Manulife San ph&dm bao hiém Cham séc strc khde nang cao — Tai tuc hang ndm



Piéu 2. THO'I GIAN CHO'

Theoi gian che 14 thoi gian ma trong d6 néu ngay kham, ngay ch&n doan Bénh, ngay bét dau cta Dot Didu Trj xay ra trong
thoi gian nay, Manulife s& khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém cé lién quan dén viéc kham, Bénh dwoc chan doan, Dot
Diéu Tri d6.

Thoi gian ch® duoc tinh tir cac mébc thdi gian dwdi day, tiy vao ngay nao dén sau:

i s s A ia Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat cla
N Hiéu L San Ph Bao H 2 X
Q”) gay Hiéu Luc ctia San Pham Bao Hiém nay; : Q) San Pham Bao Hidm nay:
Ngay Hiéu Luc cla viéc bd sung quyén loi QT Ngay Hiéu Lyc cla viéc nang cap chuong trinh
7, bao hidm:; =2  bao hidm.
(ép dung cho quyén Ioi lra chon thém) (4p dung cho phan quyén loi tang thém)

a. biéu tri do Tai Nan; hoac
b. Thay dbi sang chuong trinh bao hiém thap hon; hodc
c. Tai tuc S&n Pham Bao Hiém nay.

% Thoi gian che khéng ap dung déi véi trwong hop:

Thoi gian ché dwoc ap dung cho San Phdm Bao Hidm nay duoc quy dinh cu thé nhw sau:

EOnga‘ry ) 30 ngay ) 90 ngay ) 270 ngay )

v v v v

* Piéu tri do Tai Nan * Pidu tri Noi trt

(tree trirong hop

diéu tri bénh Pac Biét,
Diéu Trj Ung Thu va
Cay Ghép Néi Tang)

Bénh Dac Biét Thai san
Diéu Tri Ung Thu
Cay Ghép Noi Tang

* Thay déi sang
chwong trinh
bao hiém thap hon

* Téituc San Phém * Didu Tri Ngoai Tra
Bao Hiém ' ’

e Didu Tri Nha Khoa

Diéu 3. CAC TRUWONG HOP LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Manulife s& khong chi trd quyén loi bao hiém phat sinh tir, lién quan dén hay 1a hau qua cla bét ky truérng hop sau day:

1. Bénh C6 S&n khdng dwoc khai bao, cung cap thdng tin day dd, trung thwe cho Manulife tai thoi diém yéu ciu tham gia
hodc khoi phuc hiéu lwc San Pham Bao Hiém, ma néu biét v& Bénh C6 S&n nay, Manulife da loai triy trach nhiém béo hiém
dbi v&i sw kién bao hiém lién quan dén Bénh C6 Sén d6. Biéu khoan loai trir nay khéng ap dung véi trudng hop Bénh
C6 San da duwoc ké khai va dwoc Manulife chép thuén;

2. Tinh trang nhiém vi rat suy gidm mién dich & ngucyl (HIV) h&i ching suy gidm mién dich méc phai (AIDS), bénh hoa liéu
va cac bénh lay truyen qua dwéng tinh duc ké ca cac bién chirng clia bénh va cac tac dung phu cta viéc diéu tri Bénh,
tri trwdrng hop nhiém HIV trong khi dang thwe hién nhiém vu tai noi lam viéc véi tw cach 1a mét nhan vién y té hoac cbng an,
canh sat;

3. Bénh Bam Sinh/ Di Tat BAm Sinh, Bénh di truyén, xét nghiém hoac tw van lién quan dén di truyén;

4. Kiém tra, diéu tri li&n quan dén cac tinh trang bat lwc, rdi loan chirc ndng sinh duc, day thi sém, hep bao quy dau, hd tro
sinh san (bao gém diéu tri v6 sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh trong éng nghiém, cdy truyén phdi thai, ...) va cac phuong phap
ké hoach héa gia dinh (bao gém trénh thai, triét san, ...);

5. Mang thai, sinh d&, sdy thai, nao, pha thai, diéu tri trwéc va sau khi sinh d&, cac Bién Chirng Thai San hay bét ky bénh tat
ém dau nao hodc tén thwong nao lién quan dén cac sw kién nay, trir treng hop tham gia thém quyén loi thai san, khi
do cac quyeén lgi thai san theo danh sach quyén lgi néu tai Dieu 1.4 sé dwgc xem xét chi tra;

il Manulife San ph&dm bao hiém Cham séc strc khde nang cao — Tai tuc hang ndm 10



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Diéu duéng triv trerng hop cac phwong phap didu tri ndy Ia mot phan can thiét cta viéc Didu Tri N&i Tru theo chi dinh
clia Bac ST va viéc diéu tri nay phai dwoc thuc hién tai Bénh Vién;

Diéu tri bénh tam than, rdi loan tam than, diéu tri lién quan dén cac rdi loan than kinh bao gém cang thang, lo 4u, trAm cam,
tw ky, tang dong giam chi y, cac rdi loan phat trién tam than va thé chét, réi loan giao tiép, rdi loan hanh vi, cac rdi loan cadm giac
an lién quan chan an, nghién an;

Phau thuat va diéu tri thAm my hodc phau thuat va diéu tri tao hinh lién quan dé&n thAm my, trlr trwdng hop Phau Thuat
khi bi Thwong Tich dwoc Bac Si chi dinh Ia Can Thiét V& M&t Y Khoa nhdm tai tao lai chirc néng clia Nguwoi Buoc Bao Hiém;
b4t ky phau thuat theo yéu cdu ctia Nguwdi Pwoc Bao Hiém, bao gdm thay dbi gidi tinh; diéu tri lién quan dén da nhw mun
trirng c4, tan nhang, nam da, khuyét diém séc té da, mun thit dw, gau;

Diéu tri béo phi (bao gém béo phi bénh ly), cac chwong trinh kiém soat can néng hodc phau thuat giam can;

Diéu tri réi loan gi4c ngu, trr trwdng hop viéc didu tri chirng ngwng thé khi ngl de doa tinh mang cé sw xac nhan cla
Bac Si chuyén khoa;

Viéc kham strc khde dinh ky, kiém tra strc khde tdng quat hodc thirc hién cac kiém tra hodc xét nghiém tam soat ké ca
viéc tiém chding, vac xin va thudc chlng ngtra, trir tredng hop tiém ngira dai do dong vat tan cong va udn van do Tai Nan;

Kham va xét nghiém khéng co két luan vé Bénh hodc Thwong Tich cla Bac Si; kham cé chan doan xac dinh Bénh hoac
Thwong Tich nhung khong can diéu tri va Bac ST chi tw van theo ddi, tai kham dinh ky, triy truerng hop kiém tra thai dinh ky
khi Ngwoi Buoc Bao Hidm tham gia quyén loi thai san theo Didu 1.4;

Chi phi phét sinh lién quan dén thi lwc bao gdm: kham thj lwc; phau thuat LASIK; kinh gong; kinh ap trong; cac phuong phap
diéu chinh tat khic xa nhw can thi, vién thi, loan thi, 150 thi; réi loan diéu tiét; khd mat; duc thay tinh thé déi véi Ngudi Buoc
Bao Hiém trén 60 (séu muoi) Tubi;

Diéu tri theo phwong phap Y Hoc Thay Thé dbi véi quyén loi Biéu Tri Noi Tri; phuc héi chirc nang (ngoai trer Vat Ly Tri Liéu)
déi v&i quyén loi Didu Tri N&i Tra va quyén loi Diéu Tri Ngoai Tra; didu tri y té the nghiém; st dung céng nghé/ tha thuat/
liéu phap y té mang tinh thir nghiém; thudc/ liéu phap t& bao gbc méi chwa dwoc chinh pht, co’ quan Nha nwéc va hiép hoi
y té cdng nhan tai nwéc sé tai;

Céc chi phi cung cép, bdo dwdng, lp dat, Iap rap, stra chiva thiét bi hd tro hodc bd phan gid hodc cac thiét bi cé tinh chét
twong tw, dung cu chinh hinh, cac vat tw Iap vinh vién trong co thé, trlr trwdng hop cac chi phi nay dworc liét ké trong dinh
nghta Chi Phi Phau Thuat Cdy Ghép;

C4c chi phi dich vu phi y t&, bao gdbm bira &n danh cho ngudi than, dién thoai, may photocopy, vat dung ca nhan, phi khai bao
y té va cac chi phi dich vu khéng phuc vu cho viéc kham, chiva va diéu tri Bénh va Thuong Tich;

Diéu tri gidm nhe céc triéu chirng phé bién lién quan dén qua trinh 130 héa, man kinh, ti&n man kinh ma khéng do Bénh;
St dung bét ky loai thudc, chat gay nghién, ma tdy, chat déc, thube kich thich, trir trwdng hop c6 chi dinh ctia Bac ST;

Chién tranh (du la duoc tuyén bb hay khéng); bao loan, u da, khéi nghiia, bao dong dan sw, bidu tinh, dinh céng hay khiing bé;
Nguoi Duoc Bao Hiém tham gia lwc lwgng vi trang véi tw cach 1a mot nguoi linh, canh sat, cac tinh nguyén vién, lvc lwong
dan phong trong chién déu hoac trén ap t6i pham;

Diéu trj do viéc cb y tw gay Thuong T|ch tw t&r (du dang trong tinh trang tinh tao hay khéng); Thwong T|ch phat sinh tt viéc
tham gia, 16i kéo, khdi xwéng gay gd, du da trir trerng hop phong vé chinh dang hodc thwe hién yéu cau cong viéc;

Bét ky Thuong Tich ndo ctia Nguei Puoc Bao Hiém khi vi pham phép luat hodc cb tinh can tré hodc chéng lai viéc truy bat
clia ngudi thi hanh cdng vu hodc do hau qua trwc tiép hodc gian tiép tir cac hanh vi diéu khién phuong tién giao théng
duwdng bd vuwot qua tée dd quy dinh tir 05 (ndm) km/h hodc tham gia didu khién phwong tién giao théng ma trong mau hoac
hoi thd c6 ndng dd cdn vuwot qua mure tri s6 binh thwerng theo hwéng dan ctia Bo Y Té tai thoi diém xay ra Thwong Tich;

Diéu tri Thwong Tich do tham gia vao cac hoat déng Thé Thao Chuyén Nghiép, Thé Thao Va Cac Hoat Déng Mao Hiém,
cac mén Thé Thao Déi Khang;

Diéu tri do phoi nhiém n&ng lwong hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém phoéng xa tir bat ky nguén nao, bat ky tinh trang
nao la hau qua truc tiép hodc gian tiép ctia & nhiém hoa hoc hodc sinh hoc du gay ra bdi bat ky nguyén nhan nao, hoac
bénh bui phdi, trtv trwdng hop Nguwoi Buoc Bao Hiém bi phoi nhiém phéng xa do nguyén nhan str dung phwong phap xa tri
trong Diéu Tri Ung Thu;

Nguwoi Bugce Bao Hiém c6 hanh vi pham t6i theo quy dinh trong B0 luat hinh sw hodc Bén Mua Bao Hiém, Nguwoi Thu Hwéng
hoéc bat ky nguwdi ndo sé nhan quyén loi bao hiém coé hanh vi pham tdi theo quy dinh trong B6 luat hinh sw ddi véi Nguoi
Puwoc Bao Hiém;

Céac trudng hop loai trir dwoc quy dinh tai cac Diéu 1.3 — Quyén loi Diéu Tri Nha Khoa, Diéu 1.4 — Quyén loi thai san; va
cac trwong hop loai trir khac duoc quy dinh trong cac dinh nghia Bénh Vién, Céy Ghép Né6i Tang, Chi Phi Phau Thuat, Co S&
Y Té, Biéu Tri Nha Khoa, Pham Vi Dia Ly tai Chuong 7 trong Quy Téc, Diéu Kién va Diéu Khoan clia San Phdm Bao Hidm nay.
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Chwong Il. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Diéu 4.

4.1.

4.2.

4.3.

Piéu 5.

QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Thay déi chwong trinh bao hiém

Trong thoi gian S&n PhAdm Bao Hiém nay c6 hiéu lc, Bén Mua Bao Hiém cé thé yéu cu thay déi chuong trinh bao hiém
bang cach gl vén ban théng bao dén Manulife. Néu Manulife ddng v, viéc thay ddi chwong trinh bao hiém clia quyén loi
bao hiém twong (rng sé co hiéu luc ké tr Ngay Ky Niém N&m Hop Déng tiép theo va dwoc néu tai van ban chép thuan
clia Manulife.

Déi véi yéu cau nang cap chuong trinh bao hiém, Manulife c6 thé yéu cau thdm dinh y té déi véi Ngudi Bugc Bao Hiém.

B6 sung, cham dirt quyén loi Iwa chon thém

Trong thdi gian San Phdm Bao Hiém nay c6 hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau bd sung, cham dut quyén loi
Iwa chon thém béng cach glri van ban thdng bao dén Manulife. Churong trinh bao hiém clia quyén loi bao hiém Iwa chon
thém khong vuot qua chucvng trinh bdo hiém ctia quyén Im Diéu Tri Noi Trd hién tai cla Ngum Puoc Bao Hiém. Néu
Manulife dong y v&i yéu cau nay, viéc bd sung, chdm dit quyén loi Iwa chon thém sé cé hiéu luc k& tir Ngay Ky Niém Nam
Hop Dong tiép theo va dwoc néu tai van ban chap thuan ctia Manulife.

Déi véi yéu cau bd sung thém quyén loi bao hiém, Manulife c6 thé yéu ciu thdm dinh y té déi véi Ngudi Puoc Bao Hiém.

Cham dirt san phdm bao hiém theo yéu cdu ciia Bén Mua Bao Hiém

Trong thdi gian San Pham Bao Hiém nay cé hiéu lwc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu ciu chdm dét San Phadm Bao Hiém
nay. Viéc chdm dirt sé& co hiéu lwc vao ngay dén han déng phi tiép theo va dwoc ghi trén Xac Nhan Thay D Hop Bdng
do Manulife phat hanh.

NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Trong thoi gian San Phdm Bao Hidm nay con hiéu luc, B&n Mua Bao Hiém cé cac nghia vu sau day:

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

Ké khai day du, trung thuc moi ndi dung c6 lién quan dén San Phdm Bao Hiém theo yéu ciu ctia Manulife;

Doc va hiéu rd didu kién, didu khodn bao hiém, quyén, nghia vu clia Bén Mua Bao Hiém khi giao két hop ddng bao hiém
va noi dung khac clia San Pham Bao Hiém;

Doéng phi bao hiém day du, dung han theo théa thuan trong San Pham Bao Hiém;
Thoéng bao cho Manulife vé viéc xay ra sw kién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6;
Thoéng bao vé théng tin thay ddi cia Ngwei Bugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém trong céac trwéng hop sau day:

a. Néu Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém cé thay ddi thong tin ca nhan (can cudc, can cudc cong dén,
@ hé chiéu, sé dién thoai, thu dién ti, dia chi lién lac tai Viét Nam): Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Bugc Bao Hiém
can théng bao va cung cép cac gidy t& can thiét trong thoi gian sém nhét cho Manulife, @& khéng anh huéng

dén viéc lién hé, trao ddi thong tin ttr Manulife cling nhw viéc thwec hién Hop Béng.

Q b. Néu Nguwdi Buoc Bao Hiém ra khéi lanh thd Viét Nam trong thdi gian tir 03 thang lién tuc tré 1én hodc
% c6 sy thay déi nghé nghiép, tinh chéat cong viéc: Bén Mua Bao Hiém can théng bao cho Manulife trong
thoi gian sém nhét.
Sau khi c6 sw thay ddi, néu xay ra s kién bao hiém, Manulife s& thuc hién tai thAdm dinh va tuy tirng tredng hop
theo quyét dinh clia Manulife, Hop Béng c6 thé:
i.  Tiép tuc duy tri hiéu lwc theo cac didu kién va diéu khoan ctia Hop Bdng néu viéc thay di khong 1am
tang rai ro bao hiém;
ii.  Tiép tuc duy tri hiéu luc va loai trr mét s& quyén loi bao hiém néu viéc thay déi lam ting rii ro bao hiém va
thudc pham vi chap thuan ctia Manulife;
iii. Cha&m dut Hop Dbng néu viéc thay dbi 1am tang rdi ro bao hiém va khéng thudc pham vi chép thuan
clia Manulife. Trong truerng hop nay, Manulife sé chi tré khodn phi bao hiém chwa st dung (néu co).
Hiéu Iwc clia cac quyét dinh trén duoc bat dau tlr thoi diém Ngwdi Puoc Bao Hiém di chuyén ra khai l3nh thd
Viét Nam hodc c6 suw thay dbi nghé nghiép, tinh chét cong viéc.
Trong trwéng hop chdm dirt Sdn Pham Bao Hiém, Manulife sé chi tra khoan phi bao hiém chua str dung
(néu ¢6) cia San Phdm Bao Hiém nay.

Nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
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E Chwonng lll. GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 6. GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

6.1. Ngwei nhan quyén loi bao hiém

Trir trng hop c6 thda thuan khac gitka Manulife va Bén Mua Bao Hiém, cac quyén loi bao hiém néu tai San Phdm
Bao Hiém nay sé dwoc Manulife chi tra theo thiy tw wu tién sau:

Bén Mua Bao Hiém Ia ca nhan Bén Mua Bao Hiém Ia td chirc

Ngudi Puwgc Bao Hiém trong trwong hop
Uu tién 1 Bén Mua Bao Hiém; Nguoi Buoc Bao Hiém du 18 (muoi tam) Tubi
tai thei diém chi trd quyén loi bao hiém;

Ngudi giam ho clia Ngudi Buoc Bao Hiém trong

Uu tién 2 Ngui thira ké hop phap cla trweng hop Ngudi Buoc Bao Hiém chwa da 18
Bén Mua Bao Hiém. (muoi tam) Tubi tai thoi didm chi trd quyén loi
bao hiém:;
R Nguoi thirva ké hop phap cia Ngudi Duoc
Uu tién 3

Bao Hiém.

6.2. Th&i han nép don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Thai han ndp hd so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Didu 6.3 13 01 (m6t) nam ké tir ngay xay ra
sy kién bao hiém. Thoi gian 01 (mét) ndm nay khong bao gdm thdi gian tri hoan do céc tré ngai khach quan va s kién
b4t kha khang nhw thién tai, dich bénh.

6.3. H6 so yéu cau giai quyét quyén loii bao hiém

Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo méu ctia Manulife);

Gidy dy quyén hop lé dwoc dién ddy du, trung thuc va chinh xac;

Chirng ttr thanh toan:
«  Hoéa don tai chinh hop 18, cac bién lai/ phiéu thu tién kham va diéu tri theo quy dinh ctia Nha nuéc;
«  Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.

Chirng tir y té:

+  Phiéu kham, két qua kham, sb kham bénh, két qua xét nghiém, chan doan theo chi dinh ctia B4c ST

«  Tém tét bénh an hodc bdo cdo y khoa co thé hién nguyén nhan bénh Iy;

«  Toathubc (c6é day du chan doéan, ho tén day di va chit ky ctia Bac ST, con déu ctia Co S&'Y Té
noi thurc hién viéc kham va diéu tri theo méau quy dinh ctia Nha nuéc);

«  Gidy ra vién (trir trrong hop Didu Tri Ngoai Tru va Piéu Tri Nha Khoa);

«  Gidy chiyng nhan Phau Thuat (trong trirong hop Phau Thuét theo chi dinh ctia Bac STbao gém
cé truong hop Phéu Thuét Trong Ngay);

«  Chidinh va phiéu theo déi tap Vat Ly Tri Liéu (trong truong hop yéu céu chi trd quyén lgi chi phi
Vét Ly Trij Liéu);

+  Phiéu Diédu Tri Nha Khoa trong d6 cé ghi rd sé réng va phwong phap diéu tri chi tiét (trong
trirong hop yéu cau chi tré quyén loi Biéu Tri Nha Khoa).

D6i véi trvdng hop Tai Nan, can cung cap thém cac chieng tir sau:

+  Bién ban tai nan hodc twdng trinh tai nan, bién ban kham nghiém hién tréng, két luan diéu tra cla
co quan cé thdm quyén (néu cé);

«  Gidy chirng nhan dang ky xe, gidy phép lai xe (trong truong hop Nguoi Buoc Béo Hiém bi Tai Nan
giao théng khi dang diéu khién phuong tién giao théng trén 50cc).
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6.4. Thoi han giai quyét quyén loi bao hiém

a. Manulife c6 trach nhiém gidi quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay
nhan dwoc day da cac ching tir hop 1é theo yéu cau.

= b. Trong trwdng hop quyén loi bao hiém dwoc chap thuan chi trd ma qua thoi han néu trén, Manulife
= s6 tra thém Iai clia khodn chi tra bao hiém twong (ng thdi gian qua han. Mtc I4i suat ap dung bang véi
Lai suét vay trén Hop ddng Bao hiém duwoc cong bd trén cbng thong tin dién t& www.manulife.com.vn

tai tirng thoi diém.

6.5. Néu chirng tlr can ndp cé ngdn ngir khac véi tiéng Viét, Ngwoi BPugc Bao Hiém phai tw chiu chi phi dich thuat sang
tiéng Viét va chirng thwe cac chirng tir d6 truée khi ndp cho Manulife.

6.6. Trwong hop Ngudi Buoc Bao Hidm co tham gia cac san phdm bao hiém chi tra chi phi'y té& thuc té khac (cé bao gém
bao hiém y té nha nuéc) va da dwoc chi trd mot phan quyén loi bdo hiém, sau d6 yéu cau Manulife chi trd phan con lai
theo S&n Pham Bao Hiém nay, ngoai hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6.3, Bén Mua
Bao Hiém can ndp cho Manulife ban sao cac chirng tir y t&, héa don va xac nhan clia cong ty bao hiém vé théng tin chi tra
quyén loi bao hiém va sé tién da dwoc chi tra.

6.7. Trong tit ca cac truong hop, Manulife cé quyén yéu cau Ngudi Puoc Bao Hiém, ngudi nhan quyén loi bao hiém cung cap
thém cac gidy t& hodc bang chivng bd sung khac nhdm hoan tt quéa trinh thdm dinh bdi thuwdng va chi tra diing pham vi
bao hiém theo quy dinh clia San Pham B&o Hiém nay.
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Chwong IV. PHi BAO HIEM

Diéu 7. PHi BAO HIEM, DINH KY BONG PHi BAO HIEM

7.1. Phi bao hiém duoc tinh theo quyén loi bao hiém, chuong trinh bao hiém, Mrc Bdng Chi Tra, Tudi, tinh trang strc khde
ctia Nguoi Buoc Bao Hiém tai Ngay Hiéu Luc hodc Ngay Ky Niém Nam Hop Béng néu San Phadm Bao Hiém nay dwoc
tai tuc.

7.2. Trong trwdng hop phi bao hiém clia San Pham Bao Hiém nay cé sw thay déi va dwoc ap dung tir Ngay Ky Niém Nam
Hop Déng tiép theo, Manulife sé thong bao dén Bén Mua Bao Hiém trwéc ngay tai tuc. Trong trwéng hop Bén Mua Bao
Hidm khong déng y v&i mirc phi bdo hidm mai, S&n Phdm Bao Hidm nay sé& khong duoc tai tuc ké tir Ngay Ky Niém
Hop Déng tiép theo. Bang viéc déng phi theo mirc phi bao hiém méi, Bén Mua Bao Hiém dwoc coi 1a d& ddng y véi
mirc phi bao hiém méi nay.

7.3. Phi bao hiém clia San Pham Bao Hiém nay can dwoc déng day dd va ding han.

7.4. San Pham Bao Hiém nay sé& c6 cuing dinh ky dong phi véi Hop Ddng Bao Hiém va c6 thoi gian gia han la 60 (sau muoi)
ngay ké tir ngay dén han déng phl Trong thoi glan gia han déng phi, San Pham B&o Hiém nay van c6 hiéu luc. Trong
trwong hop cé yéu cau giai quyet quyen loi bdo hiém cho cac sw kién bao hiém phat sinh trong thdi gian gia han déng
phi, Manulife s& chi tra quyén lgi bdo hiém sau khi tri di phi bao hiém dén han chua dwoc thanh toan.

7.5. Dich vu bao Ianh vién phi khong dwoc ap dung khi B&n Mua Bao Hiém chwa thanh toan day da phi bao hiém dén han.

il Manulife San ph&dm bao hiém Cham séc strc khde nang cao — Tai tuc hang ndm 15



Chwong V. HIEU LUC CUA SAN PHAM BAO HIEM

Diéu 8. THOI HAN BAO HIEM VA THOI1 HAN BONG PHi

8.1. Thoi han bao hiém ctia S&n Pham Bao Hiém nay 1a 01 (mét) ndm tinh tir ngay San Phdm Bao Hidm nay c6 hiéu luc va
c6 thé dwoc tai tuc hang nam.

8.2. Triy trwerng hop cham dirt higu luc theo quy dinh tai Diéu 10, San Phdm Bao Hiém nay c6 thé dwoc tai tuc hang nam tai
mdi Ngay Ky Niém Nam Hop Doéng, tdi da 19 (muoi chin) 1an hodc dén khi Ngudi Buoc Bao Hidm dat 75 (bdy muroi 1am)
Tudi, tuy thoi didm nao dén trudc. Bén Mua Bao Hiém sé déng phi bdo hiém theo mirc phi do Manulife 4p dung tai
thoi diém tai tuc.

Trong vong 60 (sau muroi) ngay ké tir ngay két thic ndm hop ddng tai tuc 1an thir 19, Manulife sé& khong yéu cau thdm dinh
néu Nguoi Buoc Bao Hiém van thudc do tudi tham gia va cé yéu cau tham gia thém San Pham Bao Hiém nay.

8.3. Thoi han déng phi clia san phdm nay bang thdi han bao hiém ctia S&n Phdm Bao Hidm.

8.4. Nhirng quy dinh vé& chwong trinh bao hiém, quyén loi bdo hiém, cac diéu khoan va diéu kién khac sé tiép tuc duwoc
ap dung sau khi S&n Pham Bao Hiém nay dworc tai tuc.

8.5. Trong trwdng hop Manulife tir chéi tai tuc San Phdm Bao Hiém nay vi bat ky ly do nao, Manulife sé gtvi thong bao
b&ng v&n ban cho B&n Mua Bao Hiém it nhat 30 (ba muroi) ngay truéc Ngay Ky Niém Nam Hop Ddng tiép theo.

DPiéu 9. MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC HIEU LI’C SAN PHAM BAO HIEM
9.1. San Pham B&o Hiém nay s& mét hiéu lwc trong bat ky trwéng hop sau day:

a. Phibao hiém ctia San Phdm Bao Hiém nay chwa dwoc dong day da trong thoi gian gia han 60
J (sdu muroi) ngay ké tir ngay dén han déng phi bao hiém;

% b. Hop Ddng Bao Hiém mét hiéu lyc.

9.2. Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu lwc San Phdm Bao Hiém nay trong vong 02 (hai) nam ké tir ngay
San Pham Bao Hiém nay mét hiéu luc nhung khong tré hon Ngay Dao Han Hop Bdng va dap ¢ng cac quy dinh cla
Manulife tai thdi diém khoi phuc.

Piéu 10. CHAM DUT SAN PHAM BAO HIEM

10.1. San Phdm Bao Hiém nay s& chadm dut trong bt ky trwdng hop day:

Q@ a. San Pham Bao Hiém nay mét hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 9.1 va khong dwoc khoi phuc trong
vong 02 (hai) ndm ké t&r ngay mét hiéu luc;

b. San Phdm Bao Hiém nay cham dut theo yéu cau clia B&n Mua Bao Hiém theo quy dinh tai Didu 4.3;
c. San Pham Bao Hiém nay khong dworc tai tuc theo quy dinh tai Diéu 8;

d. Nguoi Buoc Bao Hiém tor vong;

Hop Bdng Bao Hiém dwoc ap dung viéc hé tro déng phi tir san phdm cé quyén loi hd tro déng phi;

f. Hop Ddng Bao Hiém chdm dut hiéu luc;

ONCHEMORKS
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® g. Nguoi Puoc Bao Hidm khong con dap tng didu kién dé& dwoc bao hiém, cu thé nhuw sau:
(i) Tudictia Ngudi Puoc Bao Hiém ndm ngoai do tudi bao hiém clia San Pham Bao Hiém; hodc
(i) Nguoi Buoc Bao Hidm thay ddi nghé nghiép, tinh chét cong viéc hodc ra khéi lanh thd Viét Nam

dan dén tang ri ro bao hiém va Manulife chdm dit San Phdm Bao Hiém nay nhw dwoc quy dinh
tai Diéu 5.5.a hodc 5.5.b.

10.2. Manulife sé& chi tra khodn phi bdo hiém chuwa st dung (néu c6) clia San Pham Bao Hiém nay trong trudng hop San Pham
Bao Hiém nay bi chdm dit theo quy dinh tai Diéu 10.1.d va Diéu 10.1.g.

Piéu 11. HUY BO SAN PHAM BAO HIEM

11.1. San Pham Bao Hiém nay sé bi hdly bd va khéng cé hiéu luc ké tir Ngay Hiéu Lwc ctia S&n Phadm Bao Hiém nay trong
bét ky treong hop sau day:

a. Yéu cau bao hiém clia San Phdm Bao Hiém nay khong c6 su ddng y béng van ban hoéc khong duoc
/ ky, xac thuc béi Ngwdi Bwoc Bao Hiém/ngudi giam ho hop phap ctia Nguwoi Duoc Bao Hiém (néu
Nguoi Puoc Bao Hiém la nguoi chua thanh nién);

@ b. San Pham Bao Hiém nay bi hily bd theo quy dinh tai Diéu 12;
Q,D c. Hop Bdng Bao Hiém bi hily bo.

11.2. Khi San Phadm Bao Hiém nay bi hiy b, Manulife sé& givi thw théng bao téi B&n Mua Bao Hiém va khéng thanh toan bat ky
quyén loi ndo theo quy dinh tai Quy tac, Diéu Kién va Diéu Khoan clia S&n Phdm Bao Hiém nay va sé& hoan lai toan bo
phi bdo hiém da déng clia San Phdm Bao Hiém nay (khéng ¢ I4i) cho Bén Mua Bao Hiém sau khi triy di c&c chi phi sau:

a. Tong so fién da chi tra quyen loi (3.9 b. Chi phi kiém tra y té.
bao hiém; va
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%=8 Chwong VI. QUY DINH CHUNG

Diéu 12. TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN

12.1. Trach nhiém cung cép théng tin ctia Bén Mua Bao Hiém

Khi y&u cau tham gia S&n Phadm Bao Hiém nay, B&n Mua Bao Hiém c6 trach nhiém cung cap day du, trung thuc
théng tin lién quan dén Ngudi Duoc Bao Hidm theo yéu ciu clia Manulife.

Trudng hop Bén Mua Bao Hiém cb y cung c&p khong day du théng tin hodc cung c&p thong tin sai sw that nhdm tham
gia San Phadm Bao Hiém dé& duoc tra tién bao hidm thi Manulife cé quyén hdy bé San Pham Bao Hiém nay. Manulife
khéng chi tra quyén loi bao hiém va sé hoan lai toan bo phi bao hiém da déng ctia San Phdm Bao Hiém nay (khéng
¢6 14i) cho Bén Mua B&o Hiém sau khi khéu trir cac chi phi sau:

a. Tcgng .S;'O .tlep da chi tra quyen loi [ey b. Chiphi kiém tra y té.
bao hiém; va

Bén Mua B&o Hiém phai bdi thuwéng thiét hai phat sinh cho Manulife (néu cé).

12.2. Trach nhiém cung cép thong tin cia Manulife

Khi B&n Mua Bao Hiém yéu ciu tham gia S&n Phdm Bao Hiém nay, Manulife cé trach nhiém cung cap day du,
chinh xac théng tin lién quan, giai thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém. Trudng hop
Manulife cd y khéng thuwe hién nghia vu cung cAp théng tin hodc cung cAp théng tin sai sw that thi Bén Mua Bao Hiém
c6 quyén hdy bé San Phdm Bao Hiém nay. Bén Mua Bao Hiém sé& duwoc hoan lai toan bo phi bao hiém da déng
clia San Pham Bao Hiém nay (khéng c6 I&i).

Manulife phai bdi thwérng thiét hai phat sinh cho Bén Mua Bao Hiém (néu cd).

Diéu 13. BAO MAT VA BAO VE D LIEU

13.1. D@ liéu dwoc bado mat va bao vé 1a nhirng di liéu ca nhan do Bén Mua Bao Hiém/ Nguoi BPuoc Bao Hiém/ Nguoi
Thu Hwéng cung cap va cho phép Manulife thu thap, st dung va xt ly theo quy dinh phap luat hién hanh, bao gébm
nhwng khéng gi¢i han & nhirng di liéu sau:

® a. D lieu ca nhan co ban: ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac, ngay, thang, nam sinh, ngay,
thang, nam chét hodc mét tich, gi¢i tinh, noi sinh, noi thwéng tra, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan,
dia chi lién hé, dia chi thw dién tlr, so dién thoai, thong tin vé moi quan hé gia dinh va nhitng nguoi
khac dwoc chi dinh la Nguoi Bugc Bao Hiém, Nguoi Thu Huwéng hoac duoc ay quyen theo
chuwong trlnh bao hiém, s chung minh nhan dan, sé dlnh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sé bdo hiém
x& hoi, s6 thé bao hiém y té, s6 hop dong bao hiém, quéc tich, hinh anh ctia ca nhan, tinh trang
hén nhan, thng tin lién quan dén (cac) hop ddng bao hiém tai Manulife.

ﬁ b. Di¥ liéu ca nhan nhay cdm: tinh trang y t&, strc khée va doi tw dwoc ghi trong hd so' bénh an, thong tin
vé dic diém di truyén duwoc thira huwéng hodc cé dwoc clia ca nhan.

13.2. Manulife sé thyc hién viéc bao mat va bao vé di¥ liéu ca nhan theo quy dinh phap luat hién hanh. Manulife sé chi
Xt ly di¥ liéu ca nhan nhw quy dinh tai Biéu 13.1 cho cac muc dich ma Bén Mua Bao Hiém/ Nguoi Bugc Bao Hiém/Ngu’c‘ri
Thu Huéng da ddng v, khdng chuyén giao di¥ liéu ca nhan nay cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac trwdng hop
sau day:

@ a. Thu thap, st dung, chuyén giao, xt ly theo yéu ciu clia co quan nha nwéc cé thAm quyén, cla
cong ty thanh vién trong nhom cong ty ctia Manulife;

F. 7 b. Cho muc dich x4c nhan danh tinh ctia B&n Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém/Ngwdi Thu
LY Hwéng, tinh chinh x&c clia di¥ liéu, thong tin v& Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Puoc Bao Higm/ Ngudi
Thu Hwéng;

c. Cho muyc dich danh gia kha nang chi tra ctia Bén Mua Bao Hiém dbi v&i cac san pham bao hiém,
@ dich vu ma Bén Mua Bao Hiém dang ky mua; tham dinh, danh gia rui ro, tinh toan phi bao hiém,
phat hanh, giao két Hop Bdng Bao Hiém, thu phi bao hiém; danh gia ri ro bao hiém khi cé bat ky

thay ddi hodc gia han Hop Bdng Bao Hiém nao;
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. Cho muyc dich thyc hién cac chirc nang va hoat dong lién quan dén san pham, dich wu clia Manulife,
vi du nhu: tai bao hiém, trich 1ap duw phong nghiép vu, cung cap va duy tri viéc cung c&p cac san pham,
dich vu trwc tuyen cac hoat déng tiép thi hodc cac hoat ddéng co lién quan khéc;

«

e. Cho muc dich quan ly, giam sat, kiém soat toan bd qua trinh cung c&p cac san pham, dich vu cla
Manulife, bao gom ca viéc xac minh, ra soat, danh gia va giai quyét khiéu nai, tranh chap cé lién quan;

f. Cho muc dich giai quyét quyén loi bao hiém;

g. Cho muc dich cung cap céac dich vu cham séc khach hang;

h. Cho muc dich thanh todn hodc nhan cac khodn thanh toan; thu hdi cac khoan ng lién quan dén
viéc cung c&p cac san phdm, dich vu ctia Manulife;

i. Cho muc dich phat hién, xac minh va ngén chén, phong, chéng gian lan bao hiém ho&c cac hoat déng
b4t hop phap hodc khéng chinh dang khac;

Cho muc dich huén luyén nhan sw va giam sat dé dam bao chét lwong san pham, dich vuy;

k. Cho muc dich giai quyét khiéu nai va xt ly cac yéu cau truy cap, cung cap, chinh stra, xéa di liéu
ca nhan clia Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Puoc Bao Hiém/Ngudi Thu Huéng;

I.  Cho muc dich giam sat tuan tha, kiém toan, va cac muc dich quan tri khac;

m. Cho muc dich gitip B&n Mua Bao Hiém/Ngudi Puoc Bao Hidm/Nguwoi Thu Hudng theo déi strc khde
va cac hoat dong cham séc strc khde clia minh;

n. Cho muc dich van hanh hoat ddng kinh doanh; cai thién, phat trién cac ha téng ky thuat, cdng nghé
théng tin phuc vu, hé tro' cho viéc cung cAp san pham, dich vu ctia Manulife;

0. Cho cac hoat dong thdng k&, nghién ctru hodc phan tich di¥ liéu lién quan dén cac san pham, dich vu
dwoc Manulife cung cap;

p. Cho cac muc dich khac khong dwoc dé cap & trén nhung dwoc quy dinh rd trong bat ky san pham,
dich vu cu thé nao do Manulife cung cép, hodc duoc phap luat hodc co quan nha nudc cé thdm quyén
cho phép.

B E iY@ W

13.3. Bén Mua Bao Hiém/Nguwoi Buoc Bao Hiém/Ngwdi Thu Huwdng bado mat di¥ liéu ca nhan ctia minh nhw quy dinh tai
Diéu 13 va c6 cac quyén sau:

ﬁ : a. DBdngy, khong ddng y hodc rut lai sw ddng y cho phép x(& ly di¥ liéu c& nhan ctia minh.
@ b. Truy cap d& xem, chinh stra ho&c y&u cau chinh stra di liéu ca nhan ctia minh;

Q() c. Xoa hodc yéu ciu xoéa di¥ liéu ca nhan ctia minh;

Y] . ] )

& d. Y&u cau han ché hodc phan ddéi viéc xtr ly div liéu ca nhan;

e. Yéu cau cung cap cho ban than dir liéu ca nhan cia minh;

@ f. Céac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.
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Diéu 14.

14.1.

14.2.

Diéu 15.

15.1.

15.2.

Piéu 16.

16.1.
16.2.

NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI

Trong trwdng hop ké khai nham Tudi cia Nguoi Buoc Bao Hiém va Tudi ding van thudc nhém tudi tham gia San Phdm
Bao Hiém nay:

N ? Phi bao hiém tinh theo Tudi diing ctia Ngwoi Bugc Bao Hiém thip hon phi bao hiém da dong:

hA Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau Manulife gidm phi bao hiém cho thoi gian con lai cia San Phdm
Bao Hiém nay. Trwdng hop Manulife khéng chap nhan yéu cau nay, Bén Mua Bao Hiém cé quyén
don phuwong chdm dit San Phdm Bao Hiém nay va théng bao bdng van ban cho Manulife.
Manulife s& hoan lai phi bao hiém cho thdi gian con lai ctia San Phdm Bao Hiém nay.

A b. Phibdo hiém tinh theo Tubi diing ctia Ngwoi Pworc Bao Hiém cao hon phi bao hiém da dong:

ATl Manulife s& tinh lai phi bao hiém cho thdi gian con lai clia S&n Phdm Bao Hiém nay. Trwéng hop
Bén Mua Bao Hiém khong ch&p nhan phi bao hiém maéi nay, Manulife cé quyén don phwong chdm dirt
San Phdm Bao Hiém nay va théng bao bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém. Manulife s& hoan lai
phi bao hiém cho thoi gian con lai clia San Phdm Bao Hiém nay.

Trong trwdng hop ké khai nham Tubi clia Ngudi Dwoc Bao Hiém va Tudi dung khéng thudc nhém tudi tham gia
San Phadm Bao Hiém nay, Manulife cé quyén hiy bé Sdn Phdm Bao Hiém nay. Manulife s& hoan lai toan bo phi
bao hiém da déng ctia S&n Pham Bao Hiém nay (khéng c¢6 /4i) cho Bén Mua Bao Hiém sau khi khau trir cac chi phi sau:

a. Tdng sb tién da chi tra quyén loi ( I b. Chi phi kiém tra y té
bao hiém; va ' '

MIEN TRUY XET

Trong thdi gian Sa&n Pham Bao Hiém nay c6 hiéu luc, viec B&n Mua Bao Hiém, Ngwoi Puoc Bao Hiém ké khai khong
chinh x&c hodc bd sét cac thong tin trong H so yéu cau bado hiém hodc cac mau don, ban ké khai lién quan dén viéc
tham dinh va chép thuan bao hiém sé khaéng lam cho S&n Pham Bao Hiém nay bi hiy b néu San Pham Bao Hiém nay
da co hiéu lwc it nhat 24 (hai muoi ti) thang ké tir Ngay Hiéu Luc hodc ké tir ngay khoi phuc hiéu lwe gan nhét, tly vao
ngay nao dén sau.

Céc quy dinh tai Diéu 15.1 s& khéng ap dung cho cac trwéng hop sau:

a. Nham Ian khi k& khai Tudi nhw quy dinh tai Didu 14;

Q’b b. Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Buoc Bao Hiém cb y cung cp khong day da théng tin hodc cung cép
thong tin sai sy that ma néu biét dwoc cac thong tin nay, Manulife sé tir chdi cAp San Pham
Bao Hiém nay.

GIAl QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

Hop Bdng Bao Hidm duoc didu chinh va gidi thich theo phap luat clia nwéc Cong hoa X& hdi Chl nghia Viét Nam.

Néu c6 bt ky tranh chap nao khéng thé giai quyét théng qua thwong lwong thi tranh chap d6 sé duoc dwa ra tda an co
tham quyén noi Bén Mua Bao Hiém cw tri hop phap hodc noi Manulife ¢é tru s& chinh dé gidi quyét.
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Chwong VII. CAC THUAT NG CAN BIET

1. Béac Si

La ngwoi duwoc cip chirng chi hanh nghé kham bénh, chiva bénh bdi co' quan nha nuwéc co tham quyén

va thuc hién kham bénh, chira bénh. Trlr trwdng hop cé sw phan cdng/van ban clia cAp cé thdm quyén,

Bac Si diéu tri hodc Bac ST ky tén trén hd so y té khdng dwoc ddng thoi la:

(i) Bén Mua Bao Hiém:; hodc

(ii) Ngwoi BPuoc Bao Hiém; hodc

(iii) Ngwoi Thu Hwéng; hoac

(iv) Pai ly bao hiém ctia Hop Ddng Bao Hiém: hodc

(v) Ngwoi cé quan hé gia dinh véi Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Puoc Bao Hiém, Ngudi Thu Huéng,
dai ly b&o hiém cta Hop Ddng Bao Hiém bao gém: vo, chdng, b dé, me dé, b6 nudi, me nuéi, bd
chéng, me chéng, bd vo, me vo, con d&, con nudi, con ré, con dau, anh ruét, chi ruét, em ruét, anh ré,
em ré, chj dau, em dau, anh rudt ctia vo, anh rudt ctia chdng, chi rudt ciia v, chi rudt clia chdng, em
ruét clia vor, em rudt clia chong.

2. Bén Mua
Bao Hiém

La td chirc dwoc thanh lap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam hodc ca nhan tir da 18 (muwoi tam) Tubi
tré Ién, dang sinh séng tai Viét Nam va cé nang lwc hanh vi dan sy déy da; va dwoc ghi nhan la Bén Mua
Bao Hiém trong Trang Hop Béng (Gidy Chirng Nhén Bao Hiém), hodc Xac Nhan Thay Déi Hop Déng
(néu co).

La tinh trang bét thuwdng vé& hinh thai, cAu tric, chirc nang ctia mét hay nhiéu co’ quan trong co’ thé phét sinh
do nguyén nhan bén trong hoac bén ngoai.

Mat bénh dwoc xem nhuw bat dau khi bénh d6 da dwoc tham van, chan doan, diéu tri bdi Bac ST hodc da lam
phat sinh nhi¥ng triéu chirng khién cho mét ngwdi binh thuwdng phai tim sw tham vén, chdn doan, hodc
didu tri ctia Bac ST.

4. Bénh Bam Sinh/
Di Tat BAm Sinh

La nhirng bat thuwdng vé hinh thai, cu tric, chirc nang clia co thé phat sinh trong qua trinh thu tinh
hinh thanh phéi, mang thai. Bénh Bam Sinh/Dj Tat B4m Sinh c6 thé biéu hién va dwoc chan doan truée
khi sinh, ngay sau khi sinh, hodc & cac giai doan séng vé sau clia con nguoi.

5. Bénh C6 Séan

Bénh C6 Sé&n la tinh trang bénh tat cia Ngwdi Pugc Bao Hiém da dwoc Bac ST chan doan hodc
diéu tri trude: (i) Ngay Hiéu Luc clia San Phdm Bao Hiém nay hoac Ngay Hiéu Luc cla viéc b sung
quyén loi bao hiém (4p dung cho quyén loi lyra chon thém); (i) ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhét cia
San Phadm Bao Hiém nay, tlly vao ngay nao dén sau.

Viéc xac dinh bénh cé sdn phai can cv vao hd so'y té dwoc lwu trik tai Bénh Vién hodc Co S& Y Té
dwoc thanh lap hop phap, cac tai liéu y khoa dwoc BO Y té& va cac co quan ¢ thdm quyén ban hanh
hoac cac thdng tin do B&n Mua Bao Hiém, Ngudi Duoc Bao Hiém tu ké khai trén Hb so' yéu ciu bao hiém
ho&c phiéu bé sung thong tin.

6. Bénh Dac Biét

Bao gém: sdi dwéng niéu, séi duwdng mat, tang huyét &p, bénh hé tuan hoan, bénh dai thao dudng, tat ca
cac khdi u, nang, polip hodc ung thw, viém xoang, thoat vi, bénh tri hodc ré hau mén, lac ndi mac tl cung,
chay mau t&r cung do rdi loan co ndng, cac bénh ly cot séng, phi dai tién liét tuyén, bénh lao, hen, loét
dwodng tiéu hoa, duc thly tinh thé, Gout, bénh Parkinson, viém gan (B, C), viém than, viém khép va
cac bénh lién quan dén hé théng tai tao mau (bao gém thay méu, loc mau, chay than nhan tao, bénh
suy tay, bach céu cép, bach cdu man tinh).

7. Bénh Vién

LaCoS&éYTé duoc thanh lap hop phap va hoat ddng theo Iuat clia nwéc sé tai tai noi td chire nay

d&t co s&, cb gidy phép hoat déng va dap (rng tat ca cac yéu ciu sau:

a. Duoc thanh lap va hoat déng lién tuc 24 giér trong ngay nham cung cap dich vu kham, chan doan
va diéu tri cho ngudi bi bénh tat, thwong tich;

b. Cé day dl nang lwc va phwong tién dé thuc hién cac ca phau thuat y khoa;
c. C6 day du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi trii va theo déi bénh nhan;
d. Céluwu gitr day dG bénh an va hd so’ clia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh clia co' quan cé thdm quyén.

Bénh Vién bao gdbm Bénh Vién Cong Lap va Bénh Vién Tw Nhan;

LOAI TRU: noi an dwdng, dwéng lao, spa, tham my, massage, x0ng hoi, co’ s& chiva tri danh riéng cho
ngwdi nghién rvou, ma tay, chat kich thich, ngudi bi bénh tam than, réi loan tam than, bénh phong.

il Manulife

San ph&dm bao hiém Cham séc strc khde nang cao — Tai tuc hang ndm 21



8. Bénh Vién La Bénh Vién do co quan Nha nwéc cé tham quyén thanh 18p, sé hiru duy nhat va quan ly theo quy dinh
Cong Lap clia phap luat clia nudc sé tai, hodc duwoc s& hivu, quén ly va hoat dong dwa trén lién két gitra co quan
Nha nwéc véi ca nhan, doanh nghiép hodc td chirc khéng phai la té chire Nha nwéc.
9. Bénh Vién La Bénh Vién dwoc thanh 1ap, s& hivu va quan ly béi ca nhan, doanh nghiép hodc t& chirc khong phai 1a
Tw Nhan t6 chirc Nha nuéc.
10. Bién Chirng La nhirng bién chirng xay ra trong qua trinh mang thai va sinh dé bao gdm: say thai, nhau tién dao,
Thai San thai trirng, thai ngoai t&r cung, thuyén tac 6i (tdc mach éi), ddng mau ndi mach lan téa, gan nhiém mé&
cép tinh trong thai ky, nhau cai réng lwoc, bang huyét sau sinh, san giat hoc tién san giat, thai lwu,
v& tlr cung, cac trweng hop pha thai do bénh ly/di tat bAm sinh cda thai nhi ma can chdm dot thai ki
nh&m dam bao tinh mang ctia ngwdi me theo chi dinh ctia Bac Si.
Nhiing bién chirng khong thudc danh sach trén sé& khong dwoc Manulife chi tra trong pham vi ctia San Phdm
Bao Hiém nay.
11. Can Thiét Vé La dich vu y t& hodc diéu tri y té dap &ng tat ca cac didu kién sau:
Mat Y Khoa a.  Nhd&m muc dich chdn doan va theo diing chan doan ctia Bac Si dé diéu tri cho Bénh, Thuwong Tich
ctia Nguoi Puoc Bao Hiém;
b. Phu hop v&i cac chdn doan va thong 16 vé& chén tri y t& déi véi Bénh, Thwong Tich hodc thai san;
c. Phu hgp véi tiéu chuén vé hanh nghé y duoc;
d. Cé tinh chét bat budc va phai thyc hién tai Co S& Y Té;
e. Khéng nham muc dich thir nghiém, nghién ctru, phdng ngtra hodc tam soat;
f.  Cosb ngay nam vién 1a hop Iy va phu hop véi thdng 1@ diéu tri cho Bénh hodc Thuong Tich lién quan.
12. Cay Ghép La phuwong phap tréng réng st dung Titanium véi hinh dang giéng chan réng duoc cay ghép vao trong
Implant xwong ham, cé chirc ndng nang d& cho mét médo, moét ciu rang hay moét ham rang gia dé thay thé cac
rang da mat.
13. C4y Ghép La viec Phau Thuat Cy Ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than, ty xwong cho Ngudi Bwoc Bao Hiém
Noi Tang dwoc tién hanh tai Bénh Vién.
LOAI TRU viéc Cay Ghép Noi Tang bat hop phap hodc phat sinh tir giao dich bat hop phap.
14. Chi Phi La cac chi phi y t& can thiét phat sinh trong vong 07 (bay) ngay ké tiv khi sinh d& chdm séc tré so' sinh
Dwéng Nhi trong Bénh Vién. Chi Phi Dw&ng Nhi khong bao gdm chi phi kham, chdn doan, xét nghiém hoéc diéu tri
Bénh Bam Sinh/ Dj Tat BAm Sinh.
Thoi didm phat sinh ctia Chi Phi Duéng Nhi sé& dwoc tinh tir ngay sinh.
15. Chi Phi La chi phi dung trong Phau Thuat, bao gdm: chi phi thubc, Vat Tw Tiéu Hao, chi phi phong mé, chi phi
Phau Thuat Béc ST phau thuat, chi phi gay mé, gay té (khéng 4p dung déi véi gay té tai ché) va cac bo phan gia
theo tiéu chuan dwoc lap dat trong qua trinh PhAu Thuat va cac Chi Phi Y Té Thuc Té khac cho ca
Phau Thuat.
Chi Phi Phau Thuat Cay Ghép bao gdm chi phi may tao nhip tim, may khtr rung tim cy ghép (ICD),
thau kinh noi nhan (bao gém thau kinh da tiéu cu), ciy ghép ¢ tai dién ter.
Vat Tw Tiéu Hao la vat tv dwoc sir dung nham muc dich hd tro diéu tri Bénh hoac Thwong Tich va
khéng dwoc I&p dat vinh vién trong co thé.
LOAI TRU cac vat tu:
(i) tw tiéu trong co thé, hodc
(ii) c6 thé 14y ra khoi co thé ma khong anh hwéing dén chirc nang hoat dong clia co’ thé nhwng do co' thé
khong dao thai nén khong can thiét 14y ra.
16. Chi Phi Tai L& cac Chi Phi Y Té Thuwc Té can thiét phat sinh dé tai tao tuyén vi sau doan nhii do ung thw va va phai
Tao Tuyén Va dap rng tat c& cac didu kién sau:
Sau Doan Nhii a.  Viéc tai tao tuyén va phai duoc thue hién sau thoi gian chd &p dung cho Didu Tri Ung Thu va trong vong
Do Ung Thw 06 (séu) thang ké tir ngay viéc Didu Tri Ung Thu duoc thye hién;
b. Bétkican thiép nao lién quan dén viéc phau thuat hodc tai tao bén vi con lai nhdm muc dich can xing
sé& khong duwoc bao hiém.
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17.

Chi Phi Xe
Clru Thwong

L& chi phi van chuyén cap ctru bang xe ctvu thwong va cham séc trong qua trinh van chuyén Nguwoi
Puwoc Bao Hiém dang trong Tinh Trang Khan Cép t&¢i Co S& Y Té gan nhét hodc chi phi cho viéc
van chuyén cap clru gitva cac Bénh Vién hodc Co S& Y Té trong trwéng hop cd chi dinh clia Bac Si.
Manulife khong chi tra chi phi nay cho trwdng hop thai san.

LOAI TRU cép ctru thai san do Tai Nan.

18.

Chi Phi Y Té
Néi Tra Khac

La chi phi y t& khi thuc hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thudc, dich truyén, mau, huyét tuong,
tiém truyén tinh mach, phi tham kham ctia Bac ST, chi phi thué xe 1an, chi phi hanh chinh, Vat Tw Tiéu Hao
va cac Chi Phi Y Té Thuc Té khéc.

19.

ChiPhiY Té
Théng Lé Va
Hop Ly

a. Lamuec gia dich vu théng thuérng ma Co S& Y Té ap dung chung cho tat c& bénh nhan ctia minh
theo mtrc dich vu co ban tai Co S& Y Té d6 ma khong phai 1a dich vu theo yéu cau clia bénh
nhan hay dich vu nadng cao; hoac

b. La muc gia dich vu do Manulife xac dinh dwa trén cac trwong hop twong tw Manulife da xe ly va
cac bao gia dich vu twong dwong clia cac Co S& Y Té c6 cung tiéu chuan trong ciing khu virc
dia ly.

20.

Chi PhiY Té
Thwc Té

L& chi phi phat sinh thuwc té dé tra cho Dot Diéu Tri hodc LAn Tham Kham ma Nguwoi Buoc Bao Hiém
st dung theo quy dinh trong Quy Téc, Diéu Kién va Piéu Khoan San Ph&m va phai dap &ng tat ca
cac diéu kién sau:

a. Phat sinh pht hop véi pham vi gidy phép hoat déng ctia Co S&' Y Té;

b. Chi tra cho cac dich vu y t& Can Thiét V& Mat Y Khoa;

c. Theo chidinh ctia B4c ST diéu tri, phat sinh khi Nguoi Bugc Bao Hiém phai diéu tri Bénh, Thwong Tich
ho&c thai san tai Co' S& Y Té (khong bao gém chi phi da duroc béo hiém y té nha nudéc hodc sdn phdm
bao hiém khéc chi tra);

Khéng thudc trwdng hop loai trir theo quy dinh tai Diéu 3;
Khéng phai 1a chi phi, dich vu y t& nhdm phuc vu cho sw tién loi ciia bénh nhan hodc gia dinh cua
bénh nhan hoac Bac ST;

f.  Theo dung tiéu chudn dwoc chdp nhan chung dé chdm séc cho cac bénh nhan va dwoc xem 1a
thich hgp cho viéc diéu tri Bénh/ Thwong Tich clia bénh nhan;

g. Lamulc ChiPhiY Té Thong Lé Va Hop Ly.

21.

CoSoYTé

La mét co' s& kham chi¥a bénh hop phép va dwoc co quan nha nuéc ¢ thdm quyén clia nuwdc sé tai cap
gidy phép hoat ddng;

LOAI TRU: phong mach Bac Si tw, noi an duéng, duwéng 1o, spa, thAm my, massage, xong hoi, co
s& chira tri danh riéng cho ngudi nghién rgu, ma tdy, chat kich thich, ngwdi bi bénh tam than va
bénh phong.

22,

Dich Vu
Chiam Séc Y Té
Tai Nha

La dich vu cham séc y té tai noi & ctia Ngudi Puoc Bao Hiém, duoc thwe hién béi Y Ta/ Bidu Dudng
hoadc Bac ST ngay sau khi xuét vién theo chi dinh clia Bac ST tai Bénh Vién noi Ngwdi Buoc Bdo Hiém
Diéu Tri N6i Tra trong vong 60 (séu muroi) ngay ké tir ngay xuét vién. Chi phi cho dich vu nay phai cé
hoa don tai chinh ciia Bénh Vién.

Quyén lgi nay khéng ap dung cho trwdng hop xuét vién sau sinh.

23. Piéu Tri La viéc didu tri Tinh Trang Khdn Cép do Tai Nan ctia Nguwoi Buoc Bao Hidém tai phong cap ctru clia
Cép Ciru Bénh Vién duoc thwe hién trong vong 24 (hai muoi tw) gier ké tir khi xay ra Tai Nan.
24. Piéu Tri L& viec Ngwoi Pwoc Bao Hidm diéu tri y té (bao gédm kham chia bénh trurc tuyén) ma khong phai la
Ngoai Tru Diéu Tri Noi Tri hodc Diéu Tri Trong Ngay tai Co S& Y Té theo chi dinh Bac Si.
Néu co nhiéu LAn Thdm Kham cho ciing mét chdn doan trong mot ngay, Manulife chi xem xét chi tra
quyén loi cho mét LAn Thdm Kham c6 chi phi cao nhét.
25. Piéu Tri La viec Ngudi Duoc Bao Hiém nhap vién diéu tri va & lai qua dém theo tiéu chi Ngay N&m Vién tai
N6i Tra Bénh Vién theo chi dinh clia Bac STva Can Thiét V& Mat Y Khoa.

Trong d6, Ngay Nam Vién duwoc tinh it nhat 13 18 (muoi tdm) gio lwu trd trong Bénh Vién va duoc thé hién
trong gidy ra vién hodc bang ké vién phi chi tiét.
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26. Piéu Tri La viec Ngudi Buoc Bao Hiém duoc kiém tra, thdm kham, didu tri va phau thuat lién quan dén nhirng
Nha Khoa bénh cla rang va nwéu hodc ham cé lién quan dén rang va dwoc thwe hién béi Nha Si.
LOAI TRU cac chi phi lién quan dén cau rang; rang gia do Cy Ghép Implant.
27. Diéu Tri Sau Khi  Lalandiéutry té tiép theo ngay sau khi xuét vién theo chi dinh cltia Bac ST bao gém tham kham, xét nghiém,
Xuéat Vién chén doan, Thubc Ké Toa lién quan tryc tiép dén Bénh hodc Thwong Tich da dwoc Diéu Tri Noi Tri
trwéc d6. Didu Tri Sau Khi Xuét Vién phai dwoc thwe hién trong vong 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay
xuét vién ctia Dot Diéu Tri d6. Cac chi dinh nay phai lién quan truc tiép dén Bénh hodc Thuwong tich
dwoc Didu Tri N&i Trd trwdc do.
Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién chi dwoc chi trd 01 (mét) 1an cho moét Dot Didu Tri va khong ap dung cho
quyén loi thai san.
28. Diéu Tri La viéc Nguwoi Buwgc Bao Hiém nhap vién, cé phat sinh chi phi giwdng bénh va dwoc diu tri tai Bénh Vién
Trong Ngay nhwng khong ndm qua dém. Gidy ra vién & chirng tir can thiét d& yéu cau giai quyét cho quyén loi nay.
29. Piéu Tri La |an diéu tri gan nhat trwéc ngay nhap vién Diéu Tri Noi Trd bao gdm céc dich vu thdm kham, xét nghiém,
Trwoe Khi chan doan hinh anh lién quan tryc tiép dén chan doan xac dinh Bénh hoac Thwong Tich ma Nguoi
Nhap Vién Puwoc Bao Hiém can phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh clia Bac ST va phai dwoc thuwc hién trong
vong 30 (ba muoi) ngay trwdc ngay nhap vién clia Dot Diéu Tri dé.
Diéu Tri Trwde Khi Nhap Vién khéng ap dung cho quyén lgi thai san, Diéu Tri Trong Ngay.
30. Diéu Tri La viéc diéu trj ung thw bao gbm Diéu Tri Noi Trd, Diéu Tri Trong Ngay va Biéu Tri Ngoai Tru, dua trén
Ung Thw chan doan xac dinh 1a ung thw, bao gdm Phau Thuat, xa tri, hoa tri va liéu phap tring dich, liéu phap
mién dich va liéu phap ndi tiét dwoc thwe hién béi Bac ST lién quan dén chan doan ung thuw dé.
31. Dot Diéu Tri La mot dot Biéu Tri N6i Trd lién quan dén Bénh, Thuong Tich hodc thai sén ctia Nguwdi Dugc Béo Hiém.
Gi4y ra vién la bang chirng chirng minh két thuc Dot Diéu Tri.
Néu cac Dot Bidu Tri clia cling mét Bénh, Thuong Tich, hodc thai sdn ma thdi gian gitra cac Dot Diéu Tri
nay khéng vuwot qua 30 (ba muoi) ngay thi dwoc coi la cing mot Bot Didu Tri.
32. Péng Chi Tra La viéc B&n Mua Béo Hiém va Manulife cung chi tra cho Chi Phi Y Té Thyc Té phat sinh.
Mtrc Ddng Chi Tra la ty 1& phan trdm cGa Chi Phi Y Té& Thwc Té phat sinh ma Bé&n Mua Bao Hiém tuw
chi tra, Manulife sé& chi tra phan con lai nhwng khéng vwot qua cac gi¢i han v& han murc tdi da theo
quy dinh ctia tirng quyén loi bao hiém tai Diéu 1 ctia San Phadm Bao Hiém nay.
Murc Bdng Chi Tra trong pham vi ctia S&n Pham Bao Hiém nay khong ap dung déi véi quyén loi Tro Cép
Nam Vién.
33. Giwong H6i Stee L4 loai giwong dwoc st dung trong cac khu vuc hodc don vi chdm séc tich cuc (ICU) dé hd tro viéc
Tich Cuc didu tri va cham séc y té dic biét danh cho cac bénh nhan co Tinh Trang Khan Cap phai duy tri hodc
khoi phuc sw sdng, can dwoc theo ddi can than mot cach dac biét va lién tuc theo chi dinh ctia Bac ST.
34. Hop Péng La thda thuan bang van ban gitra Bén Mua Bao Hiém va Manulife, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu ctia
Bao Hiém cac bén trong qua trinh thwe hién hop déng bao hiém.
Hop Bdng Bao Hiém bao gém cac tai liéu sau:
a. HO So Yéu Ciu Bao Hiém; va
b. Trang Hop Béng (Gidy Chimng Nhén Bao Hiém); va
c. Quy tac, Didu kién va Diéu khoan cta san phdm bao hiém nhan tho, san phdm bao hiém dinh kém
(néu cé); va
(Céc) Xac Nhan Thay Déi Hop Déng (néu cd); va
e. (Céc) van ban stva dbi, bd sung Hop Béng (néu cd).
35. Khoa La mot khoa/phong hodc mot bd phan clia Bénh Vién nhwng khong phai la khoa/phong hau phau hay
Cham Séc khoa/phong cép ctru hodc khoa/phong hdi strc cap ctru va:
bac Biét a. Duwoc Bénh Vién thanh lap nham cham séc va diéu tri tich cuwc 24/24 gid; va
b. Chidanh riéng cho cac bénh nhan mac bénh nang doi hdi sy theo doi, quan sat lién tuc do Bac ST
chi dinh; va
c. Cung cAp tat ca cac trang thiét bi, thudc men va cac phwong tién cap clru can thiét dé co thé can thiép
Kip thori.
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36.

Kiém Tra
Thai Binh Ky

La Chi PhiY Y& Thyc Té phat sinh cho viéc kiém tra thai dinh ky bao gdm céc chi phi kham, xét nghiém
nwée tiéu thong thwdng, xét nghiém mau co ban, chi phi chich ngira, siéu am thai theo chi dinh clia
Bac Si.

Manulife khéng chi tra cho cac chi phi xét nghiém tam soat trude khi sinh dé& phat hién céc di tat thai nhi,
bénh Iy gen hodc gidm thiéu tri tué vi du nhw do dd md da gay, choc 6i, xét nghiém nhiém sic thé, ...
va thude bb thai.

37. Lan La 01 (mét) 1an Ngudi Dugc Bao Hiém dén diéu tri y té tai Co S& Y Té va dwoc Bac Si chi dinh lam
Tham Kham cac xét nghiém, chan doan va ké don thudc diéu tri lién quan dén Bénh hodc Thwong Tich.
38. Manulife La Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam), cdng ty bao hiém nhan tho dwoc thanh lap va hoat déng theo
phap luat Viét Nam.
39. Ngay Pao Han La ngay cudi cung cua thoi han Hop Bdng Bao Hiém va dwoc ghi nhan tai Trang Hop Béng (Gidy

Hop Béng Ching Nhén Béo Hiém) néu Hop Ddng Bao Hiém con hiéu luc dén thoi diém do.
40. Ngay Néu Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém con sdng vao thdi didm HO So Yéu Cau Bao Hiém
Hiéu Lwc dwoc Manulife chap thuan cidp San Phdm Bao Hiém nay, Ngay Hiéu Lwc dwoc ghi nhan tai Trang
Hop Ddng (Gidy Ching Nhéan Bdo Hiém) hodc Xac Nhan Thay Dbéi Hop Dong (néu co).
41. Ngay Ky Niém La ngay ky niém twong (rng hang ndm clia Ngay Hiéu Lwc Hop Bdng trong subt thdi han Hop Déng.

Nim Hop Déng

Néu nam khoéng cé ngay nay thi ngay cudi ciing ctia thang do sé la Ngay Ky Niém Nam Hop Ddng cua
nam doé.

42,

Ngweoi Buoc
Bao Hiém

La ngwdi ma tinh mang, strc khde clia ngudi do 1a ddi twong dwoc bdo hiém theo quy dinh clia San Pham
Bao Hiém nay.

Tuy thudc vao yéu cdu ctia Bén Mua Bao Hiém va sw chép thuan ctia Manulife, Nguwoi Buoc Bao Hiém
phai dap trng tat ca cac diéu kién sau vao Ngay Hiéu Lwc ctia San Phadm Bao Hiém nay:

«  Con sbng va cé quyén lgi cé thé dwoc bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém:;

»  Pang cu trd va hién dién tai Viét Nam;

«  Trong d6 tudi ttr 30 (ba muoi) ngay Tudi dén 65 (sau muoi 1dm) Tubi.

43.

Nha Si

La Bac Si chuyén v& kham, chiva va didu tri déi voi cac van dé vé strc khde rang miéng va cé bang cap
chirng nhan va dwoc phép hanh nghé nha khoa theo quy dinh clia phap luat.

44,

Pham Vi
biaLy

La cac quéc gia, vung lanh thd (LOAI TRU cac nuée bj cdm vén theo nghi quyét clia Lién Hiép Quéc,
Hop ching Quéc Hoa Ky, Lién Minh Chau Au va Vuong Quéc Anh ciing nhw quy dinh phap luét cé
lién quan tai Viét Nam), ma Manulife chap nhan chi tra cac chi phiy té phat sinh khi Nguwoi Duoc Bao Hiém
kham, diéu tri trong thdi gian San Phdm Bao Hiém nay con hiéu lyc, twong (ng véi chuong trinh bao hiém
dwoc lwa chon.

45.

Phiu Thuat

La mét phuong phép y khoa duoc Bac ST phau thuat diing chuyén mén stk dung trang thiét bi y t& va dung cu
chuyén dung dé tac dong vao co thé bénh nhan dung dé diéu tri Bénh hodc Thuong Tich (khéng bao gém
céc truong hop thai sdn) dwoc thwe hién trong phong phau thuat clia Bénh Vién hodc Co S& Y Té. Tt ca
cac Phau Thuat dwoc thuc hién béng cach: (i) gay té tai chd hoac (i) phuc vu cho muc dich chan doan
bénh sé khéng dwoc hiéu 1a Phau Thuat theo dinh nghia nay.

Cac th thuat loai mét hodc loai déc biét dwoc quy dinh theo Danh muc phan loai phau thuat/tha thuat cia
BA Y té Viét Nam tai tirng thoi diém duoc goi chung la Phau Thuét. Viéc phan loai dwoc can clr theo danh muc
phan loai phau thuat, tha thuat ctia Bo Y té Viét Nam c¢é hiéu lwc tai thoi diém thue hién Phau Thuat,
tha thuat cho du dwoc thue hién tai bat ki quéc gia ndo ndm trong Pham Vi Dia Ly dwoc bao hiém.

46

. Phau Thuat
Trong Ngay

L& hinh thtrc Phau Thuat ma Nguwoi Buoc Bao Hiém nhap vién va diéu tri tai Bénh Vién nhung khéng
nam qua dém. Manulife chi chi trd cho cac trwdng hop cé thdi gian Phdu Thuat va diéu tri Ién hon 06
(sau) gio tai Bé€nh Vién.
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47. Phong va La phong va giwdng don cda Bénh Vién, bao gom suat &n ctia bénh nhan trong tredng hop Bénh Vién
Giwong ¢6 cung cép. Phong bao la phong co hai hodc nhidu giwdng dwoc mét bénh nhan dang ky st dung.
Néu Nguoi Buoc Bao Hiém nam vién tai phong bao (la phong ¢é hai hay nhiéu givong duoc déng ky cho
mot bénh nhén st dung), Manulife s& chi trd theo mirc chi phi tién giueng va phong clia mét givdng don.
48. Phong La phong don clia Bénh Vién va khéng phai la cac loai phong twong tw nhw phong cao cép, phong
Tiéu Chuan dich vu, phong theo yéu cau, phong VIP, phong bao.
49. Sinh M6 L& viéc sinh con clia Ngwdi Puwoc Bao Hiém can phai can thiép Phau Thuat tai Bénh Vién va dwoc
thé hién trén gidy ra vién.
50. Sinh Thwong La viéc sinh con tw nhién ctia Ngwoi BDuoc Bao Hiém tai Bénh Vién khong co can thiép béng Phau Thuat
va duoc thé hién trén gidy ra vién.
51. Tai Nan La mot sw kién hodc mét chudi sw kién lién tuc, khach quan xay ra do tac déng clia mét lwc, mot vat
bAt ng® tlr bén ngoai 1&n co thé clia Ngwoi Pugc Bao Hiém va gay ra Thuong Tat hodc tir vong cho
Ngudi Buoc Bao Hiém. Sw kién hodc chubi sw kién néu trén phai la nguyén nhan tric tiép, duy nhat va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra Thwong Tat hodc t& vong cho Nguwoi Buoc
Bao Hiém trong vong 180 (mét trém tam muoi) ngay ké& tir ngay xay ra sw kién hodc chubi sw kién do.
52. Thé Thao La hinh thire thé thao ma Nguwoi Pugce Béo Hiém tham gia huén luyén, biéu dién, hodc thi dau nhw l1a

Chuyén Nghiép

nghé cGia minh va dwoc nhan tiégn lwong, thwéng, phu cap, chu cép, tai tre, hodc thii lao tir hoat déng nay.

53. Thé Thao La hinh thirc thé thao mang tinh chién d4u truc tiép bang cac bd phan co thé nhw tay, chan, dau hodc
DP6i Khang than minh ma khéng diing hodc dung rat it thiét bi va phu kién hd tro.

Thé Thao Déi Khang mang hinh thirc mét van déng vién thi dau voi mot van déng vién nhw judo,
taekwondo, karate, vat, d4u kiém, quyén anh, kickboxing, muay Thai, sumo.

54. Thé Thao La hinh thtrc thé thao hodc cac hoat dong dwoc thuc hién trong diéu kién nguy hiém doi hdi phai tuan tha
Va Cac nghiém ngé&t phwong phap, yéu cau dic thi nham bdo d@m an toan cho strc khde va tinh mang ngudi
Hoat Bong tham gia hoat déng va cac hoat dong khac duoc phap luat hodc co quan nha nwéc cd thAm quyén cdng nhan
Mao Hiém la hoat ddng mao hiém.

Bao gdm nhwng khdng gi¢i han cac hoat ddng nhw: s&n ban déng vat; tat ca cac hinh thirc dua khong phai
béng chan, dua xe go-kart, dua xe hoi dwéng trwdng va thlr nghiém xe hoi; trwot bang, trwot patin,
trwot tuyét, trwot tuyét trén van trwot, truot van; quyén anh, karate, vé thuat, dau vat; nhay du (ngoai trir
nhiing tinh hudéng dé bao toan mang séng), di 1én hodc di chuyén trén mét khi cu, bay lvon, nhay bungee;
Ian cé binh dwéng khi, [an véi thiét bj the dwdi nwdc, 13n bién thé thao gidi tri; dap xe dap dia hinh.

55. Thudc La cac loai thubc didu tri hop ly, Can Thiét V& Mé&t Y Khoa va dwoc ké toa béi Bac Si. Cac loai thube phai dwoc

Ké Toa d&ng ky lwu hanh theo quy dinh ctia B Y té Viét Nam hodc dwoc lwu hanh theo quy dinh cha phap luat tai
noi kham va diéu tri (néu viéc kham va diéu tri duoc thuc hién ngoai lanh thé Viét Nam) va khéng bao gébm
thwe phdm chive néng, khoang chét, cac chét hivu co' bd sung cho ché dé dinh dwéng hodc phuc vu cho
ché do &n kiéng, thudc cho muc dich 1am dep, m§ pham, vitamin/thubc b, trir cac vitamin/thubc bd
can thiét va hd trg' cho viéc diéu tri, dwgc chi dinh béi cac Bac ST va chi phi dé it hon so véi céc loai
thuéc chinh.

56. Thwong Tich L& cac tén thwong co thé ctia Nguwdi Buoc Bao Hiém gay ra bdi nguyén nhan duy nhét va truc tiép

do Tai Nan.

57. Tinh Trang La tinh trang strc khde ma theo y kién clia Bac Si diéu tri la nguy kich can phai diéu tri khan cip dé tranh
Khan Cap tlr vong hay anh hudng nghiém trong téi tinh trang strc khée hién tai hoac lau dal Tinh Trang Khan Cap

sé& dwoc xem xét theo hoan canh clia dia phwong, ban chét clia diéu tri khan cép va kha nang cung cép
dich vu cling nhw co’ s& vat chét tai dia phwong doé.

58. Tro Cap La khodn tro c&p thu nhap cho mdi Ngay Nam Vién khi Nguwdi Bugc Bao Hiém phai ndm vién dé Diéu Tri
N&m Vién N6i Tru tai Phong Tiéu Chuén clia Bénh Vién Cong Lap. Quyén loi nay duoc chi tra tir Ngay Nam Vién

dau tién ctia mdi Dot Diéu Tri va khéng ap dung Mrc Bbng Chi Tra.
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59. Tubi

La tudi ctia Ngwdi Puwoc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua truéc:
(i) Ngay Hiéu Luc (d6i véi Ndm Hop Bdng dAu tién); hodc
(ii) Ngay Ky Niém N&m Hop Bdng vira qua (d6i véi cac Nam Hop Pdng tiép theo).

60. Vat Ly La phwong phap diéu tri st dung cac bién phap vat ly dé& gidm dau, phuc hdi chirc nang clia co bap
Tri Liéu hay cac hoat dong binh thuwdng hang ngay ctia Nguwoi Bugc Bao Hiém theo chi dinh clia Bac ST
(khéng phéi phuong phép massage, spa hay tap stra dang di) va viéc didu tri nay phai dwoc thuc hién
tai Co S&' Y Té.
61. Y Hoc La cac phwong phap chiva Bénh hoac Thwong Tich khong phai tay y, nhw phuong phap y hoc dan téc
Thay Thé cb truyén, theo sw chi dinh ctia Bac ST va cac phwong phap nay phai dwoc thuc hién tai Bénh Vién.
62. Y Tal La nhan vién y t& dwoc cp phép hanh nghé y ta/diéu dwéng hop phap tai noi thuc hién viéc chadm séc

Diéu Dwéng

y t&. Tri trwdng hop cé sw phan céng/van ban clia cip c6 thdm quyén, Y Ta/Diéu Duéng khong dwoc

ddng thoi la:

(i) B&n Mua Bao Hiém; hosc

(ii) Ngwoi Buoc Bao Hiém; hodc

(iii) Nguwoi Thu Hwédng; hoac

(iv) Dai ly bao hidm cltia Hop Bdng Bao Hidm; hodc

(v) Nguwoi co quan hé gia dinh v&i Bén Mua Bao I—!iém, Ngu’@’i quc Bao Hiém, Nguc‘yi Thu Hwé’ng’,
dai ly bao hiém cta Hop Ddng Bao Hiém bao gém: vo, chdng, bd d&, me dé, bb nudi, me nudi, bd
chdng, me chdng, bb v, me v, con d&, con nudi, con r&, con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt, anh ré,
em ré, chj dau, em dau, anh rudt ctia vo, anh rudt ctia chdng, chi rudt cia v, chj rudt clia chdng, em
rudt clia vor, em rudt clia chdng.

I Manulife
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